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BORSALARI BIRLIGI

Almanya’da vyerlesik, Wirtschaftsberatungen Blirc Bei der Haupistadt -~
Andreas Thieme’den alinan bir yazida asag:da Szetlenen hususlar yer almaktadir;

Giderely kiicilen ditnyamizaa ticarein de gidecck artigimdan hahisle, bu
durumdan ithalat-ihracatin da etkilendigi ifade edilmektedir. 1iirkiye'den yapilan
thracatta, {rinlerin kullamim talimatnamelerinin  Tiirk¢e olmasi nedeniyle, bu
belgelerin  almanca konusan alicilar tzrafindan  anlasilamadizm  dolayisivia,bu
belgrlenin, satig iligkilerini ve rekabeti olumsuz etkiledigi tizerinde durulmaktadir.,

Pazara sunulan rinfin tasanim, teknik dzelbkler ve tiyat ydniinden ikna edici
olmakla birlikte kullamm talimatnamelerinin anlasitfamadigindan bahsedilmektedir.
Bu durumun, orta vadede olumsuz sonug verecei ve uym Ozellikleri tastyan almanca
lisaninda kullantm talimatt bulunan benzeri fiviine yonelim olacagt iddia edilmektedir.
Almanca yazilan direktif ile o Urlinden daha fazla fayda saglanaca@ i¢in bu trine
daha yiiksck Geret 6demeye dahi hazir olunacagr oelirtilmektedis.

Sonu¢ olarak, Almanva’va ihracattz bulunan ihracatgitarinuz ile iletigime
gegerek, ihrag edilen Urlinler igin kuswsuz almanca kullamm 1alimatnamelen
hazirlama  servisi verme 1alebinde bulunmakta, bu yolla ihracaua artis
saglanabilecegini iddia etmcktedir.

Bilgilerini rica ederim.
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Gesch&ﬁsanbalmung Unterstutzung Ihrer Exportbetriebe in den deutsch- sprachlgen Raum

Sehr geehrter Herr Sekretir fiir Wirtschaft

Immer mehr Betriebe denken global. Man sagt, die Welt ict ein Dorf pewurden. Immer
mehr Wirtschaftsriume verflechten sich immer mehr, immer enger.

Dies setzt eine kontinuierliche Steigerung des Ex- und Importes voraus. Thnen sicherlich
vorliegende Zahlen kinnen dies anschaulick darstellen.

Leider gibt es hier auch Hemmnisse, die es zu beseitigen gilt.

Sicherlich kennen Sie die Zahlen der Exportumsiétze Ihres Landes in den deutschsprachigen
Raum.

Einen Grofiteil davon betreffen wohl Umsitze welche hier von Privatpersonen und von
klein- und mittelstéindischen Betrieben konsumiert werden. Hier liegt ein noch erheblich zu
steigerndes Umsatzpotential flir Exportbetriebe Ihres Heimatlandes.

Es gibt aber Hemmnisse, welche dem eatgegen wirken. Ein sehy wichtiges ist ein simples
Stiack Papier; eine Gebrauchsanleitung,

Eine Gcbrauchsanléitung welche oft durch den deutschsprachigen Kaufer nicht versianden
wird. Eine Gebrauchsanweisung welche sinnentstellend von Ihrer Heimatsprache in deutsch
{ibersetzt wurde. '

Was putzy mir ein von Thnen angebotenes Produks, wenn es durch Inr Marketing, ein
perfektes Design, Einhaltung der von mir erwarteten technischen Farameter und auch noch
einen marktfahigen Preis tberzeut aber ich vor Einsatz des Produktes eine

Gébréubhsanleinmg studieren muss welche ich nicht verstehe.

Das Ein — mal ~Geschift ist gelaufen. Aber was ist mit Folgegesé'hiiﬁen?
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Diese finden nicht mehr statt. Viele meiner Landsleute und ich tmussten erfahren das wir
Gebrauchsanleitungen von Produkten [hrer Exporteure nicht verstanden habe.

Im UnterbewuBtsein dehne ich diesc Crfahrung aut’ alle Produkte dieses speziellen
Exporteurs aus. Im Extremfalle debne ich diese Erfahrung auf Produkte von allen
Exporteuren Ihres Landes aus. Dies wirke sich mittelfristig zu einer Katastrophe fiir Sie aus.

Das Folgegeschift wird dann abgewickelt mit einem Zhnliches Produkt des Wettbewerbes
mit den gleichen Eigenschaften und einer perfekt in deutscher Sprache verfassten
Gebrauchsanleitung, Nur durch eine perfekte Gebrauchsanleitung in deutscher Sprache
werde ich als Nutzer in die Lage versetzt die volle Leistung des Produktes zu putzen und
bin eventuell bereit fiir ein vergleichbarcs Produkt des Wetthewerbes mit perfckter
deutschsprachiger Gebrauchsanleitung einen hsheren Prets zu zahlen.

Sehr geehrter Herr Sekretar fir Wirtschaft,

geme stelle ich mein Unternehmen in Thren Dienst und i in den Dienst der Expoteure Ihres
Landes. Ich verhelfc eine perfekte deutschsprachige Gebrauchsanleitungen zu erstellen und
Ihnen und Jhren Exporteuren zum Abschlufl von Folgeaufirigen.

Ach eirje entsprechéndei- Priisentation auf de'r Verkaufsverpackung in perfekter deutscher
Sprache verhilft zum Abschlull von Erstanfirdgen.

Ein deutsches Sprichwort lautet: Der erste Eindruck ist der beste Eindruck!

Nichts schreckt mehr vom Kauf ab als eine unverstandliche Gebrauchsanleitung schon auf
der Verkaufsver packung. Die Gebrauchsanlelmng beeinflusst das Kaufverhalten. Seien Sie
besser als der Wettbewerb!

Sehr geehrter Herr Sekretir flir Wirtschaft,
bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.
Bitte kontaktieren Sie auch Ihre Exportbetriebe und bieten meine Leistungen an.

Bitte sendep Sie mir eine Aufstellung von Bétﬁébem Ihres Landes, welche nach
Deutschland exportieren unter Bekanntgabe deren kompletter Anschrift, Telefon, Fax und

mail - Adressen,

Ich bin ﬁbcrzeugt davon, dass diese ber Nutzung meiner Dienstleistung eine perfekte
deutschsprachige Gebrauchssanleitung fir deren Produkte zu erstellen Umsaizsteigerungen
erreichen werden.

Viel Erf_‘ol_g

H bypnr

Andreas Thieme Tel. 03341 422151 Eggersdorf. den 14.04.2005
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