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MOTORLU ARAC SIGORTALARI HASAR iIHBARLARININ YAPILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI PROSEDURUNE iLISKIN GENELGE
(2011/5)

Motorlu Arag Sigortalarindan (Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas:.
Kara Tagitlar1 Kasko Sigortasi, Motorlu Kara Tasit Araglar1 [htiyari Mali Sorumiuluk Sigortast)
kaynaklanan taleplerde ilgili sigorta sirketleri sigortali veya sigorta sézlesmesinden menfaat
sahibi olan kisilerin hasar ihbarlarini geciktirmeksizin isleme almak ve hasar ihbarlarinin asgari
elektronik ortamda veya glivenli iletisim vasitalariyla yapilabilmesini saglayacak altyapiyi

kurmak zorundadirlar.

Sigorta sirketleri, bu kapsamda kalan sigortalara iliskin aldiklari her ihbar hakkindaki dosya
bilgisini asgari elektronik ortamda veya giivenli iletisim vasitalariyla sigortaliya veya sigorta
sozlesmesinden menfaat sahibi olan kisilere iletmek ve ekte yer alan hasar veri deseni sablonuna
uygun olarak bir giinlik gecikmeyle, ilgili polige ile irtibatini kurarak Sigorta Bilgi Merkezine
(Merkez) bildirimde bulunmak zorundadirlar. Merkez bu bilgileri ilgili sigorta policeleriyle
entegre olacak sekilde kayit altina alir.

Bu Genelge kapsamindaki sigortalarda ruhsat sahibi sigorta sirketleri, ilgili sigorta policelerinde
ve bilgilendirme formlarinda sigortali veya sigorta sézlesmesinden menfaat sahibi olan kisilerin
eksper atama hakkinmn bulundugunu bu yonde talebinin bulunmasi halinde atamanin Sigorta
Bilgi Merkezi (Merkez) nezdinde teskil edilen “Eksper Atama ve Takip Sistemi” (Sistem)
tizerinden yapilabilecegi bilgisine yer vermek zorundadirlar.

Sigorta poligesinde, sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi halinde iicretin hangi tarafca karsilanacagi belirtilir.
Poligede belirtilmedigi takdirde ticret sigortaci tarafindan 6denir.

Sigorta sirketleri, kendi usullerine gore atayacaklar eksperlere iliskin bilgileri bu Genelge eki
hasar veri deseni sablonunun 6 no’lu bashigi ¢ercevesinde ve bu Genelgenin 2 nci maddesindeki
usullere gére Merkeze ileteceklerdir. Sigorta ettirenlerin ve sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisilerin eksper atamalari ise, miinhasiran Sistem (zerinden gerceklestirilecektir. Bu

sistem disindaki atama talepleri degerlendirilmeyecektir.

Sigorta ettirenlerin ve sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin eksper atamasi bolge.
brans, is dagilimi gibi Sigorta Bilgi Merkezi-Hasar Takip Merkezi (HATMER) Yéneltim Kurulu
tarafindan belirlenen objektif kriterler dikkate alinarak Merkez tarafindan elektronik ortamda

tesadiifi olarak yapilir.

Bu Genelgenin 6 nci maddesi c¢ergevesinde. atama bildirimini alan eksper 3684 sa}flh
Sigortacilik Kanununun 22 nci maddesinin 18 nci fikrasi uyarinca kendisine teklil” edilen igi
kabul ettigini 2 saat icerisinde sistem tizerinden bildirmezse bu takdirde 6 net madde
cergevesinde yeniden atama yapilir. Bu eksperin de teklif edilen isi kabul ettigini 2 saat
icerisinde sistem {izerinden bildirmemesi durumunda yeniden atama yapilir. Bu atanan cl\ap_TI

5684 sayili Kanununun 22 nci maddesinin 19 uncu fikrasi uyarinca teklif edilen isi kg
zorundadir. i
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EKLER: P
I- Bu Genglge ¢ergevesinde Merkeze yapilacak bildirimlere iligkin sablon. P ’:N

Bu kapsamda atanan eksperin, - poligeyi Ureten 31gorta sirketine hangi poligeyle ilgili goreve

atandig bilgisini Sigorta Bilgi Merkezi sistemi tizerinden iletmesinden sonra, sirket 1 is giiniinii
gecmeden hasar dosyasini agacak ve hasar dosya numarasim sisteme girecektir. Bu sistem
lizerinden atanan eksper sigortali tarafindan girilen bilgilere ek olarak HATMER taratindan
belirlenen bilgileri de girecek ve ekspertiz islemlerine baglayacaktu Bu islemleri tamamlamayan

eksper goreve baslayamaz.

Sigorta sirketi kendisine sistem tizerinden bilgi iletilmesinden en ge¢ 1 is giinii igerisinde atanan
eksperi kendi eksperi olarak da kabul edip etmedigini, eksper atama hakkini kullanip
kullanmayacagini sistem tizerinden bildirmek zorundadir. Sigortali veya sigorta s6zlesmesinden
menfaat sahibi olan kisi tarafindan atanan eksperin sigorta sirketi tarafindan da uygun bulunmas:
halinde, sigorta sirketinin sistem tizerinden bildiriminin ardindan ekspertiz iglemleri ile onarim
islemlerine baglanacaktir. Sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat sahibi olan kigi
tarafindan atanan eksper, ilgili sigorta sirketinden, 1 is giiniinii gegmemek iizere, atanan eksperi
kabul edip etmedigi hususunda bilgi gelene kadar aracin tamiratina onay vermeyecektir.

Sigorta sirketinin kendi eksper atama hakkini kullanarak eksperini tayin etmesi halinde. sigorta
ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat sahibi olan kiginin atadifi eksper ile sigorta
sirketince atanan eksper hasarin sigorta kapsaminda olup olmadigmi ve onarima baslanip
baslanmamasi konularinda dosyanin kendilerine iletiminden itibaren 1 is ginl iginde karar
vermek durumundadirlar. Eksperler arasinda ihtilaf olmast durumunda uyusmazlik derhal sistem
tizerinden Merkeze iletilir. Bu durumda, Merkez tarafindan tgiincii bir eksper elektronik ortamda
tesadiifi olarak tayin edilir. Hasar hakkinda miinhasiran tglinci eksper tarafindan rapor
hazirlanir. Bu sekilde atanan iigiincii eksperin ticreti, Sigorta Eksperleri Icra Komitesi tarafindan
hazirlanan rehber ticret tarifesine gore belirlenir ve taraflar arasinda esit olarak paylagili
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Bu Genelge 01.04.2011 tarihinde yiirtirliige girer.
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HASAR VERI DESENi *

1) Police Bilgileri

Polige tiirii . Police no, acente no. baglama-bitis tarihi. toplam sigorta bedeli vs.

2) ihbar Bilgileri

[hbar tarihi. ihbari yapan kisi bilgileri

3) Arac Bilgileri
Plaka, Motor ve Sasi No
4) Siiriicti Bilgileri
Stirticti ad/soyad. TC Kimlik

5) Hasar Bilgileri

Tarih, saat, yeri, tiird,

6) Eksper/Ekspertiz Bilgileri

-Eksper ad/soyad/unvan, Eksper levha numarasi, Eksper atama tarihi,
-Ekspertiz talep tarihi. Ekspertiz rapor tarihi,

7) Onarim Yeri

Onarim yeri, tiirii , iinvan, adres, Vergi Kimlik no, T.C. Kimlik no

8) Hasar Tespiti Bilgileri

Toplam olugan hasar bedeli (Yedek parca. iscilik. diger hizmet ayriminda)
[1gili limit kapsaminda ddenecek tazminat tutari

9) Odeme Bilgileri Hareketi
Odeme tarihi. tutar

*Sigorta Bilgi Merkezinde meveut olanlar igin ayriéa bildirim yapilmaz.




