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Kiresellesen diinyamizda ilkelerin ancak giivenilir bir bilgi altya-
pisina dayandirilarak saghkli bir sekilde yonetilmesinin mimkiin
olabildigi tartisma gotiirmez bir gergektir. Ekonomik kalkinmayi
yonlendiren, belirleyici araglardan biri olan istatistik olgusu; ayni
zamanda demokratiklesme, seffaflasma ve hukukun GstlnlGgi-
niin saglanmasi siireclerinde de vazgecilmez bir islevi yerine ge-
tirmektedir. icinde bulundugumuz “bilgi ¢agi”nda ilkeler global
kalkinma siirecinde ilk siralarda yer alabilmek icin yogun tekno-
loji kullanmak ve bilgi toplumu olmak durumundadir. Giinlik ya-
santimiza yerlesen “bilgi toplumu” kavrami, bir anlamda olaylar
ve olgulara dayali gozlemlerde bulunmayi, yorumlamayi, bun-
lardan anlamlar ve sonuglar ¢ikarmayi kapsamaktadir. Ulkemiz
“bilgi toplumu” olma yoéniindeki donlisiimin gereklerine bugiin
daha da duyarli olmak zorundadir.
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Globallesen diinyada her alanda gereksinim duyulan bilgilerin
insanlara en kisa siirede ulasimi ¢cok biylik 6nem arz etmektedir.
Bir Glkenin gelecegi ile ilgili saghklh politikalar Gretebilmesinin
yegane yolu llkenin sosyo-ekonomik ve kiiltirel durumuna ilis-
kin saghkli verilerin bulunmasi ve ileriye yonelik calismalarin bu
mevcut durum Uzerine insa edilmesidir.

GUnumuzde, Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisinin degismesine
kosut olarak bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda giincel ve gliveni-
lir verilere duyulan ihtiya¢ da hizla artmaktadir. Bu nedenle veri
derleme, analiz etme, istatistik Gretme ve bunlari yayimlama ko-
nularinda teknoloji, arastirma yontemleri ve analitik yaklasimlar-
daki ilerlemeleri de yakindan izlemek, elde edilen istatistiklerin
karsilastirilabilirligini saglamak adina 6nem tasimaktadir.

Kurum ve kuruluslar farkli alanlardaki istatistiklerden, kendi ilgi
alanlarina girenleri degerlendirip plan, program ve yol haritalari
hazirlamaktadir. Yatirnrmcilar da ticari, sinai ve hizmet yatirimla-
rinda bu verilerden faydalanmaktadir.

Ancak, karar alicilarin ve bilim insanlarinin galismalarina dogru
yon vermede istatistik alt yapisinin saglikl olmasi en 6nemli un-
surdur. Bu kapsamda her alanda derlenmekte olan istatistiklerin
alt yapisinin uluslararasi standart ve normlara uygunlugu arastir-
malarin sonucunu etkilediginden, bu standartlara uyumun yani
sira her alanda derlenen istatistiklerde siirekliligin saglanmasi,
belli bilgilerin belli periyotlarla kesintisiz olarak kullanicilarin
kullanimina sunulmasi da hassas bir konudur. istatistigin bilim-
sel arastirmalar, is diinyasi ve kamu yonetimi agisindan 6nemi
blyuk olup, ekonomik, kiltirel ve sosyal alandaki istatistiksel
gostergeler (lkemizin gelismislik seviyesini de tespit eden de-
gerlerdir. Farkli konularda farkli kurum/kuruluslar tarafindan
Uretilmekte olan istatistikleri dogru okuyabilmek, dogru yorum-

layabilmek i¢in her seyden 6nce metaveri konusunda ¢ok dikkatli
— v
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olunmasi gerekmekte ve istatistiklerin temel veri kaynagi olan;
sayimlar, idari kayitlar ve arastirmalarda bu konuyu 6nemsemek
gerekmektedir.

Bilimsel bilgi Gretilmesinin yaninda yazili ve gorsel medyada yer
alan bazi haberleri ve arastirma sonuglarini yorumlayabilmek
icin 6érnekleme, arastirma ve veri derleme alanlarindaki termi-
noloji konusunda temel diizeydeki tanimlara hakim olmanin ya-
pilan yorumlarda tutarliigi saglayacagi aciktir.

GunlUmuziin rekabetci ortaminda hizla gelisip buylyen isletme-
lerin genellikle bilgiye, arasirma ve gelistirmeye 6nem veren,
yenilikgi isletmeler olmak zorunda kaldiklari gergeginden hare-
ketle, ekonomisini bilgiye dayandirmayan, bilgi Gretmeyen Ulke-
lerin 21. ylzyilda gelisimlerini sirdirebilmeleri ve rekabet ede-
bilmeleri miimkiin degildir. Uretilen bilgiyi anlayabilmek, tiretim
sireclerini ve gerektirdigi standartlari bilmek, sonuglari yorum-
layabilmek ve kiyaslama analizleri yapabilmek de bilgi retebil-
mek kadar 6nemlidir.

Bu yayinda, kullanicilarimizin érnekleme, arastirma ve veri der-
leme konularinda merak edebileceklerini tahmin ettigimiz konu-
lara agiklik getiriimeye ¢alisiimistir.

“Sorularla Merak Ettikleriniz Yayin Serisinin”, ikincisi olan “So-
rularla Ornekleme, Arastirma ve Veri Derleme” yayinimiza ayni
zamanda Birligimiz internet sayfasindan elektronik ortamda da
licretsiz olarak erisim mimkiindiir. “Sorularla Ornekleme, Aras-
tirma ve Veri Derleme” yayinimizin, kullanicilarimizin bu alanda
merak ettikleri konulara yonelik sorularina aciklik getirecegine
olan inancimla, tim kullanicilarimiz igin yararh olmasini dilerim.

M. Rifat HiISARCIKLIOGLU
Basgkan
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SORULARLA ORNEKLEME, ARASTIRMA VE VERi DERLEME
GENEL TANIMLAR

Soru 1: Kitle nedir?

Benzer ozellige sahip birimlerin
olusturdugu topluluk ve vyiginlara
kitle denir. Canli varliklar gibi cansiz
varliklarin olusturdugu yiginlar
vardir. Ornegin; tarim sektériinde

calisan erkekler, lise 6grenimi gbéren

kiz 6grenciler, tansiyon hastalarinin

laboratuar bulgulari, konutlar, bitkiler, koyler, isyerleri vb.
Kitle hakkinda deneysel arastirmalar gelisiglizel go6zlemler,
kontrolli gozlemler, deneyler ya da anketler gibi farkli yollarla
yapilabilmektedir. Bir kitle tanimlanirken:

* cerigi,

* birimleri,

* kapsami,

* Zzamani

ile birlikte tanimlanmak durumundadir.

Soru 2: Hedef Kitle nedir?

Hakkinda bilgi toplanmak is-
tenen kitledir. Bazen pratik ve
uygulama nedenlerinden do-
layl, orneklenen kitle, hedef
kitleden daha fazla sinirh ol-

maktadir. Bu gibi sinirlamala-
1 —
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rin oldugu durumda, érneklerin sadece ornek kitleden secilmesi
gerektiginin hatirlanmasi gerekmektedir. Destekleyici her bilgi
tlrd 6rnek kitle ve hedef kitle arasindaki fark tirtintin ayrintilan-
dirilmasi hakkinda yardimci olabilmektedir.

Soru 3: Parametre nedir?

Her O6rnek anket calismasinin te-
melde amaci, kitle hakkinda ilgi-
lenilen esas bilgilere ait sonuglari
kitleden gekilen drneklerden elde
etmektir. Ornek anket sonucla-
rinda genellikle ortalama, toplam
veya varyans gibi kitlenin sayisal
karakteristik tahminlerini elde et-
mek amaglanmaktadir. Bu tir kit-
lenin tanimlayici sayisal 6lglimleri-
ne “parametre” denir.

Soru 4: Karakteristik ne-
dir?

Kitleyi olusturan, kitle birimlerinin
Olgllebilir veya sayilabilir 6zel-
liklerine karakteristik denir. Kitle
karakteristikleri Y1, Y2, ..., Yn gibi
bliylk; ornekleme karakteristikle-

riiseys, Yz, ..., yn gibi kiiglik goste-

rimlerle ifade edilir.
—2
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Soru 5: Tahmin Edici nedir?

Her anket ¢alismasinin ama-
c1, kitleden gekilen 6rnekler
yardimi ile kitlede ilgilenilen
degiskenler hakkinda so-
nuclar elde etmektir. Ornek
anket sonuclarinda genellik-
le kitle ortalamasi, toplami
ya da varyansi gibi sayisal
karakteristiklerin ~ tahmini

hedeflenmektedir. Tahmin

ediciler gozlemlenen rastgele degiskenlerin ve bilinen diger sa-
bitlerin bir fonksiyonu olarak parametre tahminlerinde kullanil-
maktadir.

Soru 6: Kag Tiir Tahmin Edici vardir?
Tahminler genel olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar:

Birinci Derece Tahmin Ediciler: Genelde kitle ortalamasi, tahmi-
nine yonelik tahminlerdir.

ikinci Derece Tahmin Ediciler: Kitlede birim basina diisen var-
yans tahmin edicileridir.

Soru 7: Tahmin Edicilerin Tasimasi Gereken
Ozellikler nelerdir?

Tahmin edicilerin tagimasi gereken 6zellikler asagida verilen bi-

cimde Ozetlenebilir.
3 —
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1. Yansiz olmalidir. E(y) — Y= 6rneklem yani olarak tanimlanir.
Eger E(y)=Y ise tahmin edici yansizdir. Ancak, bunu tek bir
ornege dayanarak séylemek mimkin degildir, tim 6rnek da-
gihmlari Gizerinden bu sonug soylenebilir.

2. Tutarh olmalidir. ilgili parametre tahmini ile gercek deger
arasindaki farkin € gibi ¢ok kii¢lik bir degerden daha kiguk
olma olasiligi “1” olmahidir.

3. Hata kareler ortalamasi minimum olmalidir. HKO = Varyans
+ (Yanhihk miktari)2= Minimum olmalidir.

4. Duyarh olmalidir. D(6)=V(0)-! =Klgik olmalidir.
5. Degisim katsayisi kiigiik olmalidir. Dk(6)= Sh(6)/6.

Soru 8: Beklenen Deger nedir?

Kitle karakteristiklerinin 6zetlenmesinde kullanilan sayisal 6l-
climler y'nin beklenen degeri ya da y’nin fonksiyonu olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu tanima gore y’nin beklenen degeri asagidaki
formdil ile verilmektedir:

EG) = ) 1.PO)

Bir baska ifade ile y degiskeninin aldig1 degerleri ile bu degerleri
alma olasiliklarinin ¢arpimlar toplamidir.

Soru 9: Varyans nedir?

Kitle 6lciimindeki degiskenlik varyans ile dl¢tilmektedir. Varyans

rastgele segilen y dlgiimleri ile bunun gergek ortalama degeri n
—
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ile beklenen degeri ya da ortalama degerleri arasindaki sapma-
larin karesi olarak ya da tahmin edicilerin 6rneklem uzayinin her
bir noktasindan, diger bir noktasina gosterdigi degisim olarak ta-
nimlanmaktadir. y degiskeni icin varyans:

Var(y) = E(y — 1)*

olarak elde edilir. Varyans genel olarak o? ile gosterilir.

Soru 10: Standart Sapma nedir?

Ornek dagiliminin standart sapmasi, standart hata olarak isim-
lendirilmektedir. Ornek dagilimi varyansinin karekdkiine esittir.

SE(y) = {Var(y)

Baska bir gosterimle, varyans o2 ile gosterildiginden, bu durum-
da SE, o ile ifade edilebilir ve esitlik olarak da asagidaki bicimde
verilebilir:

o=

Soru 11: Degisim Katsayisi nedir?

Standart sapma ve standart hata mutlak deger ol¢iimleri,
degiskenlerin birim 6lciimlerinde kullaniimaktadir. Bu dlgiimler
bazi kiyaslamalarda gigliiklere neden olabilmektedir. Yaygin
olarak kullanilan “degisim katsayisi” goreli 6l¢limi, 6l¢iim
biriminin ortalamaya oranlanmasindan elde edilmektedir. Birim
degisim katsayisi, kitleden ve orneklemden tahmini olarak

standart sapmadan asagida verilen bicimde ¢ikarilabilmektedir.
5 —
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Sy
Cy = —
YTy
S
cy:—y
y

Ortalamaya ait degisim katsayisi da benzer bicimde asagidaki
formile gore hesaplanabilmektedir:

V) = @
_._se(®)
cv(y) = 7

Soru 12: Kovaryans nedir?

y, ve'y, gibi birbirine bagimli iki degiskenin oldugu varsayilsin. Bu
degiskenlerden birindeki artis ya da azals diger degisken de bir
degisime neden olacaktr. iste bu iki degisken arasindaki bagim-
hlik iliskisinin 6l¢limi kovaryans ve basit lineer korelasyon olarak
isimlendirilmektedir.

cov(y., x,) = % [Z(Yi—y)(xi—)?)]

Soru 13: Korelasyon Katsayisi nedir?

Pratikte mutlak bagimlilik 6lgimi olarak kovaryansin kullanimi
oldukca guctir, ciink bu deger 6l¢limiin derecesine baglidir. Sik-
¢a, bu bagimlihgin derecesini tanimlamak ve belirlemek oldukga

zordur. Bu glclikler, 6rneklerin basit lineer korelasyon kullanimi
—6
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ile standartlastirilabilmektedir. Boylelikle kitle lineer korelasyon
katsayisi asagida verilen formiile gére hesaplanmaktadir:

_ Cov(y1,¥2)
p 0103

Korelasyon katsayisi: -1 < p < 1 araliginda degisen degerler alir.
Eger iki degisken arasindaki iliski tam ise, p=1 degerini alir. An-
cak, iki degisken arasinda iliski yok ise p=0 degerini alir.

Soru 14: Agirhklandirma nedir?

Agirliklandirma katsayilari, her bir durum igin ilgili birimlerin 6r-
nege alinma olasiliklarinin tersi olarak tanimlanmaktadir. Eger
birimler P; olasiligi ile 6rnege alinmakta ise, ilgili birime verilecek
olan agirlik 1/P; olacaktir. Bu olasiliklar ayni zamanda cifte segim-
leri de kapsayacaktir. Bir baska ifade ile bir birim, yerine konarak
yapilan secimde birden fazla sayida 6rnege alinma sansina sahip
oldugundan bu gibi durumlar icin resmi agirliklandirma bu tir
birimler igin:
1-P)
P,

diger durumlar icin de;
1
P
olacakdtir.

Agirliklandirma isleminin goreli olarak bir diger avantaji da, esit
olasilikli olmayan segimlerdeki bazi kayiplari bu yolla minimize
7_
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edilebilmesidir. Genellikle arastirmanin tasarim asamalarina uy-
gun olarak farkli tip-
te agirliklandirma
katsayilari kullanila-
bilmektedir. Anket
yolu ile tasarlanan
arastirmalarda kul-
lanilan agirliklandir-

ma katsayilari 6zet
olarak asagida veril-
digi bicimdedir.

Tasarim agirhgi: Tim ornekleme oraninin tersi alinarak hesap-
lanmaktadir. Nihai 6rnekleme biriminin secilme asamasina bagl
olarak, en son asamaya kadar tiim ornekleme oranlari dikkate
alinmak kosulu ile bunlarin tersi tasarim agirligini verecektir.

Farkli cevaplamama oranlar igin kullanilabilecek agirhiklar:
Arastirmada belli degiskenler icin gézlem biriminden yanit alina-
mamas! durumunda (bir baska ifadeyle 6rnekleme biriminden
yanit alinirken, gézlem birimlerinin her birinden ya arastirmanin
tamami, ya da bazi sorular i¢in yanit alinamamasi durumunda)
kullanilmasi gereken agirliklardir.

Arastirma sonuglari igin kullanilacak digsal kaynak agirliklari:
ilgilenilen degiskenler ayriminda eger veri kaynagl mevcut ise
(daha 6nce yapilmis olan arastirma sonuglari ya da resmi, idari
kayitlar olabilir) oransal karsilastirmalar sonrasinda kullanilabile-

cek olan agirliktr.
—38
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Soru 15: Duyarlilik Diizeyi nedir?

Anket amaglarinda genellikle en yaygin olarak kullanilan terim
olan Duyarlihk, anket tahminleri varyansinin tersidir. Eger 6rnek-
leme disi hatalarda yan 6nemli ise anket amaglari igin duyarlilik-
tan ziyade dogruluk daha iyi bir 6lciimdiir. Ornegin bir y degiske-
ni i¢in duyarlik:

0= Var®)

esitligi ile hesaplanmaktadir. Genellikle anket calismalarinda
ornek hacminin belirlenmesi asamasinda “ne kadar biyuklik-
te 6rnek hacmine ihtiya¢ duyuldugu” ya da “%5 oraninda 6rnek
hacmi ile uygun duyarlilikta sonuglar elde edilebilir mi?” sorulari
ile karsi karsiya kalinir. Oncelikle 6rnek hacmini belirlemede var-
yans cok dnemli bir etkendir. ikinci olarak érnek varyansi sadece
ornek hacmine bagl olmayip, 6rnekleme tasarimina da baghdir.
Kompleks 6rnek tasarimlarinda varyansin bunlarin disinda bir-
takim bilesenleri daha vardir. Ancak, ¢ok kiigiik 6rnek hacmi ile
¢ahsildiginda sonuglar or-
nek hacmi dagilimindaki
kararlari vermede vyeterli
duyarhga sahip olmayabi-
lir. Bunun yani sira 6rnek
hacmi genis oldugunda,
sonuclarin cok daha du-
yarli olacagl garanti edi-
lebilir. Diger kaynaklardan
var olan bilgilerin 1s1ginda,
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anket amaglari icin bu degerlere karsilik olarak 6rnek maliyeti
duyarlk derecesinin de bazi oransal karar fonksiyonlarinda di-
stinilmesi énerilmektedir. Ornekleme tasarimlarinda temel he-
defler igin iki yaklagim vardir. Bunlar:

¢ Sabit maliyet altinda maksimum duyarliligi elde etmek,
¢ Sabit duyarhlik altinda minimum maliyeti elde etmektir.

Bu yaklasimlardan biri dikkate alinarak 6érnek hacminin hesap-
lanmasi ve tasarimin gerceklestiriimesi gerekir.

Soru 16: Yanilma Diizeyi nedir?

Anket sonucundan elde edilen tahminler verilirken, sonuglarin
glvenilirligine iliskin yanilma paylari da belirtilir. Bunun anlami,
ilgili degiskenler icin verilen tahminlerde; secilmesi olasi (verilen
yanilma diizeyine bagh olarak % ya da %o) 6rneklerin verilen ya-
nilma diizeyine bagh olarak tahmin edilen degerleri almasi ola-
siigidir. Ornegin bir arastirmada X yerlesim yerinde kisi basina
disen aylk ortalama kullanilabilir gelir tahminlerinin %5 yanil-
ma diizeyinde 1.500-2.000 ¥

oldugu sonucunun anlami, X

L Q ¥ yerlesim yerinden rastgele se-
¢ilen 100 mimkin 6rnekten,

d Q %95’inin aylik ortalama kulla-
( \g ‘ nilabilir gelir degerleri verilen

bu araliklar icinde yer alacak,

sadece %5’inin aylk ortalama

kullanilabilir geliri bu araliklar

disinda olacaktir.
— 10
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Soru 17: Tasarim Etkisi nedir?

Tasarim etkisi 6rnekten elde edilen kalite 6lgimidir. Bu 6lglim
ornekleme tasarimi dogrultusunda elde edilen tahmin varyansi-
nin, ayni genislikteki basit rastgele érnekleme (BRO) varyansina
oraniile tanimlanmaktadir. Tasarim etkisi zaman iginde 6rnek ta-
sarimindaki bozulmanin bir endeksi olarak kullanilabilmektedir.
Bu sayede zaman icinde tasarimdaki nitel degisiklikleri 6lgmek

mumkinddr.
DEFT = WL”"‘@
VaTBRO (9)
Burada;
é = Tahmindir.

Orneklem biyiikliigiiniin tahmini ve érneklemenin daha karma-
stk planlarinin etkisini degerlendirmede DEFT kullaniimaktadir.

Soru 18: Kabul Edilebilir Birim Orani nedir?

Kabul edilebilir kitle buyiklGginin, N oldugu biliniyor ise 6rnek-
leme orani f=n’/N olarak planlanmaktaysa, secimde icerilen 6r-
nekleme birim sayisinin ne oldugu bilinebilir ya da bilinmeyebilir.
Ornegin n’=f*N’de 65 ve yukari yastaki fert sayisini gdstermek
Uzere, bunlarin kitledeki sayisi biliniyorsa blok ya da konutlarin
sahip oldugu 65 ve yukar yastaki fert sayisi, bilinsin ya da bi-
linmesin tahmin edilebilir. N’'nin bilinmedigi durumda ise 6rnek-
leme birimlerine dayanan K'nin hesaplanmasini gerektirebilir.
Kabul edilebilir oran benzer anket deneyimlerinden ya da model

calismalarindan elde edilebilir.
11—
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Soru 19: Kayip Veri nedir?

Genellikle kayip veriler 3 ana baslikta ele alinabilir.

1.

Toplam ya da birimler igin kayip veriler: Secilen 6rnekleme
birimlerinden herhangi bir bilginin elde edilememesi duru-
mudur. Bu durum ornekleme biriminin anketi reddetmesi,
yerlesim yerinin bulunamamasi, surekli kosullar (hastalik,
hava kosullari vb.) gibi nedenlerden dolayi olabilmektedir.

ilgilenilen Konu icin Kayip Veriler: Ornekleme birimi ile isbir-
ligi icinde olunmasina karsin ilgilenilen konuya yonelik bilgi
elde etmedeki basarisizlik durumudur. Bu gibi durumlar ilgili
soruyu cevaplayicinin reddetmesi, cevabi bilmemesi, edit-
kod hatalarindan kaynaklanabilmektedir.

. Kismi Kayip Veriler: Birimler icin cevaplamama nedenleri

benzerdir ancak 6zel cevaplamama dalgalanmalari olabilir.
Bunlar: Tam cevaplamama, bikkinliktan cevaplamama, birim
cevaplamamasi, esas cevaplamama biciminde olabilir.

Soru 20: Goreli Hata nedir?

Bazi durumlar-
da varyansin
mutlak o6lglimi
yerine goreli 6l-
¢climlerinin disi-
nidlmesi daha ya-
rarli olmaktadir.
Standart sapma,
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standart hatanin mutlak él¢timleri, birim varyanslarinin él¢iimi
olarak goraldiuginden, bu 6lct bazi karsilastirmalarda sorunlara
neden olmaktadir. En yaygin kullanilan goreli hata 6l¢cimd, degi-
sim katsayidir.

Soru 21: Birinci ve ikinci Tip Hata nedir?
Asagida verilen bir yokluk hipotezi oldugu varsayilsin.
H,=0=0,
H=0=%0,

Eger gercekte H, dogru iken, H, reddediliyorsa, bu tip hataya Bi-
rinci Tip Hata (o) denilmektedir. Baska bir deyisle yokluk hipote-
zi dogru iken, karsit hipotez kabul ediliyorsa birinci tip hata elde
edilmis olur.

Ancak H, dogru iken, H, reddediliyorsa, bu tip hataya ikinci Tip
Hata (f) denilmektedir. Karsit hipotez dogru iken, yokluk hipote-
zi kabul ediliyorsa ikinci tip hata elde edilmis olur.

Soru 22: Bilgi nedir?

Genelde toplumlarin, 6zelde bireylerin veya kurum/kuruluslarin
bir eylem yapacaklari zaman ihtiya¢ duyacaklari her tirli mev-
cut durum tespiti ve/veya gelecege iliskin bilimsel 6ngoérulerinin
toplamina bilgi denir. Ornegin; Tiirkiye niifusu, istanbul ili niifu-
sunun yas-cinsiyet dagilimi veya izmir ilinde bir girisimin sattigi
Grlinln pazar payi ve kullanicilar tarafindan ne kadar ve neden

tercih edildigi gibi bilgiler.
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Soru 23: Veri nedir?

Bilgiye ulasma siirecindeki en temel kaynaktir. Bilgi verinin islen-
mis halidir de denilebilir. Veri kaynaklari da:

* Tam sayim,
e Orneklem arastirmalari,

* |dari kayitlar olmaktadir.

Soru 24: Kapsam Hatalari nedir?

Bir arastirmada ilgilenilen birimlerin ve bu birimlerin yer aldi-
g1 alanlarin bitlinGi “aragtirmanin kapsami” olarak tanimlanir.
Arastirmalarda, kapsamda yer alan birimlerin tamami ile ilgili
istatistiksel sonuglarin Uretilmesi hedeflenir. Uygulama yapila-
cak birimlerin se¢imi icin kullanilan ¢cercevede, hedeflenen kitle
birimlerinin tamaminin yer almasi gerekir. Pratikte, uygulama
yapilacak birimlerin secildigi listelerde veya 6rnekleme ¢ergeve-
lerinde;

* Miukerrer kayitlara,

* Yanlis siniflandirmalara,

e Eksikliklere,

+ icerilmemesi gereken yabanci birimlerin varligina rastlanabil-

mektedir.

Hedef kitle ile uygulama yapilacak birimlerin seg¢imi igin kulla-
nilan ¢erceve arasindaki farkliliklar, “kapsam hatasi” olarak ta-
nimlanir.

Fazla kapsam; hedef kitlede yer alan birimlerin, arastirma cer-
— 14
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cevesinde birden fazla sayida tekrar etmesi veya iceriimemesi

gereken birimlerin ¢ercevede yer almasi durumunda fazla kap-

samdan soz edilir.

Eksik kapsam; hedef kitlede olup da gercevede yer almayan ya

da unutulmus birimlerin oldugu durumlarda eksik kapsamdan

soz edilir.

Yanhs siniflama; hedef kitledeki bir birime iliskin 6zelligin ¢erge-

vede yanlis olarak tanimlanmasi durumunda ortaya cikar.

Arastirma cercgevesi, arastirmanin hedef kitlesindeki tim birim-

leri kapsamali ya da miimkiin olan en az oranda eksik veya fazla

kapsam icermelidir. Kapsam hatalari arastirmadan elde edilecek

sonuglarin tamamini etki-
lediginden, bir arastirma-
daki en 6nemli hata tirle-
rinden birini olusturmakta
ve arastirmanin kalitesini
etkilemektedir. Cercevede
yer almasi gereken birim-
lerin temsil edilmemesi,
bu birimlerin segilme olasi-
liklarini yok sayarken; ayni
birimin birden fazla sayida
cercevede yer almasi, bu
birime daha fazla segilme

e - »
¥y
J .
- o 7 }
A
—

sansi tanir. Bu durum yanli sonuglarin Uretilmesine neden olur.

Arastirmada kapsam hatalarinin giderilebilmesi i¢in gelistirilen

oneriler sunlardir:

15 —
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Arastirmanin planlama asamasinda olasi arastirma cergeve-
leri uygunluk agisindan, test edilmelidir.

Tutarsizliklarin giderilmesi, arastirmalardan elde edilen tah-

minlerin birlestiriimesi ve ¢erceve degerlendirme maliyetinin

azaltilmasi amaciyla, ayni hedef kitle icin ayni ¢erceve kulla-
nilmahdir.

Cercevenin periyodik olarak izlenmesi gerekmektedir.

Arastirma gercgevesinde dikkat edilmesi gereken hususlar asagi-

da 6zet olarak verilmistir:

— 16

a.

Arastirmada kullanilacak cerceve, idari kayitlar gibi alter-
natif karsilastirilabilir kaynaklarla eslestiriimelidir;

. Arastirma sonuglari, mikerrer kayitlar, 6liimler, dogumlar,

kapsam disi birimler vb. niteliklerdeki degismeler dikkate
alinarak elde edilmeli ve analiz edilmelidir;

Arastirma oncesinde cerceve veya cercevenin bir alt ki-
mesi alanda dogrulanarak, kapsam disi birimler belirlen-
melidir;

. Ayni cercevenin kullanildig diger arastirmalardan elde

edilen degerlendirme bilgileri kullanilmalidir;

. Cercevenin ve kullanilan siniflamalarin izlenmesi amaciy-

la, soru kagidinda 6zel sorulara yer verilmelidir ve

Arastirmada kullanilacak ¢ercevenin gilincel olmasina dik-
kat edilmelidir.

Calisacak ekibe, cerceve hatalarini en aza indirmek amaciyla,

etkili bir egitim verilmelidir.
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5. Hedef kitle ile cergeve arasinda farkliligin olmasi durumunda,
kapsam ve cerceve hatalarina iliskin dokiiman hazirlanmali-
dir.

Soru 25: Agik Uglu Soru nedir?

Cevabi 6nceden belli olmayan sorulardir. Bu tir sorularda, soru-
nun yoneltildigi cevaplayici, sorunun karsiligini kendisi vermek
durumundadir. Bu nedenle agik uglu sorular;

* Arastirmacinin belli bir konuda alacagl cevaplari dnceden
tahmin edemedigi,

* Cok degiskenli cevap alma olasiliginin bulundugu,

* Belli bir konuda cevaplayicinin kendi sectigi kelimelerin ne
olacaginin 6grenilmek istendigi,

¢ Cevaplarin derinlemesine bilinmesinin istendigi

durumlarda yararli bir aractir. Ancak, agik uglu sorularin bir mik-
tar ilgisiz ve tekrar niteliginde cevap icermesi kaginilmazdir. Ay-
rica istatistiksel analizler igin
actk uglu sorularin kullaniima-
s1 guctar.

Acik uclu sorulara 6rnek ola-
rak: “Son 12 ay icinde ¢alisti-
giniz isinizden memnun olma-
diginiz konular litfen belirti-
niz?”, “Oturdugunuz konutta
yasadiginiz sorunlari belirti-
niz?” tarzi sorular verilebilir.

17 —
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Soru 26: Kapali Uglu Soru nedir?

Cevaplayicinin verecegi yanit, sorunun icerigindedir. Baska bir
deyisle olasi cevaplarin 6nceden saptanarak secenekler bigimin-
de cevaplayiciya sunuldugu soru tarzidir. Kapali uglu sorular da:
* ki sikh sorular; 6rnegin, Evet/Hayr,

* (Coktan se¢meli sorular,

¢ Birden ¢ok se¢enekli sorular,

* Derecelendirilmis veya siniflandirilmis sorular,

¢ Slizgeg sorulari
tarzinda olabilmektedir.

Kapali uglu sorulara ornek olarak da: arastirmada goriisme ya-
pilan hanehalkinin oturdugu konuta milkiyet sekli sorusu veri-
lebilir.

Soru 27:KapaliUglu Sorularin Avantajlarinelerdir?

Arastirmalarda kapal uglu soru sormanin, agik uglu sorulara
gore bir takim Ustlin yonleri vardir. Bunlar 6zet olarak asagidaki

bicimde verilebilir:
— 18
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¢ Cevaplayicilarin timine ayni cevap seceneklerinin sunulma-
sI, analizlerde gelen cevaplarin karsilastirma yapilmasini ko-
laylastirmaktadir,

* Busorular, elde edilen verilerin, herhangi bir ara isleme gerek
duyulmaksizin veri girisine imkan verebilmektedir,

* Secenekler, cevaplayici icin sorulari daha anlasilir hale geti-
rebilmekte, cevaplayicilarin dislinemeyecegi ya da unutmus
olabilecegi alternatifleri hatirlamalarina yardimci olabilmek-
tedir,

* Verilecek cevaplarin belirli segeneklere yoénlendirilmesi,
abartili ya da ilgisiz cevaplari 6nleyebilmektedir.

Soru 28: Gosterge ve Cesitleri nelerdir?
Veri kitlesindeki bilgiyi, mekan ve zaman icindeki degisimi gos-
termek amaciyla tek sayida 6zetlemektir. Gostergeler:
¢ tekil gostergeler
o nominal sayl, oran ve oranti
o kaba (crude, gross) ve net hizlar
o kisi basina gostergeler
* bultilncill gostergeler

* izleme ve degerlendirme gostergeleri
olarak siniflandirilabilir.

Gosterge olusturmada: cografi ayrim, cinsiyet ayrimi ve yas ayri-

mi Ug temel noktadir.
19 —
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Tekil gostergeler

Yalnizca tek bir degiskenin niceligini 6lgmek amaciyla olusturu-
lan gostergelerdir. Tekil gostergelerden olan nominal gosterge-
ler, bazi durumlarda, herhangi bir degiskenin 6lcimuiyle ortaya
¢ikan sayi, higbir hesaplama gerektirmeksizin ayni zamanda gos-
terge 6zelligi gdsterebilir. Ornegin, belli bir cografi alanin niifusu,
bir yil icinde Uretilen buzdolabi sayisi. Oran, bir degiskenin top-
lam kitle icindeki niceligini gosteren sayidir. Degiskenin kitlede
gozlenme sikligi yiksekse ylzde, azsa binde, onbinde vb. diize-
yinde kullanilabilir. Orant, iki degiskenin birbirine gore niceligini

gosteren sayidir, orant1 100’Uin Gzerinde degerler alabilir. Hiz, bir

— 20
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degiskende zaman boyutunda gozlenebilecek degisiklige iliskin
bir dngori sunar. O nedenle ‘payda’da risk grubu yer alir. Kaba,
brit hizda “payda’da risk grubunun eksik ya da fazla yer aldig
hizlardir. Net hizda ‘payda’da risk grubunun net olarak yer aldig
hizlardir.

Kisi basina gostergeler, nifusla agirliklandirilmis ortalamadir.
Herhangi bir sosyo-ekonomik gostergede niifus buyiklGginin
yaratacagi yanhligi ortadan kaldirir. Yerlesim birimleri ve Ulkeler
arasi karsilastirmalarda gercek farkhligin gozlenmesini saglar.
Kisi basina gostergeler Pay, ‘payda’dan kiiglikse yiz, bin, onbin
vb. sayilarla garpilarak kullanilabilir. ‘Payda’da daima yerlesim bi-
riminin ya da Ulkenin toplam nifusu ya da ilgili nifus grubunun
toplami yer alir.

Biitlinciil gostergeler

Ayni konuyla ilgili birden ¢ok degiskenin niceliginin dlgllerek tek
bir gostergeye donlstiirmek amaciyla olusturulan gostergeler-
dir. En yaygin kullanilanlari;

* Uretici Fiyat Endeksi; Tiiketici Fiyat Endeksi

* Uretim ve verimlilik endeksleri; tarimsal iiriinler, sanayi, isgi-
cli verimliligi vb.

* Egilim endeksleri; tliketici gliven, sektorel giiven endeksleri

vb.

* Toplumsal endeksler: insani Gelisme Endeksi, Cinsiyete Bagli

insani Gelisme Endeksi vb.
21 —
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izleme ve degerlendirme gostergeleri

izleme: Uygulamadaki sorunlari en kisa siirede belirlemek ve
¢ozmek igin karar verme sirecini hizlandirmak amaciyla sistema-
tik ve strekli olarak veri/bilgi toplama, analiz ederek gbstergeye
donistirme ve elde edilen bilgileri kullanma strecidir.

Degerlendirme: Netlesmis hedefler dogrultusunda bir progra-
min, projenin vb. planlanmis uygulamalarin etkisinin, etkinligi-
nin, stirdirilebilirliginin ve gecerliliginin belli araliklarla 6lgl-
mesidir. Gelecekteki karar verme siirecine girdi olmak lizere bir
onceki uygulama siirecinin, sonuglarin, hedef-uygulama-sonug
tutarhhginin gostergelerle tarafsiz olarak degerlendirilmesidir.
izleme ve degerlendirme gdstergelerinden:

Girdi gostergeleri: Bir faali-
yetin/projenin gerceklesme- OO\
si icin kullanilan kaynaklara
iliskin gostergelerdir: insan

glcil, finansman, zaman,
arag-gereg vb.

Cikti gostergeleri: Bir faa-
liyetin/projenin  gercekles-
mesi sonucu Uretilen mal ve

hizmetlere iliskin gosterge-
lerdir: dokunan kilim sayisi,
astlanan cocuk sayisi vb.

Siire¢ gostergeleri: Ciktilar

yaratmak icin girdilerin or-
— 22
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ganize edilme ve ulastirilma yontemleridir: kurum ici isleyis, ta-
nitim, alan organizasyonu vb. konulara iliskin gostergelerdir.

Etkinlik (performans) gostergeleri: Cikti gostergelerinin girdi
gostergeleriyle karsilastirilarak faaliyetin/projenin  uygulama
performansini 6lgen gostergelerdir.

Etki gostergeleri: Faaliyetin/projenin uygulanmasi sonucunda
hedef kitlede yaratthgi etkiye iliskin gostergelerdir.

Gosterge segiminde: gecerlilik, glivenilirlik, duyarlihik ve kolay
elde edilebilirlik 6zelliklerine dikkat etmek gerekir. Bunlar da ki-
sacasl asagida verilen bigcimdeki sorularin yanitlaridir.

* Gegerlilik: bir gosterge 6l¢mek istedigini gercekten olgebili-
yor mu?

¢ Giivenilirlik: veri dogru olarak elde edilebiliyor mu?

* Duyarhilik: kosullardaki bliylik fakat anlamli degisiklikleri kay-
dedebiliyor mu?

* Kolay elde edilebilirlik: zamandan tasarruf sagliyor mu ve
veri kolay derlenebiliyor mu?

Bu sorulara yanit aranarak, en iyi gostergeyi secgmek mimkin
olabilir.

Ayrica gostergeler:
* Evrensel, ulusal, bolgesel gostergeler olmali,
* Yaygin kullanilan gostergeler olmali,

* Cok gosterge degil, amacina uygun, kaliteli az sayida gosterge

Uretilebilmelidir.
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ORNEKLEME

Soru 29: Ornek ve Ornekleme nedir?

Kitleyi temsil edebilen belli miktardaki alt gruplara “6rneklem
(6rnek)” denir. Belli bir amag icin yapilmasi hedeflenen aras-
tirmadaki érneklemleri olusturma yéntemine de “6rnekleme”
denir. Ornegin Ankara ilinde hanehalklarinda engelli ferdi olan
toplam 30.000 hanehalkindan, 300 hanehalki ile anket yapilma-
sinin planlanlandigi ve bu 300 hanehalkinin se¢ciminde tabakali
rastgele 6rnekleme yonteminin kullanilmasi durumunda; érnek
hanehalki sayisi 300 ve kullanilan 6rnekleme yontemi de tabaka-
I rastgele 6rnekleme ydntemi olacaktir.

Soru 30: Neden Ornekleme Yapma Gereksinimi
vardir?

Her zaman kitlenin tamami ile arastirma yapmak mimkiin olma-
yabilir. Bu durumda kit-
leyi en iyi sekilde temsil
eden oOrnekler secilerek,
arastirma bu 6rnek (ze-

K rinden yapilir ve istenirse
- N Q ilgilenilen hedef kitle icin
da ~ de tahminler verilebilir.

Tamsayimlar yerine 0Or-

Q & . nek anketlerin yapilma-

O sinin temelde Ug¢ nedeni
vardir. Bunlar:

— 24
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¢ Mali kaynaklar,
* Zaman,
¢ Personel, teknik alt yapi ve teghizat ile diger materyaller.

Ayni zamanda 0Ornek anketlerle ¢alismanin Ustiin bazi yonleri
de vardir. Oncelikle tam sayimlarla kiyaslandiginda érnek anket
calismalari maliyeti azaltir. Kicik o6rnekleme oranlarina sahip
anketlerde veri derleme maliyeti azalacaktir. Blylik kitlelerde,
kitleyi temsil edebilen kiiglik oranda 6rneklerle yeteri kadar dog-
ru sonuclar elde edilebilmektedir. Ornek anketlerle daha siiratli
olarak sonugclar Uretilebilmektedir. Verilerin derlenmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi, tam sayima gore cok daha siiratli ol-
maktadir. Ornek anketlerle daha genis ve dogru kapsam saglana-
bilmektedir. Bazi tip arastirmalarda, verilerin elde edilmesi igin
sinirli sayida iyi egitilmis personel ve uzmanlasmis ekip kullani-
labilmektedir. Bunun tam sayimlarda saglanmasi pek mimkiin
degildir ve pratik de degildir. Bu gerekcelerle 6rnek anketten
elde edilen verilerin tiriine, igerigine, kapsamina daha fazla gii-
ven duyulmaktadir. Bunun yani sira kitlenin bazi alt gruplari igin
dogru ve glvenilir bilgiler istenmekte ise, drnek hacminin genis
tutulmasi tam sayim yontemine gore en iyi ¢ozim olacaktir.

Soru 31: Ornekleme Uzayi nedir?

N birimli bir kitleden, n genisliginde olusturulabilecek 6rneklem-
lerin olusturdugu uzaya denir. Kitle ve 6rnek buyikligline bagl
olarak olusturulmasi mimkiin 6rnek sayisi asagida verilen for-
milasyona gore hesaplanabilir:
N!
n!' (N —n)!
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Soru 32: Ornekleme Orani nedir?

n genisligindeki bir 6rneklemde, her bir birimin 1/N olasihgiile N
birimli bir kitleden gekildigi varsayilsin. Bu durumda her bir birim
icin ve her bir secim icin olasilik, P,=1/N olacaktir. Her durumda
N birimli bir kitledeki her bir birimin n genisligindeki 6rnekte g6-
rilmesi orani:

drnekleme oranina esit olur. Ornekleme orani f ile gdsterilmek-
tedir.

Soru 33: Orneklem Birimlerinin Secilme
Olasiligina gore Ornekleme Teknikleri
nelerdir?

Orneklem birimlerinin secilme olasiliklarina gére kullanilmakta
olan teknikler iki ana grupta ele alinabilir.

1. Olasiliksal Ornekleme

1.1 Esit olasilikla segim teknigi

1.2 Esit olmayan olasilikla se¢im teknigi
2. Olasiliksal Olmayan Ornekleme

2.1 Karar érneklemesi

2.2 Dilim érneklemesi

2.3 Kota érneklemesi

2.4 Gelisigiizel 6rnekleme
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Soru 34: Orneklem Birimlerinin igerdigi Kitle
Birimlerine gore Ornekleme Teknikleri
nelerdir?

Orneklem birimlerinin icerdigi kitle birimlerine gére drnekleme
teknikleri de iki ana grupta incelenebilir.

1. Element Orneklemesi: icinde yalniz bir tek kitle biriminin bu-
lundugu 6rneklerin, 6rnege alinmasidir.

2. Kiime Orneklemesi: Orneklem birimlerinin birden cok kitle
biriminden olustugu orneklerin, 6rnege alinmasidir.

Soru 35: Orneklem Birimlerinin Ornege Alinma
Asamasina gore Ornekleme Teknikleri
nelerdir?

Orneklem birimlerinin 6rnege alinma asamasina gore drnekle-
me teknikleri de iki ana grupta incelenebilir.

1. Tek Asamali Ornekleme: Nihai 6rnekleme birimine tek asa-
mada ulasilabilen 6rneklemedir.

2. Cok Asamali Ornekleme: Nihai &rnekleme birimine birden
fazla sayida asamada ulasilabilen 6rneklemedir.

Soru 36: Yerine Koyarak Se¢im nedir?

Orneklenen birimlerin, birimlerin segildigi havuza tekrar konu-
larak, takip eden segimler de yeniden 6rnege alinabilmesi du-
rumudur. Bu yaklagimda “farkh” veya “segilmeyen” birim tanimi
dnemini kaybetmektedir. Orneklenen birimlere birden fazla sa-

yida secilme sansinin verilmesidir.
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Soru 37: Yerine Koymadan Se¢im nedir?

"Farkli” ve “secilmeyen”
birim tanimi ile daha 6nce
ornege alinmis olan bi-
rimlerin se¢im asamasin-
da dikkate alinmamasi ve
daha sonraki secimlerde

bu birimlere se¢im ola-
sithginin  verilmemesidir.
Pratikte 6rnek anketlerde
birimlerin birden fazla sa-
yida drnege alinmasindan
genellikle kaginilmaktadir.
Yerine koymadan se¢imde, drnek biyuklGgu n, kitle blayuklGgi
N’yi gecemez, ancak yerine koyarak se¢imde ise bu durum so6z
konusu olabilir.

Soru 38: Basit Rastgele Ornekleme nedir?

N buyudkligindeki bir kitleden, n biyukligtndeki bir 6rneklem-
de tiim birimlere esit secilme sansi veriliyor ise bu 6rnekleme
yontemine “Basit Rastgele Ornekleme” y&ntemi denir. Basit
Rastgele Ornekleme (BRO) ydntemi, en temel drnek secim yon-
temidir ve diger yéntemlerin timiine uygulanabilir. Bu yontemin
diger 6rnek segim yontemlerine uygulanmasi pratiklik saglar ve
tahminlerde de daha fazla duyarlik saglar. BRO, dérnekleme teori-
sinin temeli olup, pratikte nadir olarak kullanilan bir yéntemdir.

BRO’niin kullanim gerekgeleri 3 ana baslikta siralanabilir:
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1. Gergekte, diger 6rnekleme yontemlerine gore tahminlere
iliskin varyansi daha kiigiiktiir,

2. Bagimsiz tanimlanan bir dagilima sahiptir,

3. Diger tasarimlara gore, temel tasarim karsilagtirmasidir.

Soru 39: Tabakali Ornekleme nedir?

Pratikte, tabakali 6rnekleme yontemlerinin degisik tirleri yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tabakali Ornekleme yénteminde asagi-
da verilen 4 temel adim kullanilir.

1. Kitledeki ornekleme 7 M f ‘r :'1
birimlerinin  timii, ' \ -'\ : -V

alt kitlelere ayrilir ve &
bunlara da tabaka
ismi verilir, \Q

§
2. Her tabakadaki tiim &
&
6rneklem birimlerin- &
den ornekler ayri ayri .f

=
ve bagimsiz olarak se-

cilir,

3. Her bir tabaka icin, 6rnekten ayri ayri tabaka ortalamasi ve
diger istatistikler hesaplanir. Daha sonra bu tabaka tahmin-
leri agirhiklandirilarak, kitlenin biitiinii i¢in birlestirilmis tah-
minler elde edilir,

4. Her bir tabaka icin varyans da ayri ayri hesaplanir ve tabaka
varyanslari agirhiklandirilarak, kitle biitiini icin birlestirilmis

tahminler elde edilir.
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Tabakali 6rneklemede: tabakalar olusturulurken tabaka igi
homojenlik, tabakalar arasi heterojenlik esas alinmaktadir.

Soru 40: Nigin Tabakalama Yapma Geregi vardir?
Tabaka olusturmanin bazi gerekgeleri vardir. Bunlar 6zet olarak:

1. Tabakalama ile 6rnek tahminlerine iligkin varyans azaltilabi-
lir. Ancak, tabaka sayisi ile varyanstaki kazanim arasinda lineer
bir iliski yoktur. Ayrica 6rnek hacminin, tabakalara dagitimin-
da kullanilan farkh teknikler ile varyansta kazanim saglanmasi
mimkiindir. Ornegin oransal dagiimda, érnek hacimlerinin
her bir tabakadan, tabaka buylkligline orantili olasilik ile se-
cilmesi halinde, tabakalar arasi ortalama farki artmakta, ta-
baka i¢ci homojenlik artmakta ve varyans azalmaktadir. Oran-
sal olmayan ya da optimum dagitimda, farkli tabakalara farkh
ornekleme oranlari uygulanabilmektedir. Varyans; tabakalara
ylksek varyasyonlu 6rnekleme orani verilerek ya da disik
ornekleme maliyeti verilerek azaltilabilmektedir.

2. Tabakalarda farkl teknikler ve islemler uygulanabilmekte-
dir. Kitlenin belli bélimleri veri derleme ve gozlemlemede
farkh teknikler ya da farkli 6rnekleme islemlerini gerektire-
bilmektedir.

3. Alan galismalari gibi isaret edilen alt kitleler icinde tabaka-
lama yapilabilir. Alan Tabakalar, ana kitlenin bir bolimu olup,
ayni tahmini verebilmek Uzere 6rnekleme tasariminda fark-

Il yaklasimlara izin verebilmektedir. Her bir alt bélimle ilgili
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olarak arastirma, ilgili alan icinde bilinen duyarlk dizeyinde
sayisal bilgileri temin edecek bigcimde planlanabilmektedir.
Ornegin ulusal caph bir anket sonucu genellikle bélge diize-
yinde de bagimsiz olarak verilebilmektedir, ancak bu tir bol-
ge diizeyinde bagimsiz tahminlerin verilebilmesi 6rnekleme
tasarim asamasinda bunun dikkate alinmasi ve 6rnek hacmi-
nin buna gore hesaplanmasi gerekmektedir.

Soru 41: Kiime Orneklemesi nedir?

Bireysel birim segimlerinin ¢ok pahali oldugu durumlarda anke-
tin kiime segimine gore yurutilmesi kolaylk saglar. Bu durum-
da 6rnekleme birimleri farkh birimleri icerir. Kiime 6rneklemesi
birim 6rneklemesinin tersidir, buradaki birimler ayni zamanda
ornekleme birimleridir. Bu nedenle her bir 6rnekleme birimi sa-
dece tek bir birim icerir ya da hicbirinde bos alan bulunmaz. K-
meleme ya da kiime 6rneklemesi, 6rnekleme birimlerinin ya da
secilen birimlerin birden fazla kitle birimi icermesini ifade eder.
Genel olarak pratikte karsilasilan sorunlar:

1. Kitle cografi ola- I

rak cok genis .

N >
alana vyayilabilir - ﬁ
ve alanin tama- ' i
mindan rastgele 4
cekilen n tane _

birimden veri

elde etmeye

mali  kaynaklar
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olanak vermeyebilir. Bu nedenle veri derlemede maliyeti
azaltabilmek i¢in dncelikle kiimeler segilir.

2. Her bir birim igin liste ¢ergevesi mevcut olmayabilir ya da
higbir birim icin bu listeler mevcut olmayabilir. Bu durumda
kiimeler segildikten sonra, sadece segilen kiimeler igin liste-
leme g¢alismasi yapilabilir.

Kime o6rneklemesinde olasi durumlar 4 farkli bicimdedir:

1. Esit sayida birim iceren kiimeler olusturularak, her bir kii-
meden yine esit sayida 6rnek birim segilebilir. Ancak, bu du-
rum pratikte uygulanmasi zor olan bir durumdur.

2. Degisen sayida birim iceren kiimeler olusturularak, her bir
kiimeden esit sayida 6rnek birim segilebilir.

3. Esit sayida birim iceren kiimeler olusturularak, her bir kii-
meden degisen sayida 6rnek birim segilebilir.

4. Degisen sayida birim iceren kiime olusturularak, her bir kii-
meden degisen sayida drnek birim segilebilir.

Soru 42: Sistematik Ornekleme nedir?

Sistematik 6rneklemenin asamalari 4 adimda 6zetlenebilir.

1. N birimli kitleden, n sayida 6rnek birimi f=n/N orani ile segilir.
2. Ornekleme araligi tanimlanir. I=N/n=f=k.

3. 1ile k arasinda rastgele bir baslangi¢ sayisi (RN) belirlenir ve
secim islemine baslanir.

4. Kitledeki birimler (ya rastgele ya da belli bir dlclte gore sira-

lanmak kosulu ile), RN, RN+k, RN+2k,..., RN+(n-1)k yaklasimi
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:F,_-,"T;E-,f'-“ﬁ-1 i{:_;"_-'j"_-'-_:‘_ ile belirlenen &érnek hac-
Pty el

ARG, . - i

i 1‘:*.,‘;:‘_ mine erisinceye kadar se

*‘:: “5" 4 14 4 cimislemine devam edilir.
g,

¥
p ‘//“‘,-'f- Ancak, sistematik 6rnek-
4.4 { “ lemede; 6rnekleme ara-

d “ . 4} ig1 her zaman tamsayi
olarak elde edilmez. Eger

(‘ " “ﬁ«' ﬂ $ k=N/n tamsay! degil ise,
.1%?.. ‘” & ‘ ‘ mimkin ¢6ziim onerileri:

e Eger sistematik secimde ulasilan 6rnek hacmi n+1 ise, secilen

orneklerden rastgele biri atilir ancak bu segim esit olasilikh
degildir.
e Ornek hacmi n’nin degisimine izin verebilir.

e Listeden rastgele N-nk birim elimine edilir ve kalan birim sa-
yisi Gizerinden sistematik secim yapilabilir.

Soru 43: Altornekleme nedir?

Kime orneklemesi, ayni 6rnek genisligindeki basit rastgele or-
nekleme ile kiyaslandiginda, daha bliylk varyans tahmini verir
ancak, kiimelerde daha kiiciik maliyet beklenir. Daha biylik
ornekler kitleden alindiginda, duyarlik artar ancak beraberinde
maliyette artar. Bu durum pratikte pek uygun degildir. Bu amac-
la altérnekleme teknigi kullanilir. Altérneklemede ¢akisan bu iki
etki arasinda kiimeleme icin ekonomik tasarim arastirilarak; ki-
meleme derecesindeki azalis ile maliyette oransal artis olmaksi-

zin varyans biylk oranda azaltilabilir.
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Bunun i¢in oncelikle kimele-
rin daha sonra nihai 6rnek-
leme birimlerinin secildigi iki
asamali 6rnekleme gerek-
mektedir. Bu teknik daha fazla
asamaya da genisletilebilir. Cok
asamali ornekleme oncelikle fark-

i tipteki birimlerin hiyerarsik olarak boliinebilmesini, ikinci
asamada ise birimlerin boliinmesini icermektedir. Esas olarak
cerceve birinci asamada birimlerin tanimlanabilmesi ve segile-
bilmesi icin gerekmektedir. ikinci asama secimdeki cerceveler,
birinci asamada segilen birimler iginden ikinci asama birimleri-
nin tanimlanabilmesi ve secilebilmesi icin gerekmektedir. Cok
asamali 6rneklemenin bir diger avantaji da ikinci asama ¢erge-
velerin, sadece birinci asamada segilen birimler igin gerekli ol-
masidir.

Soru 44: Biiyiikluge Orantili Olasilikla Se¢im
nedir?

Pratikte Buyuklige Orantili Olasilikla (PPS) se¢im teknigi asagida
verilen nedenlerden dolayi kullanilan bir tekniktir.

1. Toplam 6rnek hacmi x, biyilik oranda degisen X, blyukli-
glindeki kiimelerin rastgele secimine dayanmakta ise oldukga
blyuk varyasyonlar gosterebilmektedir. Bu durumda toplam
ornek hacmi x=2 X,’ya esit olacaktir. X,’lar kiimelerin érne-
ge nasil distigline bagh olacaktir. Bundan dolayi, buyuklik
konusundaki varyasyon nedeni ile kiimelerin 6rnege alinma-

sindaki kontrol disi rastgelelikten kaginilmalidir.
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2. Kime biyukliiklerindeki dalgalanmalar ve biyik farklar alan
¢alismasi sirasinda idari etkinsizlige neden olabilir. Bolge 6r-
neklemesi yapmak ¢ok daha kolaydir ve bolgeler arasi esit is
yiki saglanabilir, biylik bolgelerden daha fazla 6rnek; kiigiik
bolgelerden daha az 6rnek ¢ekilmek kosulu ile is yliki makul
bir bicimde dagitilabilir.

3. istatistiksel etkinlik, 6rnek kiimelerdeki biyiik esitsizlikleri
de destekler niteliktedir. Eger sosyal ve etnik yonden etkin
agirhkli bloklari iceren kiimeler mevcut ise bunlarin sezgisel
olarak 6rnege alinmasi istenilen bir durum degildir. Clink{ bu
bloklarin varligi 6rnek hacmi tespitini ve bazi altgrup analizle-
rindeki sonuclar tizerinde daha etkin olabilmektedir.

4. Gegerli bir oran ortalamasi kullanimi igin 6rnek hacmi degi-
sim katsayisi Cy'in kontroll de gerekebilmektedir. Bu kontrol
oran ortalamasi yaninin ihmal edilebilir diizeyde diisiik tutul-
masi ve ozellikle oran ortalamasina ait varyans tiretilmesin-
de yaklasim olarak kullanilabilmektedir.

5. Esit blylklikte olmayan kiimelerde, sabit bir drnekleme ora-
ni kullanilarak 6rnek segilmesi durumu tercih edilen bir yakla-
sim degildir. Esit ola-
silikla se¢ime ulasma-

N =
da o6rnek hacminin [F
kontrol altinda tutul-
masi ve teorik olarak,
oran istatistiklerinin 4’
duyarhgini arttirmak

icin bu bir arag olarak

kabul edilmektedir.
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Soru 45: Cok Asamali Ornekleme nedir?

Nihai 6rnekleme birimine birden fazla sayida asamada ulasilan
ornekleme yontemidir. Segilen kiimelerdeki tim birimlerin 6r-
nege alindigl 6rnekleme yontemine “kiime 6rneklemesi” denil-
mektedir. Eger segilen her bir kiimeden ornekler aliniyor ise bu
yonteme “iki asamali 6rnekleme yontemi” denilmektedir. An-
cak, bir arastirmada 6ncelikle iller 6rnege aliniyor, daha sonra
bu illerden ilgeler 6rnege aliniyor ve ilgelerden de hanehalklari
secimi gerceklestiriliyor ise bu arasirmada “cok asamali 6rnek-
leme yontemi” kullanilmaktadr.

Soru 46: Alan Orneklemesi nedir?

. Alan cercevelerine dayanan
i' ' : ornekleme kapsami ¢ok ba-

_— E
bloga boélinir. Ancak, bu is-

T
A - -
gl \ '*‘ lemde alanlarda ¢akisma ve

ile daha sonra n sayida 6rnek

'-.'I-
o ~  blok segilir. Ornek bloklar igin-
. deki kayitlama birimlerinden
" istenen bilgiler elde edilir.
Ornekten elde edilen veriler

sittir ve toplam alan N sayida

atlamanin olmamasi kosulu

N/n faktoru ile carpilarak, kitle toplamina yonelik tahminler Gre-
tilir. Alan 6rnekleme uygulamasinda sayimlar ya da tarim anketi
gibi anketlerde bazi sorunlarla karsilasilir. Alan 6rneklemesi icin

minimum gereksinim kitlenin kiiclik 6rnekleme birimleri iceren
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alanlara bolindigl haritalara sahip olunmasi ve alan uygula-
masi sirasinda goriismeciler yonu ile alan sinirlarinin cok kesin
ve acik sekilde verilebilmesidir. Uygulamada 3 6nemli kosul s6z
konusudur.

1. Anket amacina hizmet eden kayit birimi mutlaka tanimli ol-
mahdir.

2. Alan 6rnekleme birimi ile birlikte kayit biriminin ortak anla-
ma sahip olmasi konusunda pratik olunmalidir.

3. Alan orneklemesi diger alternatif 6rnekleme yontemileri ile
kiyaslamaya uygun olmalidir.

Alan 6rneklemesi konutlardan baska magazalar, binalar, ciftlikler,
bitkiler, hayvan tirleri i¢in de kullanilabilmektedir ancak, bun-
larin yer degistirmeleri bazi karisikliklara neden olabilmektedir.
Alan orneklemesi konutlar ve insanlar i¢in degisik nedenlerden
dolayi etkin ¢ergeve ve uygunluk saglar. Bunlar:

e Tum kitlede konutlar, haritalama islemi ile blok listeleriyle
actkca tanimlanabilmektedir,

e Butanimlama anket
periyodu boyunca
listelemede surekli-
lik saglar,

¢ Alan calisanlari blok
sinirlarini ve bunla-
rin icindeki konutla-

ri kolaylikla ve agik-

¢a tanimlayabilir,
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)

e Konutlar orta diizeyde 6rnekleme bilen insanlara da hizmet
eder clinki konutlar kolaylikla tanimlanabilir ve goreli olarak
daha duragandir.

Soru 47: Ornek Dagitimi nedir ve Hangi Teknikler
Kullanilmaktadir?

Bir anket ¢alismasinda hedeflenen parametre tahminlerine ve
mevcut kaynaklar ile mali olanaklara bagli olarak tespit edilen
toplam 6rnek hacminin yerlesim yerlerine (tabaka ve gruplara)
dagittimidir. Bu dagitimda kullanimi mimkdn olan teknikler asa-
gida verilmistir.

1. Esit Dagitim: Olusturulan tabakalardan esit genislikte 6rnek-

ler secilmesi yaklasimidir.
n

n, = 7
Burada n,: h. tabakanin 6rnek
genisligini,

I: tabaka sayisini ifade etmekte-
dir.

2. En lyi Dagitim: Tabakalarda bi-
rim basina diisen varyans ve
maliyet faktorlerini de dikkate
alan bir yaklagimdir.

(N-ST
my

np=n————"—7
Z (NhSh) /

my
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Burada ny: h. tabakanin

ornek genisligini,

Ny: h.tabakadaki kitle bi-
yuklagin,

S,: h. tabakada birim ba- Q

sina diisen varyansi,

m;: h. tabakada birim ba-
sina maliyeti gostermek-
tedir.

3. Neyman Dagitimi: En iyi —
dagiimdan farki birim
basina maliyet bileseninin goz ardi edilmesidir.

S [(Ny.Sp)]
b SIN,.Sp)]

Burada n,: h. tabakanin 6rnek genisligini,
Ny: h.tabakadaki kitle blyUkligina,

Sy: h. tabakada birim basina diisen varyansi géstermektedir.

4. Oransal Dagitim: Sadece tabaka biy(kligline bagli 6rnek da-
giim yaklasimidir.

n, =n—-

Burada nh: h. tabakanin 6érnek genisligini,
Np: h.tabakadaki kitle blytkligina,

N: Kitle blylkliguni géstermektedir.
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5. Uygun Dagitim: Her bir tabakada belli bir hosgori miktarina
gore olmasi gereken minimum 6rnek hacmi yaklasimi ile 6r-
nekleri tabakalara dagitan bir yaklasimdir.

M = Ny [(K2 + (1 = k2)ME)] 2

Burada n,: h. tabakanin 6rnek genisligini,

My, Wy /ort(W,,),

k: goreceli 6nemi (genelde 0.5 olarak alinir),

h: tabaka indisini ve

Nmin: her bir hiicrede gozlenmek istenen minimum 6rnek
hacmini gostermektedir.

6. Karekok Dagitim: Goreceli 6nemi dikkate almayan bir yakla-

simdir.
— 1/2
Np = Npin Mh
Burada n.,,: her bir hiicrede gézlenmek istenen minimum
ornek hacmini,

M,,: W, /ort(W,) gostermektedir.

Soru 48: Sonradan Tabakalama nedir?

Oransal 6rnekleme isleminde, her bir tabakadaki 6rnek; mim-
kiin 6rnekler iginde (W,) agirhgiile diizenli olarak temsil edilmek-
tedir. Tabakalama yapmadan N sayida birim iceren bir kitleden, n
sayida 6rnegin basit rastgele 6rnekleme ile secildigi varsayilsin.
Ayrica kitlede daha dnceden var olan tabakalamanin oldugu ve
tabaka agirliklarinin bilindigi kabul edilsin. Bu var olan bilgilerin
ornek tahminleri gelistirmede nasil kullanilacagi konusu burada

onem kazanmaktadir.
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Oncelikle  6rnekler
tabakalarda dlzen-
li olarak siralanir ve
tabakalara ait orta-
lamalar hesaplanip,
tabaka agirhigr ile
carpilarak tahminlere
gecilir. Eger orijinal
érnekler BRO ile se-
cilmemisse, tabakal
ornek ise daha sonra
gercek tabakalar igin-
de “ayrintili tabakalar” olusturularak “sonradan tabakalama”
yapilabilir. Ornegin bir ankette tabakalama yerlesim yerinin ni-
fus buyuklugine gore yapilmissa ve bu ayrimda yas ve cinsiyete
gore fert sayisi bilgisi mevcutsa yeni bir tabakalama da bu de-
giskenlere gore yapilabilir. Ancak, tabakalarin olusturulmasinda
agirhklanin kiclik olmamasina dikkat etmek gerekir. Bu islem
sonradan tabakalama ya da se¢im sonrasi agirliga gore tabaka-
lamadir. Sonradan tabakalama maksimum yarari saglayacak bilgi
kaynaklarina gore tahmin edicileri gelistirmeye olanak vermek-
tedir. Sonradan tabakalama:

1. Kitlenin gesitli tabakalari igin Wy, oran bilgisini,
2. Ayni tabakalarda 6rneklerin siniflama bilgisini

gerektirmektedir. Siniflama olgitlerinin (1) ve (2) icin ayni olma-
si gerekir, eger iki 6l¢lit arasinda farkliklar olursa yapilan islem
yanli olacaktr.
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Soru 49: Esas Ornekleme Birimi
(Birinci Asama Ornekleme Birimi)
nedir?

Kiime 6rnekleme-
si, ayni érnek ge-
nisligindeki BRO
yontemi ile kiyas-
landiginda  tah-
minlere ait daha

bliyik varyans ve-

rir ancak, alan uy-
gulamasi daha di-
siik bir maliyeti gerektirir. Ornek hacmi artairildiginda duyarlilik
dlzeyi artar ancak beraberinde maliyette artar. Bu durum istenir
olmadigindan, maliyeti azaltmanin yolu altérnekleme teknigi
kullanimidir. iste nihai érnekleme birimine birden fazla sayida
asama sonunda ulasiimasi planlanan 6rnekleme tasarimlarin-
da birinci asama 6érnekleme birimine “Esas Ornekleme Birimi
(PSU)” denilmektedir. Ornegin bir arastirmada nihai érnekleme
birimi olan 6gretmenlere 3 asamada ulasiimasi halinde;

1. Asama o6rnekleme birimi : Yerlesim yeri

2. Asama ornekleme birimi : Secilen yerlesim yerlerindeki
liseler

3. Asama 6rnekleme birimi : Ogretmenler

ise bu 6rnek icin PSU yerlesim yerleri olacakdr.
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Soru 50: Karar Orneklemesi nedir?

Karar 6rneklemesi olasiliksal
olmayan o6rnekleme teknik-
lerinden birisi olup, 6rnekler
ornege, ornekleme tasarimi-
ni yapan tasarimcilar ya da
uzman segimleri ile ainmak-
tadir. Bu gibi durumlarda
konu hakkinda “temsil edici
birimlerin” uzmanlar tara-
findan 6rnege alinmasi ger-
ceklestirilmektedir. Pratikte,
farkli uzmanlar “6rnek tem-

siliyeti” konusunda nadiren
ayni fikirde birlesmekte ve her bir durumda karar 6rneklemesi
bilinmeyen derece ve 6nemde yanhlik riski tagimaktadir.

Soru 51: Kota Orneklemesi nedir?

Kota 6rneklemesi de olasiliksal olmayan bir érnekleme teknigi
olup, bu teknik piyasa arastirmacilari tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kullanimlar arasinda da ciddi varyasyonlar
vardir. Kota O0rneklemesi maliyetinin disiik olmasi, idaresinin
kolay olmasi ve olasiliksal tekniklerle kiyaslandiginda ¢alismanin
tamamlanma siiresinin ¢ok kisa olmasi gibi nedenlerle tercih
edilmektedir.

Bu teknikte esas olarak, gérismecilere farkli tip 6rnekleme bi-

rimleri icin degisik kotalar verilmekte, anketorler de bu birim-
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lerle gériisme yapmaktadir. Ornegin bir anketdre 35 yas altinda
6 erkek, 35 yas lizerinde 5 erkek, 5 galisan kadin ve 8 issiz kadin
biciminde kotalar verilebilmektedir. Kota 6rneklemesinin amaci,
cevaplayicilarin secimi konusunda anketorlere secim 6zglirlGgi
sinirli olarak verilmekle se¢im yanliligindan kaginmaktr.

Soru 52: Ardisik Ornekleme nedir?

Ardisik 6rnekleme hipotez test yontemi ya da 6rnekleme yonte-
mi olarak degerlendirilebilir. Ardisik ¢6ziimlemede, herhangi bir
X raslanti degiskeninin olasilik yogunluk fonksiyonu parametresi
ile ilgili olarak kurulan hipotezlerde a, B birinci ve ikinci tir hata
olasiliklarinin hesaplanmasi gerekir. Eger bu iki karardan birine
ulasilirsa 6rnekleme sona erer. Ancak, Uglincli karara ulasiimis-
sa gozlem ya da gozlem grubu eklenerek 6rneklem stirdirildr.
Ardisik 6rnekleme yonteminde, érneklem genisligi 6nceden be-
lirlenen bir sabit deger degildir, deneme boyunca giderek artan
degerler alan bir raslanti degiskenidir.

Ardisik érneklemenin uygulandigi cogu arastirmada ardisik or-
nekleme yontemi icin gereken 6érnek hacminin yarisina gereksi-
nim duyulur. Boylece ardisik 6rnekleme yontemi ile 6rnek hacmi
konusunda %50’ye varan oranda tasarruf saglanabilmektedir.
Ardisik 6rnekleme yontemi, zaman ve maliyetin ¢ok yiksek ol-
dugu arastirmalarda tercih edilen bir yontemdir.

Soru 53: Kartopu Orneklemesi nedir?

Bazen kitlede, nadir olan birimler igin olusturulacak siniflarda

listelerin mevcut olmasi halinde en iyi tahminler Uretilebilmek-
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tedir. Eger bu birimler ¢ok nadir ise
bunlar genis o6l¢lide alinabilecek
ve c¢ok zor tanimlanabilecektir, bu
birimlere ulasiimasi sadece 6zel lis-
teler ile mimkiin olabilecektir. Bu
tur listeler bazen degisik listelerin
birlestirilmesi ile siniflarin yeniden
tanimlanmasiyla mikemmel bigim-
de Uretilebilmektedir. Bu listelerin
olusturulmasi ya da kitle 6rnekle-
rinin asil fert bilgileri kullanilarak
olusturulmasi amaciyla kullanilan
teknikler “Kartopu Orneklemesi”
olarak isimlendirilmektedir. Kisa-
casi ilgilenilen konuya sahip birim-

@D

\

=

lerin ilk gorlisme yapilan birime sorulmasi ve bunun zincirleme

biciminde devam ettirilmesi yontemidir.

Soru 54: Tiim Ornekleme Orani nedir?

Bir arastirmanin 6rnekleme tasariminda, kullanilan 6rnekleme

teknigine bagli olarak nihai 6érnekleme birimlerine ulasma asa-

masi da dikkate alinmak (izere, 6rnek hacminin kitle blytkligu-

ne olan oranidir. Ornegin BRO’de nihai érnekleme birimine tek

asamada ulasildigi icin 6rnekleme orani:

f=n/N’dir.

Ancak nihai 6rnekleme birimi olan 18 ve yukari yastaki fertlere

dort asamada ulasiliyor ise, tiim 6rnekleme orani burada:
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Asama Segilen Ornekleme Birimi
1 Yerlesim yerleri
2 Bloklar
3 Hanehalklari
4 18 ve yukari yastaki fertler

Bu 6rnek igin tim 6rnekleme orani:
f=(a/A)* (b/B)*(c/C)*(d/D)

olacaktir. Burada:

a: Ornege alinan yerlesim yeri sayisini,

: Kitledeki toplam yerlesim yeri sayisini,

: Secilen yerlesim yerindeki 6rnege alinan blok sayisini,

w T X

: Ornege alinan yerlesim yerindeki toplam blok sayisini,

0O

Secilen blok icindeki 6rnege alinan hanehalki sayisini,
C: Secilen blok icindeki toplam hanehalki sayisini,

d: Secilen 6rnek hanehalkindaki 6rnek fert sayisini,

D

: Secilen 6rnek hanehalkindaki toplam fert sayisini ifade et-
mektedir.

Soru 55: Ornekleme Tasarimi nedir?

Orneklemin secimi, veri kalitesi tizerinde dogrudan etkilidir. Or-
nekleme;

e stenilen dogruluk diizeyi,

e Uretilecek bilginin ayrintisi,
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* Uygun 6rneklem cgergevesinin varligi,

* Tabakalama,

e Ornek secimi icin uygun yardimci degiskenlerin varligi,
¢ Kullanilacak tahmin yontemleri ve

* Mevcut bitce gibi pek ¢ok faktorden etkilenir.

Arastirmalarda kullanilabilecek ¢ok sayida 6rnekleme yontemi
vardir. Bunlarin her birinin amaci aynidir. Bu da, kitle degerini
en dogru bicimde tahmin etmektir. Ornekleme yénteminin seci-
mine etki eden en 6nemli 6l¢lt kitle 6zelliklerinin en iyi bicimde
tanimlanmasidir. Bunun yani sira arastirmanin maliyeti, stiresi ve
amag ya da amaclari da yéntem belirlemede etkendir.

Arastirmanin tahmin dizeyi, kullanilan 6rnekleme yodntemi,
yardimci bilgilerin elde edilebilirligi, blitce, cevapsizlik oranlari
da tasarim asamasinda dikkate alinmaldir. Tahmini hedeflenen
onemli degiskenler belirlenmeli ve optimum 6rneklem stratejisi
uygulanmalidir.

ARASTIRMA VE VERI DERLEME

Soru 56: Cergeve nedir ve Tasimasi Gereken
Ozellikleri nelerdir?

Ornekleme birimlerinin igerildigi listelere cerceve denir. Orne-
gi olusturan drnekleme birimleri, cerceve ya da cercevelerden
cekilmektedir. Arastirmalarda iyi bir se¢im isleminin gercekles-
tirilebilmesi icin 6rnekleme cercevelerinin tasarlanmasi gerekir.
Cerceve c¢ok genel bir kavram olup, fiziki olarak listeleri icerir ve

tim o6rnekleme birimlerini kapsar.
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Cerceveler, daha 6nce mev-
cut olan materyallerden; ha-
ritalar, listeler, adresler vb.
formlardan o6rnek c¢ekimine

olanak verecek bigimde olus-
turulmalidir. Genelde cerge-
veler tabakalama ve kiimeleme igin de ilave bilgileri icerebilmek-
tedir. Cergeve listeleri genel olarak bilgisayar ortaminda saklan-
makta, ornekleme ¢alismalarina hizmet etmek lizere de yeniden
diizenleme yapmaya olanak verebilmektedir. ideal drnekleme
cerceveleri; kitledeki her bir birimi bir ve yalniz bir kez icermeli
ve ayni birim baska bir yerde yer almamalidir. Ancak, bu duru-
mun pratikte saglanmasi son derece guictur. Listeler genelde cid-
di sorunlara sahiptir, 6zellikle idari kayit sistemi gelismemis olan
tlkelerde bu tiir sorunlar siklikla yasanmaktadir. Orneklemeciler,
ornek cekim calismasi oncesinde bu tir durumlari listelerden

onceden belirlemelidir. Cercevelerde var olan sorunlar:

1. Kayip Birimler: Cercevede bazi kitle birimlerinin icerilmedigi

durumlardir.

2. Kiimeler: Baz listelerin grup birimlerini kapsadigi, bireysel
birimleri kapsamadigi durumdur.

3. Bos ya da Yabanci Birimler: Listelerin anket kitlesi ile ilgili ol-

mayan bazi birimleri icerdigi durumdur.

4. Cifte Kayith Listeler: Ayni kitle birimlerinin listede birden faz-
la sayida gorilmesi durumudur.
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Soru 57: Blok nedir?

Sayimlar ya da resmi kayitlar yolu ile tiim 6rnekleme birimleri-
nin en kiiglik yerlesim yeri ayriminda gruplandirildigi birimlerdir.
Bloklar, haritalar tizerinde acik ve kabul edilebilir bir sekilde si-
nirlari ile beraber tanimlanmalidir. Bir arastirma 6ncesinde mut-
laka “uygun blyuklikte bloklarin” olusturulmasi ve bunlarin ge-
rekirse birlestirilmesine ve sayimlar sonrasinda da bu bloklarin
glincellenmesine gereksinim duyulmaktadir. Anket kapsaminda-
ki alanlarin tamami tam sinirlari ile birlikte anket amacina uygun
olarak tanimlanmalidir. Ornekleme birimlerinin konut olarak ta-
nimlandigi arastirmalarda konutlarin kesinlikle bulunmadigi bili-
nen yerler kapsam disi birakilmalidir. Ornegin stadyumlar, park-
lar, havaalanlari, okullar vb. alanlar. Bazi ¢alismalarda kurumsal
olmayan nifus kapsandigi icin hastane, askeri kisla, cezaevleri,
hapishane gibi kurumsal niifus olarak tanimlanan yerlerin ta-
mamen kapsam disinda tutulmasi gerekir. Ancak, bazen bu tir
yerler anket kitlesine ait birimleri de icerebilir. Gérevli persone-
lin oturdugu lojmanlarin kapsam disi birakilmasi yanhliga neden
olur. Bu nedenle bu gibi kurumsal niifus alaninda ¢ok kiigtik or-
nekleme orani ile 6rnekleme yapilabilir. Bloklama yaparken asa-
idaki 4 6zellik dikkate alinmalidir.

. Blok sinirlari agik ve net bigimde tanimlanmalidir.

g
1
2. Bloklarin biiyikliik 6lgiisii bilinmelidir.
3. Bloklar tabakalara ayrilabilmelidir.

4. Listeleme gercevesinde tabakalara gore blok numaralar ta-

nimh olmalidir.
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Soru 58: Listeleme nedir?

I'QI Bloklarin anket uygulamasi
1t

J oncesinde glincellenmesi ge-
‘(“’ ¥ rekmektedir. Ozellikle resmi
4 kayit sistemi gelismemis (l-

f
.1 1";;'*" i‘;
¥ t‘][‘ i?'t-f
A ';i M ! kelerde bu bloklarin giincel-
.r;: :u‘ﬁ'i ' lenmesi 6nem tasimaktadir.

Genellikle sayim sonuglarina
dayanarak yapilan blok tanimlari, sayimlarin uzun periyotlarda
yapilmasi nedeniyle gilincelligini kaybetmektedir. Anket uygula-
masindan kisa bir siire dnce alan calisanlari tarafindan tanimi
verilen bloklarin alanlari iginde yer alan 6rnekleme birimleri dii-
zeyinde glincel verilerin elde edilmesi amaciyla “Kurucu Anket”
denilen calismalarin yapilmasi uygun olmaktadir. Ornegin, anket
calismasi igin 6rnek tasariminin igsel tabakalama kriterlerine
gore yapilandirildigi bir anket calismasinda, Kurucu Ankette bu
tir tabakalama degiskenlerine yer verilerek glincel bilgiler blok-
lar diizeyinde derlenir ve nihai érnekleme birimleri bu bloklar-
dan tanimlanan 6érnek se¢im yontemine gore segilebilir.

Soru 59: Anket Calismasinda Maliyet Faktorleri
nelerdir?

Genelde anket galismalarinda maliyet tipolojisinde iki tir mali-
yet bileseni vardir. Bunlar:

Sabit maliyet: Ornek hacmi (n), altérnek hacmi (b) ya da diger
tasarim yonleri (kiime sayisi a) degismesine karsilik, maliyet sa-

bittir. Sabit maliyet bilesenleri:
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* Anket ve 6rnek ta-
sarimi,

* Analizler,

¢ Sonuglarin  sunu-
mu,

* Genel giderler (ay-
dinlatma, 1sitma,
¢alisma alanivb.),

* El kitabi ve diger

materyallerin  ha-
zirlanmasi,

* Tahmin ve agirliklandirma ¢alismalaridir.

Degisen maliyet: Ornek hacmine bagli olarak degisen maliyettir.
Bazi degiskenler tasarima gore degismez ve bunlar (c) ile gosteri-
lir. Diger bazi degiskenler ise tasarima gére degisir bunlar da (c )
ile gosterilir. (c) bilesenleri:

¢ Gorusmeler,
¢ Kodlama ve

* Veriisleme galismalaridir.
(cy) bilesenleri de:
* Egitim,
¢ Ulasim,
* Ornekleme materyallerinin hazirlanmasi,

* Listeleme ve

* Personel giderleridir.
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Soru 60: Anket Calismalarinda Ne Tiir Hatalar
S6z Konusudur?

Genel olarak iki tip hata vardir. Bunlar:

Degisken hatalar: Rastgele olan hatalardir ve secilen érneklere
gore degiskenlik gosterir.

Sistematik hatalar: “Yan” olarak isimlendirilir ve 6rneklere gore
sabittir. Degisken hatalar ilgili tahminin duyarhligini, yan ise ge-
cerliligini gostermektedir. Her ikisinin toplami da tahminlerin
dogrulugunu ifade eder. O halde toplam hata asagidaki bicimde
gosterilebilir.

Toplam Hata= Degisken Hatalar + Sistematik Hatalar

Ayrica hatalar gozlem-
lenen ve gozlem disi ha-
talar olarak da siniflan-
dirilabilir: cevaplamama
ve kapsam disi hatalar
gozlem disi hatalardir.
Gozlemlenen hatalar ise;

cevaplama yani, tahmin-
lerdeki teknik hatalar, f A
ornekleme hatasi olarak v, -
sayllabilir. Bu yaklasim ile C
teknik tahminleri ayiran

ozel bir nokta glindeme

gelmekte ve toplam anket hatasi i¢in yeni bir model ortaya ko-

nulabilmektedir.
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Toplam Hata = Degisken Hata+Ornekleme Yani+ Tahmin
Yani+Gozlenemeyen Hata

olarak tanimlanabilmektedir.

Soru 61: Arastirma Tiirleri nelerdir?

Arastirmalar; yapildigi yer, amag, kapsadigi zaman, veri toplama
bicimine gore degisik bigcimlerde siniflandirilabilir.

Amacina gore arastirma tiirleri

Aydinlatici, kesifsel ve problem formiile edici aragtirmalar: Bu
arastirmalarin amaci asagidaki bicimde verilebilir:

1. ileride yapilacak arastirmalara yardimci olabilmek igin;
a. Bir problemi formile etmek ya da hipotezler gelistirmek,

b. Ne tir verilere, ne dl¢tide gereksinim olabilecegini sapta-
mak.

2. Arastiricinin;

a. Bir olay hakkinda bilinglenmesini ve goriis kazanmasini
saglamak,

b. Arastirma becerisi
kazanmasini sagla-
mak ve becerisini
gelistirme yollarini

O0grenmesine yar-

dimci olmak.
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3. Sorunlari saptamak, sorunlara gore oncelikleri saptamak ve
sonraki arastirmalarda 6ncelikle hangi konularin incelenecegi-
ni saptamakdr.

Tanimlayici aragstirmalar: Bireyin, toplumun ya da olaylarin 6zel-
liklerini tanimlamak icin yapilan arastirmalardir. Saglk alaninda
yapilan arastirmalarin biyik bir bélimini tanimlayici arastir-
malar olusturmaktadir. Tanimlayici arastirmalarin saglik alaninda
kullanimina birkag 6rnek asagida verilmistir;

1. Bir bolgede yasayan niifusun yas, cinsiyet, bolge ve sosyo-
ekonomik—kdiltiirel 6zelliklere gére dagilimlarinin incelenme-
Si,

2. Bir bolgede yasayan bireylerin saglik konusunda bilgi, tutum
ve davraniglarinin incelenmesi,

3. Bir bolgede mevcut hastaliklarin yer, zaman ve kisisel 6zellik-
lere gore dagilimlarinin incelenmesi,

4. Bir bolgede olagelen 6liim ve dogum olaylarinin yer, yas, cin-
siyet, meslek ve diger sosyo-ekonomik-kiltiirel o6zelliklere
gore dagilimlarinin incelen-

mesi.

Tanimlayici arastirmalar, analitik ‘l\
aragtirmalarin  6ncistdir.  Bir %\
hastaligin bazi kisilerde gorilip, qk
bazilarinda gorilmedigi sapta- “‘j
nirsa bu bir tanimlayici arastirma b

'5‘

olur. Nigin bu kisilerde gordlip, i

digerlerinde gorilmediginin in-
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celemesi ise analitik tiirde bir aragtirmadir. Tanimlayici arastir-
malarda genellikle “Kesitsel” tip arastirmalar kullanilir. Ancak,
ileriye yonelik ve geriye donlik arastirma tipleri de kullanilabilir.

Analitik arastirmalar: Degiskenler arasindaki nedensel iliskileri
incelemek i¢in yapilan arastirmalardir. Hastaliklarin olus neden-
lerinin ve hastaliklarin dagilimini etkileyen faktorlerin incelen-
mesi analitik arastirmalara 6rnek olarak gosterilebilir. Analitik
arastirmalarda genellikle ileriye yonelik ve geriye donik arastir-
ma tipleri kullanilir. Deneysel aragtirmalar da analitik arastirma-
larda siklikla kullanilir.

Kapsadigi zamana gore arastirma tiirleri

Kesitsel aragtirmalar (Cross-Sectional): Herhangi bir olayin be-
lirli bir zaman birimi iginde incelenmesidir. Ornegin bir bélgede
belirli bir stre icinde ilkdgretim okullarindaki 6grencilerin kitap
okuma aliskanliklarini incelemek igin yapilan arastirma kesitsel
bir arastirmadir. Baska bir deyisle kesitsel arastirma belirli bir
sire icinde herhangi bir konuda durum saptama arastirmasidir.

ileriye yonelik arastirmalar (Prospec-
tive): Belirli bir grup kisinin incelenen '
konunun ozelliklerine gore gelecekte V

dir. Ornegin sigara icenlerden ve ic- / V\

i
meyenlerden birer grup alinir, akciger ﬁ p ¥
kanseri yoninden belirli bir sire izle- d

belirli zaman birimlerinde izlenmesi-

nerek hangi grupta daha ¢ok kanser

goraldiugl saptanmaya calisilir.
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Geriye doniik arastirmalar (Retrospective): Bir olayin incelen-
mesi ya da agikliga kavusturulmasi igin gegmisteki bazi 6zellikler
sorusturularak, karara varilmaya calisilir. Ornegin akciger kanse-
rine yakalanmada sigara icmenin etken olup olmadigini incele-
mek icin akciger kanseri olan ve olmayanlara geriye donuk ola-
rak sigara icip igmedikleri, kag¢ yildir ictikleri, glinde kag sigara
ictikleri, ictikleri sigaranin cinsi gibi sorular yoneltilerek, akciger
kanseriyle sigara icme arasinda iliski aranmaya calisilir.

Veri toplama bicimine gore arastirma tiirleri

Kayit aragtirmalan: Herhangi bir olayin kayitlardan incelenmesidir.
Kayit arastirmalari sonuglarinin giivenilir olmasi igin kayitlarin tam ve
dogru olmasi, biitin bilgileri kapsamasi gerekir.

Anket yontemi ile aragtirma: Posta ile soru kagidi génderilerek ya
da kisilere gidilerek herhangi bir konuda goéruslerinin saptanma-
sidir.

Deneysel arastirmalar: Deneysel arastirmalar etkisi Olclilecek
etkenin (treatment, muayene) belirli kurallar ve kosullar altinda
deneklere uygulanmasi, deneklerin etkene verdigi yanitlarin 6l-
¢limi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilarak, karara varilmasi
islemlerini iceren bir arastirma tlridar.

Gozlem: Belirli kosullar altinda deneklerin goézlenerek, davranis-
larinin incelenmesi yontemidir.

Kiitiiphane arastirmalari: Daha 6nce yapilan arastirmalardan
ilgilenilen konunun incelenmesi ya da konuyla ilgili kaynaklarin

taranmasidir.
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Soru 62: Pre-Test Calismasi nedir ve Pre-Test
Teknikleri nelerdir?

Pre-test calismasi asagida verilen konularin tanimlanmasina yar-
dimci olmaktadir:

1. Ortalama goriisme uzunlugunun belirlenmesi,

2. Ortalama kullania yiiki,

3. Sorulara cevaplayicinin tepkilerini belirleme,

4

. Sorularin farkh sekilde kullaniminin yararini tespit etme.

Pre-test calismasi  sonrasinda M
elde edilen sonuglara gore; soru ,_,_"'_.—.\
kagidinda, anketor el kitabinda, —
anketor egitiminde vb. alanlarda r-""'l""—\

revizyon yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica pre-test calismasi sonuglari,
asil anket icin planlanan veri isle- o

me tasariminin da test edilmesine

olanak verebilmektedir. Pre-test ¢alismasi asil anket ¢alismasin-
da ne kadar sayida anketoér istihdam edilmesi gerektigi ve an-
ketor basina ortalama yapilabilecek anket sayisinin belirlenmesi
icin gerekli 6n bilgileri vermektedir. Bu bilgilerle, arastirma tasa-
rimcilari veri derleme maliyetini hesaplayabilmektedir. Eger bu
maliyetler planlanan biit¢enin ¢ok lzerinde ise asil 6rnek hacmi
azaltilabilmektedir.

Pre-test teknikleri genel olarak alan uygulamasi 6ncesi ve alan
uygulamasi sirasinda kullanilan teknikler olmak Ulzere 2 ana

grupta ele alinabilir.
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1. Alan Uygulamasi Oncesi Pre-Test Teknikleri

¢ Odak Grup gorusmeleri,

* Kavramaya yonelik laboratuar goriismeleri.
2. Alan Uygulama Pre-Test Teknikleri

¢ Davranissal kodlamalar,

* Cevap sonrasl uygulama,

* @Gorusmecilerle yapilan sorgulama,

¢ Bollinmus panel testler,

* Cevaplanamayan konu oranlarinin analizi,

¢ Cevaplarin dagilim analizi,

e Karma tekniklerdir.

Soru 63: Pilot Calisma nedir?

Tum soru kagidinin, el kitabinin ve anket ¢alismalarinin, asil an-
ket galismasi 6ncesinde test edilmesi gerekmektedir. Pilot anket
calismasinin asil amaci anke-
tin uygulama yonina test et-
mek ve soru kagidinin, 6rnek
anketi nasil etkileyecegini
goérebilmektir. Ulkenin degi-
sik kosullarini kabaca temsil
eden idari birimlerden seci-
len karar 6rnekleri ile yapilan
pilot calismalar, olasiliksal
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secilen orneklerle yapilan pilot anketlere gére ¢ok daha pratik
ve yararhdir. Pilot anketler, anket alanlarini temsil edecek kiigtik
orneklerle yapilmahdir. Pilot anket boyunca élgtiimler ile soru ka-
gidindaki sorularda kullanilan soru kelimeleri, sorularin yerleri
ve atilmasi gereken sorular da belirlenmelidir. Pilot ¢alismada,
pre-test calismasinda egitim almis olan uygun anketorler kul-
lanilmalidir. Pilot uygulama c¢alismasi; soru kagidi, alan uygula-
masi, veri derleme, verilerin igsel ve digsal kontroll, veri girisi
gibi arastirmanin tiim surreclerini objektif bicimde gbzlemlemeye
olanak verecek bicimde test etme ve aksakliklarin belirlenerek
bunlara uygun ¢6ziim 6nerilerinin Uretilmesine olanak verecek
bicimde yapilmalidir.

Soru 64: Panel Anket nedir?

Panel anketler, ayni 6rnekleme biriminin iki ya da daha fazla
sayida ornege alinmasi ve anket yapilmasidir. Ancak, panel an-
ketlerde talepler veya panel kullanimdaki sinirlamalar arasinda
bazi arastirma sorunlari giindeme gelmektedir. Panel anketler
net degisimlerin gerisinde sade-
ce brit degisimler hakkinda bilgi
vermektedir. Ornegin bagimsiz
bir anketten digerine davra-
nig, tutum yayginhginin %5’ten
%15’e degistigi varsayilsin; ancak
bu durumda bu 6lcimin %5-
15 degerinden %0-10 degerine
degisip degismedigi konusunda

kesin bilgi sahibi olunmayabilir.
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Bazen teori ve ge¢mis arastirmalar bir model kurulmasina ola-
nak verebilir. Bir hastalik kronik olabilir ve bu durumda net degi-
sim brit degisime esit olmalidir; tersi bir hastalik ya da diger bir
olay sadece bir kez gorilebilir ve bunun yayginhgi yeni bir 6lcim
derecesidir. Panel anketler sadece bireysel degisim calismalarina
olanak verir; bu galismalarla sadece degisimlerin sikhigi dlgiilmez
ayni zamanda nedensellik ve iliskisel hareketlilik de arastirilabilir.
Panel anketlerde iki farkh yaklasim s6z konusudur.

1. Ayni 6rnekleme birimi ile ne kosulda olursa olsun gériisme
yapmak; ornekleme birimi bir 6nceki arastirma yerini degis-
tirmis ise, bulundugu yeni adreste ziyaret edilerek anket ya-
pilmasidir.

2. Adres esas alinarak adreste bulunan drnekleme birimi ile
anket yapma; bir 6nceki arastirmada 6rnekleme birimi ad-
res degistirmis ise adres esas alinarak bulunan yeni birim ile
anket yapmak.

Ayni 6rnekleme birimi ile her uygulamada (yildan yila olabilir)
gorisme yapmak glvenilir olmayabilir. Bir konu hakkinda ayni
birim ile birden fazla sayida goriisme yapmak reddetme oranini
arttirabilir. Ayrica yukarida verilen “1” nolu maddedeki yaklasimi
uygulamak oldukca pahalidir.

Soru 65: Periyodik Anket nedir?

Anket uygulamasinin belli sikliklara dayandirildigl calismalardir.
Bu periyodiklik anketlerde olabilecegi gibi sayimlarda da olabil-
mektedir. Ornegin idari kayit sistemi gelismemis olan (lkelerde

genel olarak Genel Nifus Sayimi, Genel Tarim Sayimlarinin yapil-
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ma siklig1 10 yil olup, bazi konularda yapilan anketler ise ayda bir
tekrarlanmaktadir.

Soru 66: Kalite Kontrolii nedir?

Anket orneklemesi ya da kitle 6rneklemesi kitlenin batind
hakkinda gikarimlar yapabilmek amaci ile kitlenin belli bir bo-
liminin secilmesi ve buradaki birimlerin gézlenmesidir. Ornek
anketler sayimlara gore bazi avantaj ve dezavantajlara sahiptir.
Ornek anketlerin avantajlari:

Ekonomik olmasi,

Veri derleme ve degerlendirme siiresinin kisahgi,
Uygulanabilirligi,

Kalite ve dogrulugudur.

PWwWwhNPeE

Ancak, bunun yaninda sayimlarin da sahip oldugu avantajlari da:

Veriler en kiigiik birim ayriminda derlenebilmektedir,
Verilerin bitiinii igin giivenilirlik daha kolaydir,
Verilen yanitlar daha giivenilir olabilir,

Kapsamdaki yani 6lgmek ve azaltmak daha kolaydir,

i pwWwNRE

. Orneklemecilere gerek duyulmaz.

Ornekleme ile yapilan calismalarda en énemli olan konu 6r-
nekleme kapsaminin kalite -Ll "'1"".;
kontrolidiar. Bu islem kabul ""“

edilebilir belli oranda segilen
ornekleme ile yapilmaktadir;
belli oranda alinan her bir
karar orneklemesinde, 6rnek
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genisligi yeteri bliytklikte alinirsa bu kitlenin batind igin kali-
tenin tanimlanmasina olanak vermektedir. Bu genellikle ardisik
ornekleme ile yapilmaktadir. Burada 6rnek hacmi basaril segim
sonuclarina bagh olacaktir. Iyi tanimlanmamis ardisik érnekle-
mede, anket ile ilgili veri toplama, isleme ve analiz islemleri ¢ok
zaman almakta ve sikici olmaktadir.

Anket ¢alismalarinda veri kalitesini arttirmanin 3 temel yolu var-
dir ve bunlar da:

1. Alan uygulamasinda istihdam edilecek personelin nitelikli
egitimi,

2. Alan uygulamasi ve alan personelinin siki denetimi,

3. Uygulama sonrasi elde edilen verilerin kapsamli ve ayrintili
analizidir.

Soru 67: Tam Sayim nedir?

Hakkinda bir yargiya varilmak istenen kitlenin (yiginin) tamamin-
dan veri derlenmesidir. Ornegin; Genel Niifus Sayimlari, Tarim
Sayimi, Genel Sanayi Sayimi.

Tam sayimin temel 6zellik-
leri de:

* Tum kitle hakkinda bilgi
saglar.

* Olusturulacak cergeve,
yapilacak olan 6rnek-
lem galismalarina temel
teskil eder.
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* Maliyeti ylksektir.
e Zaman kisithdir.

* Cok sayida personel gerektirir.

Soru 68: Orneklem Arastirmalari nedir?

Hakkinda bir yargiya varilmak istenen kitlenin bir béliminden
veri derlenmesidir. Ornegin; Hanehalki Biitce Arastirmasi, Aylik
Sanayi Uretim Anketi gibi arastirmalar vb. Orneklem arastirma-
lari:

* Tam sayima gore daha dislik maliyetlidir.

+ [statistiksel ydntemler kullanilarak kitle hakkinda bilgi elde
edilir.

* Kullanilacak personel sayisi az ve verilen egitim daha kalite-
lidir.

+ [htiya¢ duyulmasi halinde kisa dénemler icinde tekrarlanabi-
lir.

Soru 69: idari Kayitlar nedir?

Alandan bir anket ile veri toplanmaksizin Glkenin idari kayitlarin-
dan veri derlenmesidir. Ornegin; Adrese dayali niifus kayit siste-
mi, ciftci kayit sistemi, is kayitlar gibi. idari kayitlar:

* Kullanim agisindan maliyeti en disiik olanidir.
* Alanda galisma gerektirmez.
* Gincel verilere aninda erisim mimkunddr.

+ lgili lkenin idari yapisindaki degisimine karsi duyarhdir.
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Soru 70: Arastirma Tasarim Asamalari nelerdir?

Bir amaca ve bir sorunu ¢dzmeye yonelik, belirli asamalar ice-

risinde ve bir diizen dahilinde yapilan bilimsel calismalara aras-

tirma denir. Arastirmanin tasarim asamalari asagidaki bicimde

listelenebilir:
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Amag, Hedef, Fayda ve Kullanicilarin Tanimlanmasi,
Kullanilacak Kavram, Degis-

ken ve Siniflamalarin Tanim- ,
lanmasi,
Kapsam ve Cercevenin Belir- l‘

lenmesi,

Ornekleme Tasarimi,

Ornek Biyikliginin Belir-

lenmesi,

Soru Kagidi Tasarimi,
Pre-test Calismasi,
Pilot Galisma,
Anketor El Kitabinin Hazirlanmasi,
Anket6r Egitimi,

Veri Derleme,

Veri Girisi,

Verilerin Diizeltilmesi (edit),
Tahminlerin Uretilmesi,

Veri Kalitesinin Degerlendirilmesi,
Veri Analizi ve Sunumu,
Raporlama.
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Soru 71: Arastirmanin Kisitlayicilari nelerdir?

istatistiksel bir arastirmanin gerceklestiriimesinde bazi kisitlarin
dikkate alinmasi gerekir. Arastirmalardaki kisitlar:

¢ Cergevenin uygunlugu,

* Maliyet,

e Zaman,

e s giici,

¢ Nitelikli anketér mevcudiyetidir.

Soru 72: Yeniden Anket Calismasi nedir?

Asil arastirmada yer alan birime iliskin tekrar 6l¢iim islemini ge-
rektiren ¢alismalardir.

¢ Buyontemde asil rneklemin bir alt kimesine (genellikle %5-
10 arasinda bir oranla), arastirma soru formu ya da formda
yer alan sorulardan bazilari tekrar uygulanir.

v" Yanlis veriye neden olan anketdrleri tespit etmek,

v Egitimine ihtiyac duyulan
anketorleri tespit etmek,

v’ Cevap varyansini tahmin
etmek,

v’ Cevap yanliligini tahmin
etmek,

amaciyla yeniden anket yapiimak-
tadir. Bunlarin yani sira cevaplayici
birimlerin de vermis oldugu yanit-
larin givenilirligi, tutarlihg da test
edilebilir.
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Soru 73: Cevap Giivenilirligi Arastirmalari nedir?
Cevap givenilirligi arastirmalari:

* Anketorlerden ya da cevaplayicilardan kaynaklanan hatalari
ya da
¢ Cevaplar arasindaki tutarlihg

olgcmek amaciyla gergeklestirilir. Cevap Glvenilirligi Arastirmala-
rinda:

* Ayni soru formu, érnek birimlere tekrar uygulanir,

* Cevaplar arasindaki farkliliklar incelenir,

¢ Cevaplayicinin durumunun ya da gorisiniin degisip degis-
medigi tespit edilir.

Soru 74: Cevap Giivenilirligi Arastirmalarinda
Hesaplanan Gostergeler nelerdir?

Cevap glivenirligi arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan gos-
tergeler;

* Kaba uyum orani (A),

* Uyumsuzluk orani (D),

* Tutarhlik endeksi (Kappa; K),
* Marjinal uyum orani (Beta),

* Tutarsizlik endeksi (1),

¢ Agirlikh Kappa (K)dir. ﬁ;g.-
¢ Kaba Uyum Orani (A) P

iki arastirmadan elde edilen sonug-

lara iliskin kare matris asagidaki sekilde elde edilir:
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2.g6z |Diigiik Orta Yiiksek | Toplam
1. goz
Distik a b c at+b+c
Orta d e f d+e+f
Yuksek g h k g+h+k
Toplam a+d+g b+e+h |[c+f+k |a+b+c+d+e+f+g++h+k=T

P, ve P, oranlari da asagidaki sekilde hesaplanir:

2. goz Diisiik % Orta % Yiksek % Toplam %
1. goz
Disuk % a/T b/T c/T P.= (a+b+c)/T
Orta % d/T e/T f/T P.=(d+e+f)/T
Yiksek % g/T h/T k/T P.=(g+h+k)T
Toplam % | P .= (a+d+g)/T | P,= b+e+h | P,= c+f+k 1.00

Uyumsuzluk Endeksine iliskin formiil asagida verilmistir:

D=1-4 D<I

Tutarhlik Endeksi Kappa formuili:

Z -(p*P)
IZP*P
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ile hesaplanir. Endeks rakami:
K<0 = tesadufilik ylksektir

K=0 = tesadifilik mUmkindir
K>0 = tesadifilik disuktur
K=1 = tam tutarhlik s6z konusudur.

Marjinal Uyum Orani (f3)

Marjinal dagilimlar Gzerinde tek bir kategorinin baskin olmasi
durumunda, Kappa formili tek basina yetersiz kalabilir. Bu ne-
denle marjinal dagilimlar arasindaki tutarhihgin bir olgisii olarak
Beta degeri hesaplanir.

ﬂ=£cos‘1zw/PL*Pj 0<p<lI
T i

p=1 = tutarlilik vardir
p=0 = tutarsizlik vardir
Tutarsizlik Endeksi (1)

2x2’lik tablolar icin tutarsizlik endeksi asagidaki sekilde

hesaplanir:
2. goz Evet Hayir Toplam
1. goz
Evet a b a+b
Hayir c d c+d
Toplam a+c b+d a+b+c+d
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2. g6z Evet % Hayir % Toplam %
1. goz
. a b P a+b
Evet % a+b+c+d |a+b+c+d | gibte+d
’ o ¢ d p_ c+d
ayir % a+ b+ c+d a+b+c+d 2. 7a+b+c+d
a+c b+d
P = =
Toplam % | “1 atbtctd P, atbtcotd 1,00
(b+c)l(a+b+c+d)
I= " ” 0<r<1
R*P, +P *P,

Agirhikl Kappa (K)
iki arastirmada elde edilen sonuglarin kabul edilebilir bir sinir
icinde kalmasi durumunda Kappa degerinin asagidaki versiyonu

kullanilir.
1)0*_P*
W:—: -1 SI(wsl
I-P,
* 1 n
— %k *
P, = Z W Pl.j P = Wy*Pz*PJ
i i

w;; asagidaki sekilde hesaplanir:
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metrik veriler i¢in

=
w, =l———— sirali veriler icin

(L)

Soru 75: Ornekleme Disi1 Hata Kaynaklari nelerdir?

Ornekleme disi hata kaynaklari, hem érnekleme, hem de tamsa-
yim yontemi ile gerceklestirilen arastirmalarda ortaya ¢ikmakta
ve temel olarak;

* Kapsam hatasi,

* Cevapsizlik hatasi,
+ Olgiim hatasi ve

* Veriigsleme hatasi

basliklari altinda tanimlanmaktadir.

* Arastirma kapsamini olusturan birimlerin tamaminin, aras-
tirmanin yiritilmesi icin belirlenen listede tam olarak yer
almamasi kapsam hatasina,

* Arastirmaya ait soru formunu yanitlamak tzere secilen kisile-
rin cevap vermeyi reddetmeleri cevapsizlik hatasina,

* Soru formu tasariminda yapilan yanlisliklar, veri derlemede
kullanilan yontemin dogru segilmemis olmasi, anketdrden
kaynaklanan hatalar, cevaplayici hatalari vb. durumlar élgiim
hatasina,

* \Veri girisi sirasinda yanlis kod kullanma veya hatali veri girisi

gibi hatalar ise veri isleme hatalarina 6rnek olarak verilebilir.
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Ortaya c¢ikabilecek hata
kaynaklarinin neler oldu-
gunun belirlenmesinin yani
sira; hata kaynaklarinin 6l-
clilebilmesi ve buyuklugi-
nin ortaya konulabilmesi
de arastirmanin kalitesi ve
nihai sonuclarin dogrulugu
hakkinda fikir sahibi olabil- '
mek agisindan biylik dnem
tasimaktadir.

Ornekleme disi hatalarin élgiimii, drnekleme hatalarinin élgiimii
ile karsilastirildiginda daha ayrintili ve zordur. Ornekleme disi
hatanin arastirma sonrasinda elde edilecek nihai tahminlerin
dogruluguna olumsuz etkisi, 6rnekleme hatasindan daha fazla
olmaktadir. Arastirmalarda goézlenen birim sayisi arttika, 6rnek-
leme disi hatanin bliyiklGgu de artmaktadir. Arastirmalarda but-
ce ve eldeki kaynaklar dikkate alinarak, 6rnekleme ve 6rnekleme
disi hata arasinda dengeyi saglayacak optimal bir arastirma tasa-
riminin hazirlanmasi gerekir.

Soru 76: Cevapsizlik Hatalari nelerdir?

Cevapsizlik hatasl, kapsam dahilinde olan bir birim bilgilerinin ali-
namamas! durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Cevapsizlk:

* Yerinde bulunamama,
* Cevap vermeyi reddetme,

* Yeterli bilgiye sahip olmama nedeniyle cevap vermeme,
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» Cevap verecek kisiye ulasamama ya da
* Soru formunun kaybolmasi

gibi nedenlerle tanimlanabilir. Cevapsizliklar;

* Uygulama yapilmasi gereken ornek genisliginin azalmasina,
* Varyans degerinde artisa ve

* Arastirma tahminlerinde yanlhga

neden olmaktadir. Arastirmaya ait hesaplanan cevapsizlik oran-
lari, arastirmanin kalitesini belirleyen gostergelerden biridir.
Arastirma sonrasinda cevapsizlik oranlarinin verilmesinin yani
sira, cevapsizligin neden olabilecegi yanlihk hakkinda da bilgi
verilmesi ve bunun icin ayri ¢calismalarin yapilmasi gereklidir. Ce-
vapsizlik durumlari;

* Birim cevapsizligl,
* Madde cevapsizligl

olmak Uzere ikiye ayrilir.

Birim cevapsizhgi: Cevaplayici ile
baglantt kurulamamasi, cevap-
layicinin  gorismeyi reddetmesi
veya diger belirli nedenlerden
dolayl 6rnek birime, arastirma-
nin uygulanamamasi durumudur.
Cevapsizliktan dogan hatalarin
tahminlere etkisini en aza indir-
gemek icin agirliklandirma hesap-

larinda cevapsizlik dizeltmeleri

yapilr.
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Madde Cevapsizligi: Cevaplayicinin soru formunda yer alan bazi
sorulara cevap vermemesi ya da anketoriin cevaplayiciya yonelt-
mesi gereken bir kisim soruyu atlamasi gibi nedenlerle ortaya
¢ikan cevapsizlik durumudur. Madde cevapsizligindan kaynakla-
nan hatalarin giderilmesinde eksik veriyi tamamlamak amaciyla
en sik kullanilan yaklasim imputasyon teknikleridir.

Soru 77: Nicel (Kantitatif) Aragtirmalarda Veri
Derleme Teknikleri nelerdir?

Nicel arastirmalarda amac sayisal verilere ulasmaktir. Olgulara
(gerceklere) dayali, kisisel yorum gerektirmeyen cinsiyet, yas,
boy gibi niteliklerin belirlenmesi icin yapilan arastirmalardir. Ni-
cel arastirmalarda en sik kullanilan veri derleme teknikleri:

* Yiz ylze goérisme (Face to Face Interviewing)

* Bilgisayar Destekli Kisisel Gorisme Teknigi, CAPI (Computer
Assisted Paper Interviewing)

* Bilgisayar Destekli Telefonla Gorlisme Teknigi, CATI (Compu-
ter Assisted Telephone Interviewing)

* internet (izerinden (Web survey)

* Posta

* Telefon

biciminde siralanabilir.

Soru 78: Yiiz Yiize Goriisme Teknigi ile Veri
Derleme nedir?

Yiz ylize goriismede; arastirmacilar, gérismelerini basili bir soru
formu yardimiyla cevaplayiciyla yiz ylize goriiserek klasik yon-
temle gergeklestirir.
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Soru 79: Bilgisayar Destekli Kisisel Gériisme
Teknigi ile Veri Derleme, CAPI
(Computer Assisted Personal
Interviewing) nedir?

Bilgisayarla veri derleme teknigidir. CAPI ¢alismalarinda kullani-
lan Grln tablet bilgisayarlardir. Bu teknikte soru formu, tablet
bilgisayarlar izerinden kullanilabilen bir yaziim yardimiyla veri
giris programi haline getirilerek verinin derlenmesi saglanir. Bu
yontemin avantajlari:

e Hizli veri derlenmesi,

¢ Kaliteli veri derlenmesi,

* Veri derleme ve veri girisinin es zamanl yapilabilmesi ve

* Karmasik soru kagitlarinda uygulama kolayhgl saglamasi
CAPI’nin Ustln yonleri olarak siralanabilir.

Ancak, maliyetinin yiiksek olmasi ise eksik yoniddr.

Soru 80: Bilgisayar Destekli Telefonla
Goriisme Teknigi ile Veri Derleme,
CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing) nedir?

Bilgisayarda kayitli destekli soru formlari kullanilarak, anke-
tin telefonla merkezi olarak yapilmasi ile verinin derlenmesini
saglayan, zaman ve maliyet acgisindan ekonomik bir sistemdir.
CATI'nin Ustln yonleri:

* Arastirma sirasinda acik uclu sorulara daha iyi cevap alinmasi,
¢ Sorularin cevapsiz kalmasinin engellenmesi,

¢ Anketoriin hata yapma olasiliginin diisiik olmasi,
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* Veri kalitesinin yliksek olmasi,

* Kisa zamanda veri derlenmesi,

* Cevaplayicilarin Gginci kisiler tarafindan etkilenme sansinin
duslik olmasi ve

* \Verigiris-edit-kod islemlerinin daha hizli gergeklestirilmesidir.

Ancak, sire olarak sinirli olmasi ve gorsel malzeme kullanilama-

masl ise CATI’nin eksik yonleridir.

Soru 81: internet Uzerinden Arastirma Teknigi
ile Veri Derleme, (Web Survey) nedir?

Verilerin daha hizli ve verimli derlenmesinin yani sira analiz asa-
masinda sagladigi yararlar nedeniyle, 6zellikle musteri memnu-
niyeti, musteri profili, misteri tutum ve davranislarinin belirlen-
mesi amaciyla uygulanan veri derleme teknigidir. internet iize-
rinde arastirmalarin Ustln yonleri;

* Cevaplama zamaninin cevaplayicinin kontroliinde olmasi ve
kendi kendine cevaplamasi,

* Veri derleme siiresini azaltmasi,

¢ Maliyeti azaltmasi,

* Gorsel boyut ve aciklamalar eklenebilmesi,

¢ Cevaplanmasi gerekmeyen sorularin ekranda gorilmemesi,

* Ayrica veri girisine gerek olmamasi ve

* Cografi  sinirlarin
engel teskil etme-
mesidir.

internet {izerinde aras-
tirmalarin eksik yonleri
ise:
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* Elektronik ortamla ilgili gliven kaygilari,
* Anketi cevaplayan kisinin kimliginin belirsizligi ve
* Sadece bilgisayar kullanicilarina uygulanabilmesidir.

Soru 82: Posta Yoluyla Veri Derleme nedir?

Soru kagitlarinin, cevaplayiciya posta araciligiyla ulastirilarak
yapilan veri derleme teknigidir. Bu teknikle yeterli cevaplama
ylzdesine ulasabilmek icin titiz bir hazirlik ve uygulama sireci
gerekir. Glvenilir adres gergevesinin bulundugu, sorularin tam
ve dogru olarak doldurulacaginin disiunaldigi, sonuclarin kisa
sirede alinmasinin gerekmedigi durumlarda ve kisith butgeli
arastirmalar icin en uygun tekniktir. Bu teknigin en énemli 6zel-
ligi arastirma icin bir anket6riin olmamasidir. Soru kagidinda yer
alacak sorular, 6rneklemi olusturan birimlerin hepsinin anlayabi-
lecegi ve ayni dlizeyde algilayabilecegi sozciik ve kavramlardan
olusmalidir. Posta yoluyla yapilan
arastirmalarin Ustln yonleri;

* En az miktarda kaynak gerektir-
mesi,

¢ Cevaplayicinin baski altinda bira-
kilmamasi,

¢ Anketor yanliliginin olmamasi,

¢ Cevaplayiciya yeterli siire tanin-
masl,

* Kisith bitgeli arastirmalarda o6r-
nekleme hatasinin en aza indiril-

mesi ve
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* Kisisel 6zelliklere iliskin sorularin cevaplanmasindaki kolaylik-
tir.

Eksik yonleri ise;

* Cevaplama oraninin disiik olmasi nedeniyle cevapsizlik hata-
si ve maliyetin artmasi,

* Sorularin talimatlara uygun ve dogru olarak cevaplandirildi-
gindan emin olunamamasi,

¢ Soru kagitlarinin geri donlsli ve cevap alma siresinin uzun
olmasi,

¢ GOzlem yapma olanaginin olmamasi,

¢ Cevaplayicinin dogru kisi oldugunun bilinememesi,

¢ Cevaplayicinin diger kisilerden etkilenmesi sonucu dogru ce-
vap vermemesi ve

¢ Soru kagidinin eksik doldurulmasidir.

Soru 83: Telefonla Veri Derleme nedir?

Bu teknikte, cevaplayicilarla telefon araciligiyla iletisim kurularak
sorulan sorulara alinan yanitlar soru kagidina islenir. Ozellikle
hedef kitlenin anket konusuna yabanci olmadigi durumlarda ol-
dukga avantajlidir. Ancak, bu teknikle arastirmanin uygulanabil-
mesi icin telefon kullaniminin yaygin olmasi

gerekir. Telefonla yapilan arastirmalarin
Gstin yonleri:

* Kisa bir zaman igerisinde daha fazla
kisiye ulasarak gorisme yapabilme
olanagl oldugundan, sonuglar kisa

stirede alinir.
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* Anketorler sorulari cevaplamasini istedigi kisileri telefona is-
teyebilir, insanlari tim sorulari cevaplamaya tesvik edebilir
ve diger insanlarin sorulari cevaplayan kisiyi etkilemesini kis-
men de olsa dnleyebilir.

* Anketorin fiziksel gériiniminden ve soru kagidinin tasari-
mindan kaynaklanan etkiler bu teknikte s6z konusu degildir.

* Birim zamanda daha fazla anketin telefon araciligiyla doldu-
rulabilmesi nedeniyle yiz ylize yapilan anketlere gore daha
disik maliyetlidir.

Telefonla yapilan arastirmalarin eksik yonleri ise:

* Sadece telefonu olan kisilerle gorlisme yapilabileceginden
ornek seciminde yanliliga neden olmakta ve 6rneklemin kit-
leyi temsil etme yetenegini azaltmaktadir.

¢ Uzun gorismelere fazla olanak saglamadigindan elde edile-
cek bilgilerin miktari ve ¢esidi sinirli kalabilmektedir. Ayrintih
yanit alabilme imkani bulunmamaktadir.

¢ Telefon rehberlerinin glincel olmamasi kisilere ulasmada so-
run yaratmaktadir.

¢ Uzun ve karmasik sorular telefon anketleri icin uygun degildir.
* GoOzlem olanagi yoktur.

* Anketoriin ses tonu ve yaptigi vurgular kisileri belli cevap se-
ceneklerine yonlendirebilir.

Nicel arastirmalarda kullanilan veri derleme tekniklerinin, belir-
lenen 6lgltler dogrultusunda birbirlerine gére degerlendirmesi-

nin sonuglari 6zet olarak Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Nicel Arastirmalarda Veri Derleme Tekniklerinin
Verilen Olgiitlere gore Karsilastirimasi

Olgiit Veri Derleme Tekniklerinin ilgili Olgiite gére
Diizeyi
Posta Telefon Kisisel Goriisme
(CATI, CAPI,
YUz YOUZE)
Karmasik sorular Zayif iyi Cok iyi
Veri miktari Orta iyi Gok iyi
Duyarli sorularda dogruluk iyi Orta Orta
Sgr:(ej;n;?ci etkilerinin Cok iyi Orta Zayif
Orneklem denetimi Orta Orta Orta
Gereken zaman Zayif Cok iyi iyi
Olasi cevaplama orani Orta Orta Orta
Maliyet iyi iyi Orta
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Soru 84: Nitel (Kalitatif) Arastirmalarda Veri
Derleme Teknikleri nelerdir?

Kalitatif arastirmalar ‘neden’ ve ‘nasil’ sorularina cevap arayan,
tutum ve davranislari, algilamalari, deneyimleri, degerleri, akim-
lari, gidl ve engelleri anlamaya yonelik veriler derlemeyi he-
defleyen arastirmalardir. Kalitatif arastirmalarda en yaygin uygu-
lanan veri derleme teknikleri:

¢ fokus grup tartismalari,

* derinlemesine gorismeler,
s gbzlem,

* goblge musteridir.

Soru 85: Odak (Fokus) Grup Tartismalari nedir?

Belirlenen bir konu hakkinda hedef kitlenin egilimleri, fikirleri,
duygulari, tutum ve aliskanliklarina dair derinlemesine ve ¢ok
boyutlu kalitatif bilgi edinmektir. Odak grup tartismalarinin en
onemli avantaji grup ici etkilesimin ve grup dinamiginin bir sonu-
cu olarak yeni ve farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasidir. Karsihkli ¢ag-
risimin bir sonucu
olarak, katilimcilar
birbirlerinin zihin-
lerindeki  duygu
ve duslinceleri te-
tikleyerek zengin
ve cesitli bilgi aki-
sI saglanir. Odak
grup toplantlari
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zaman ve bitce kisitlamasi oldugu durumlarda, zengin ve cesitli
bilgiye ulasma olanagi saglar. Ancak, highir zaman kantitatif aras-
tirmanin yerine yapilmasi tavsiye edilmez. Kalitatif arastirmalar,
kantitatif arastirmalarin alternatifi degil tamamlayicisidir.

Soru 86: Derinlemesine Goriisme nedir?

Bir konunun ayrintili olarak incelendigi, bir katilimci ile ylz ylze

gorismeye dayal kalitatif bir arastirma teknigidir. Odak grup

toplantilarinin aksine, grup etkilesimi ve dinamigi olmadigl icin

bireysel gériismeler sonucunda yaratici ve yeni fikirlere ulasmak

cok olasi degildir. Ancak, derinlemesine goériisme asagidaki du-

rumlarda en yiksek verimlilik saglayan kalitatif arastirma tekni-

gidir:

* Kisisel/hassas konularda bilgi derlemek,

* Gizli kalmis anlam ve duygulara ulasmak,

* Gruptan etkilenmeyi (sosyal onaylama, begenilme kaygisi) en
aza indirgeyerek kisisel gorisleri anlamak,

¢ Birden fazla katilimcinin ayni toplantida zaman baskisi nede-
niyle bir araya getirilememesi gibi zorluklar.

Soru 87: Gozlem Teknigi nedir?

Gozlem tekniginde, arastirma konusu olan kisiler, birimler, nes-
neler ve olaylar hakkindaki bilgiler, hicbir miidahalede bulunma-
dan, sadece gozlem yapmak suretiyle toplanir. Gozlemler goz-
lemci kisiler tarafindan yapilabilir veya arastirilan konuyla ilgili
bilgilerin alinmasinda ve kaydedilmesinde yardimci araglardan

faydalanilabilir. Gozlem metodunun basarili bir sekilde uygulana-
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bilmesi icin, gbzleme konu olacak hususlarin kesin ve acik sekil-
de belirlenmesi (kimlerin ve nelerin, hangi 6zelliklerinin gézlenip
kaydedileceginin tespiti), gbzlem yoluyla elde edilecek bilgilerin
kaydedilmesine yarayacak gozlem formlarinin kayitlarin kolayca
ve hatasiz yapilmasina imkan verecek sekilde acik ve basit olma-
si, gbzlemciyi ugrastirmamasi, gézlemcilerin sadece gézlem ve
kayit islemi ile yetinmesi, yorum ve degerlendirme yapmamasi,
gozlem oncesi gozlemcilerin egitiimeleri ve kendilerine deneme
gozlemler yaptiriimasi gerekir.

Soru 88: Golge Miisteri Teknigi nedir?

Golge Misteri Arastirmasi; hizmet sisteminin etkinligini belirle-
mek, hizmet kalitesini ve bununla birlikte bayi, sube, biirolarin ve
hizmet veren personelin fiziki gérinimini ve hizmet anlayisini
degerlendirmek amaci icin yapilir. Golge musteri temelli arastir-
malarin 6zelligi, arastirma yapan kisinin kimligini gizleyerek ve
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misteri gibi davranarak ilgili alanlarda (biro, sube, is yeri, bayi
vb.) bilgi toplanmasidir. Arastirmaci, elindeki soru kagidini yapti-
g1 gorismenin ardindan, gérismeyi gerceklestirdigi yerin disinda
bir yerde kendi izlenimlerine dayal olarak doldurur. Goélge Mis-
teri galismasinin en 6nemli adimlarindan birisi “Soru Kagitlarinin
Tasarim” sirecidir. Bunun igin, arastirmayi gergeklestirecek olan
ekip ile (bir arastirma firmasi ya da firmanin icinde olusturulacak
proje ekibi) arastirilacak olan slireclerin sorumlulari, bir veya bir-
kac toplanti yaparak ilgili sirecleri tartismali ve soru kagitlari ile
calisma planini buna gore tasarlamahdir.

Soru 89: Veri Kalitesi nedir?

Veri toplamak suretiyle Uretici, yeni teknikler gelistirerek ayni ya
da daha disiik maliyetle daha kaliteli bilgi Gretmek ve misteri/
kullanici ihtiyaglarini tam olarak saglamak durumundadir. Kalite
onceleri sadece endiistride tirlin denetimine yonelik olarak kul-
lanilan bir kavramken, glinlimiizde istatistik alaninda da kullanil-
masi, zorunlu hale gelmistir.

Uretilen istatistiki bilginin gtvenilirli-
gi icin veri kalitesi tanimlanmistir. Bu
tanimlama, EUROSTAT’In belirledigi
kriterlere gore yapiimistir. Buna gore
kaliteli veri; kullanici ihtiyaglarini
karsilayan, dogru, ulasilabilir ve net,
karsilastirilabilir 6zellikte, zamanl ve
dakik, ayni zamanda da tutarli ve tam

olan verilerdir. =
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Soru 90: Veri Kalitesi Bilesenleri nelerdir?

Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan verinin kalite
bilesenleri;

¢ ilgililik (relevance),

¢ dogruluk (accuracy),

¢ zamanlilik ve dakiklik (timeliness and punctuality),
¢ ulasilabilirlik ve netlik (accessibility and clarity),

¢ karsilastirilabilirlik (comparability),

¢ tutarhhk (coherence),

* tamlik (completeness),

olarak tanimlanmustr.

Soru 91: Veri Kalitesinde ilgililik Bileseninin
Kalite Gostergeleri nelerdir?

1. Miisteri Memnuniyet Endeksi: Kullanicilardan, hangi kalite
unsurlarint énemli bulduklarini 6lgmek igin gesitli kalite unsurla-
ri temel alinarak, sunulan servis ve Uretilen istatistikler i¢in 1-10
aras! bir degerlendirme yapmalari istenir. Kalite Memnuniyet
Performans modelleri kullanilarak, memnuniyet ile ilgili sayisal
degerler 6rnegin; misteri memnuniyet endeksi elde edilebilir.
Bu tiir bir gostergenin hesaplanabilmesi icin EUROSTAT tarafin-
dan onerilen asamalar ise soyledir:
¢ Tum arastirmalar i¢in kullanicilarin anlamli kii¢clik gruplara
(ortalama, 5) siniflandirilmasi, 6rnegin; kamu kurumlari, Uni-
versiteler, arastirma sirketleri vb.,

* Bu gruplarin 6nem derecesine gore siralanmasi,
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¢ Bu tlr kullanicilar icin misteri memnuniyet olcimini sagla-
yabilecek halihazirda kullanilan yontemlerin, sistematik do-
kiimantasyonun yapilmasidir.

2. Dagitilan yayin sayisi ve/veya veri tabanlarina giris: Bu gos-
terge, farkli yollarla kolaylikla derlenebilmektedir. Bunlar; yayin-
lar (istatistik yilliklari, aylik biltenler, basin agiklamalari ve tema-
tik yayinlar), disketler, Cd-Rom’lar, internet yayinlari, referans
veri tabanlaridir.

Soru 92: Veri Kalitesinde Dogruluk Bileseninin
Kalite Gostergeleri nelerdir?

Dogruluk bileseni icin hesaplanmasi 6nerilen gostergeler, bir
arastirmada olusabilecek hata tirlerinin belirlenerek en aza in-
dirgenmesi ile ilgilidir. Bu hata tirleri; 6rnekleme hatalari ve 6r-
nekleme disi hatalar olmak Gzere iki gruba ayrihr.

1. Ornekleme Hatalari

Herhangi bir drnekleme yontemi kullanilarak, bir arastirma yuri-
tuldigiinde kaginilmaz olarak gerceklesen hatalardir. Ornekleme
hatalarinin dlgiimlenmesi igin gereken kalite gostergesi “degisim
katsayisi” dir.

Degisim katsayisi: Standart sapmanin ortalamaya ylizdesi degi-
sim katsayisi olarak adlandirilir. Degisim katsayisi, birimler ara-
sindaki degisimin azhgl ya da coklugu icin bilgi verir. Degisim
katsayisi ylizde olarak gosterilir. Degisim katsayisi, birimden ba-

gimsiz oldugundan degisik birimli sikhk dagihmlarinin karsilas-
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tirlmasinda kullanilan degisim 6lgiistidiir. iki bagimsiz dagilima
iliskin degisim katsayilari karsilastirildiginda hangi degisim katsa-
yisi kiiglik ise o dagihmin daha az degisim gosterdigi soylenir. Bu

gostergenin hesaplanmasi icin gerekli metaveri:

e Ornekleme tasariminin tanimi,
* Beklenen deger icin kullanilan tahmin edici,
¢ Varyans tahmini icin uygulanan metodolojidir.

2. Ornekleme Disi Hatalar

Kapsam Hatalari: Bir arastirmada, ilgilenilen 6rneklem birimle-
rinin ve bunlarin bulundugu alanlarin bitiintiine kapsam denir.
Kapsam hatalari ise hedef kitle ve gerceve arasindaki farkliliklar
olarak tanimlanmaktadir. Eksik kapsam, fazla kapsam ve eksik si-
niflandirmayi icermektedir. Eksik kapsam, bazi birim ya da alan-
larin tanimlanan anket kitlesi icin gercekte kullanilan 6rnekleme
cercevesinde eksik ya da gozlenememesi durumudur. Eksik kap-
sam, ¢ercevelerin hazirlanma asamasindaki ihmal ve atlamalar-
dan kaynaklanan “tamamlanmamis gergeve” sorunlarini da iger-

— 86



SORULARLA ORNEKLEME, ARASTIRMA VE VERI DERLEME

mektedir. Ayni zamanda, negatif hata tiiriini de gostermektedir.
Diger bir ifade ile normalde 6rnege ait olan bazi birimlerin kap-
sam disi birakilmasi durumudur. Pozitif hata ise 6rnekte olma-
yan birimlerin kapsamda yer almasi durumudur.

Cevapsizlik Hatalari: Secilen 6rneklemde yer alan tim birimler
ile ilgili tam bilginin toplanamamasi, durumunda ortaya ¢ikan
hatalardr. iki tiir cevapsizlik durumu vardir. Birincisi, cevaplayici
ile baglanti kurulamamasi, cevaplayicinin gériismeyi reddetmesi
veya diger belirli nedenlerden dolayi 6rnek birime, arastirmanin
uygulanamamasidir. Digeri ise, 6rnek birimin soru kagidinda yer
alan sorulari kismen cevaplamamasidir. Cevapsizlik hatalarinin
degerlendirilebilmesi igin iki temel gostergenin hesaplanmasi
EUROSTAT tarafindan onerilmektedir. Bunlar; birim cevapsizlik
orani ve madde cevapsizlik oranidir.

Birim cevapsizlik oranlari: Bilginin elde edildigi, uygun 6rnek
oranidir. Bir ankette, formillin payinda gériisme sayilari yer ala-
caktir. Paydada yer almasi gereken ise toplam 6rnek hacminden
uygun olmayan birimlerin c¢ikarilmasi ile bulunan sayidir.

Madde (Oge) cevap-
sizhk oranlari: Soru
kagidinda yer alan
bir degisken icin ce-
vap orani, mevcut

verinin mevcut ve
kayip veri sayisina
bolliinmesi ile bulun-

maktadir.
87 —



SORULARLA MERAK ETTIKLERINIZ YAYIN SERISi - 2

Yanhlik (cevaplayici hatasi): Cevaplayicilar bazen cevaplari ¢ar-
pitabilir ya da kisisel bilgiyi gizlemek icin bilerek yanlis cevaplar
verebilir. Bu durum, cevaplarda yanliliga neden olur. Cevaplarda
yanlilik; kasith olarak yanhs cevap verme, soruyu eksik anlama,
cevaplayicinin anlasma egiliminde olmamasi, cevaplayicinin ug
ya da farkli cevaplar verme egiliminde olmasi, cevaplayicinin
sosyal prestij kazanma ¢abasi icerisinde olmasi, cevaplayicinin
anketor ya da baska biri tarafindan etkilenmesi gibi durumlar-
da ortaya ¢cikmaktadir. Bir arastirmaya katilmak i¢in secilmis olan
kisilerin gesitli nedenlerle arastirmaya katilmamis ya da soru for-
munu yanitlamamis olmalaridir. Aragtirmalarda kisinin yerinde
bulunmamasi, konuyla ilgili olmamasi gibi durumlarda ortaya
cikar.

Veri isleme hatalarn: Verinin derlenmesinden, son tahminlerin
Gretilmesi asamasina kadar olan siirec icerisinde; kodlama, veri
girisi, agirliklandirma, tablolama gibi islemlerin uygulanmasi si-
rasinda ortaya ¢ikan hatalardir. Bu tiir hatalarin hesaplanmasin-
da kullanilan gostergeler; edit ve imputasyon oranlaridir.

Edit ve edit orani: Edit; verinin derlenmesi ve veri girisi sirasinda
olusabilecek bireysel hatalarin tespit edilerek, diizeltiimesi isle-
midir. Edit orani; edit yapilan kayit sayisinin, toplam kayit sayisi-
na orani olarak tanimlanmaktadir.

Kayip verilerin tamamlanma (imputasyon) orani: Tim kayip
veriler i¢in uygun yapay degerlerin olusturulmasi olarak tanim-
lanir. imputasyon orani ise, imputasyon yapilmis kayit sayisinin,

toplam kayit sayisina orani olarak tanimlanmaktadir.
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Soru 93: Veri Kalitesinde Zamanhlik-Dakiklik
Bileseninin Kalite Gostergeleri
nelerdir?

Zamanlilik ve dakik-
lik kavramlari kulla-
nicinin ~ zamaninda

ve oOnceden belirle- « g&_)
nen tarihlerde ista- +
tistikleri elde edip S
edemedigi ile ilgili- A

dir. Bilginin referans ‘\ A

tarihi ile kullanila-

bilir hale geldigi ta-

rih (dagitim tarihi)

arasindaki sure za-

manliligin, verinin

onceden duyurulan

yayin tarihi ile dagitim tarihi arasindaki stire de dakikligin kalite
gostergesidir.

Ornegin; referans tarihi 2010 yili olan bir arastirma icin aciklama
(dagitim) tarihi 2011 olarak belirlenmis olsun. Arastirma sonug-
larinin da, 2012 yilinda agiklanmasi durumunda;

Zamanlilik= 2012-2010= 2 yil olarak bulunur (arastirmaya iliskin
sonuglarin kullanilabilir hale gelmesi icin gecen siire 2 yildir).

Dakiklik=2012-2011= 1 yil olarak bulunur (arastirmaya iliskin so-
nuglarin yayimlanmasi, dnceden duyurulan yayin tarihinden 1 yil

sonradir).
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Soru 94: Veri Kalitesinde Ulasilabilirlik-Netlik
Bileseninin Kalite Gostergeleri
nelerdir?

Verinin dagitim yollarinin sayisi ve tirleri ulagilabilirligin kalite
gostergesidir. Kullanicilarin veriyi elde ettigi fiziksel kosullar; 6r-
negin, verinin nereden, nasil, ne maliyetle, ne diizeyde, hangi or-
tamda ve ne zaman gibi ulasilabilirlikle ilgilidir. Netlik ise sunulan
bilginin kullanicr igin uygunlugunun ifadesidir. Ornegin, veriye ait
yeterli aciklamalarin, dokumantasyonlarin, grafiklerin, haritala-
rin vb. mevcudiyetidir.

Soru 95: Veri Kalitesinde Karsilagtinlabilirlik
Bileseninin Kalite Gostergeleri
nelerdir?

Avrupa normlarindan farkh olan kavram ve 6lglimlerin sayisi ve
orani, karsilastirilabilir zaman serilerinin uzunlugu ve sayisi, ori-
jin ve hedef Ulke istatistiklerinin karsilastirlmasindaki tutarsizlik-
lar, EUROSTAT tarafindan hesaplanmasi 6nerilen gostergelerdir.
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Soru 96: Veri Kalitesinde Tutarhlik Bileseninin
Kalite Gostergeleri nelerdir?

Tutarhligin degerlendirilmesinde, EUROSTAT
tarafindan, gecici ve kesin istatistikler arasin-
daki tutarlihigin, yilhk ve kisa donem istatis-
tiklerinin tutarliliginin, ayni sosyo-ekonomik
alandaki istatistiklerin tutarliginin ve istatis-
tiklerin ulusal hesaplar ile karsilastirilmasinin
saglanmasi 6nerilmektedir.

Soru 97: Veri Kalitesinde Tamlik Bileseninin
Kalite Gostergeleri nelerdir?

Tamlik, Avrupa istatistik sisteminin ihtiyac-
larini karsilama cergevesinde, istatistik-
lerin hangi 6lcide mevcut oldugunun bir
gostergesidir. Mevcut istatistiklerin orani,
Uretilen istatistiklerin sayisinin, istenilen
istatistiklerin sayisina bolinmesi ile elde
edilmektedir.

Soru 98: Kayip Verilerin Tamamlanmasi
(Imputasyon) nedir?

Kayip verinin tamamlanmasi, kayip (missing) veri degerlerinin
belirlenmesi, gerceklesmesi miimkiin olmayan bazi degerler de
kayip veri olarak degerlendirilebilir ve bunlara bir deger atamak
icin kullanilan islemler imputasyondur. imputasyon, kayip, gecer-
siz veya tutarsiz cevaplari diizelterek, veri kalitesini arthrmasina
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ragmen uygun yéntemin secilmemesi durumunda, degiskenler
arasindaki iliskilerde ve temel dagilimlarda bozulmalara neden
olmaktadir. imputasyon mikro veriye tam erisim ve iyi yardimci
bilgilerin saglanmasi ile en iyi sekilde yapilabilir. imputasyon oto-
matik olarak, elle veya ikisinin birlesimi ile yapilabilir.

Bir arastirmada, ortaya cikabilecek kayip veri lic grupta incelenir.

1. Tumdiyle rastgele kayip (Missing at Competely Random,
MCAR),

2. Rastgele kayip (Missing at Random, MAR),

3. ihmal edilemez kayip (Nonignorable, NI)'dir.

Tumdyle rastgele kayip veri durumunda, ilgilenilen kayip verili
degiskenin degerlerine ve veri setinde yer alan, kayip veri icer-
meyen bir baska degiskenin degerlerine bagh degildir. Rastgele
kayip veri durumunda, ilgilenilen kayip verili degiskenin degerle-
rine baglh degil iken, veri setinde bulunan ve kayip icermeyen bir
baska degiskenin degerlerine baghdir (Bu iki tiir kayiphhk duru-
mu ihmal edilebilir, kabul edilir). ihmal edilemez kayiphlik duru-
mu ise kayip verili degiskenin degerlerinin gercek degerine bagl
oldugu durumda ortaya cikar.

imputasyon yéntemleri; belirleyici (deterministik) ve rastgele
ya da stokastik olmak tzere iki sekilde gruplandirilir. Belirleyici
imputasyon yontemleri;

¢ Mantiksal imputasyon,

* Tarihsel imputasyon (cold deck),
* Ortalama imputasyonu,

* Oranimputasyonu ve

* Tek en yakin komsu imputasyonudur.
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Rastgele ya da stokastik imputasyon yontemleri;

* Hot deck,
* En yakin birka¢ komsudan tesadifi secim ile belirlenmis en
yakin komsu imputasyonu vb. dir.

Mantiksal imputasyon, istatistiki birime ait hatali cevaplar ya
da cevapsiz sorular icin soru formunda ilgili degiskenler dikkate
alinarak yapilir. Ornegin; bir hanehalki arastirmasinda, hanehalk-
larindaki bir bireyin cinsiyetine iliskin bilgi yok, ya da hatali der-
lenmis ise, bu bireye ait diger degiskenler isim, dogurganlik ile
ilgili sorular, referans kisiye yakinlik durumu gibi bazi bilgiler var
ise bu bilgiler incelenerek, uygun deger atanabilir.

Tarihsel imputasyon (cold deck), hatali ya da cevapsiz sorularda,
var olan diger arastirmalar ya da tarihsel veriler gibi kaynaklar-
dan yararlanilarak yapilir. Ornegin; bir tarimsal isletmeye ait ve-
ride meyve veren agag sayisl igin bilgi yok, ya da hatali derlenmis
ise bu isletmeye ait daha onceki, yakin déneme ait veriler kulla-
nilarak imputasyon yapilabilir.

Ortalama imputasyonu, sinif ortalamasi imputasyonu ve genel
ortalama imputasyonu olmak uzere ikiye ayrilir. Sinif ortalama-
sI imputasyonu, kayip veriye ait, dnceden belirlenmis sinif de-
gerlerinin ortalamasi alinarak yapilir. Ornegin; sinif araligi 5-25
¢alisan ve iktisadi faaliyeti belirli olan bir isletme i¢in ¢alisanlara
yapilan 6demeler bilgisi yok, ya da hatal derlenmis ise bu ikti-
sadi faaliyet ve sinif araliginda derlenmis verilerden elde edilen
ortalama degerin, bu isletmeye verilmesi ile yapilir. Genel orta-
lama imputasyonunda ise sinif araligi dikkate alinmaz ve tiim

veriler Gizerinden ortalama alinarak imputasyon yapilr.
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Oran imputasyonu, bir degiskene ait kayip veriler icin var olan
bir 6nceki veri setinden elde edilen oranlarin kullanilmasi ile ya-
pilir. Ornegin, 2013 yili niifusunun yas dagilimi, 2011 yil ya da
daha onceki bir yila ait veri seti kullanilarak hesaplanan oranlar
ile imputasyon yapilabilir.

Tek ve en yakin komsu imputasyonu, bir degiskene ait kayip
veriye, mevcut veri seti icerisinde yardimci degiskenlerin belir-
lenmesi ile en yakin komsu degerinin atanmasidir. Uygun olan
degerlerden herhangi biri baslangi¢ noktasi olarak alinir. Benzer
ozellikler gosteren ve kayip veri icin en yakin komsu 6zelligi gos-
teren istatistiki birimin cevabi, kayip veri yerine alinir. Ornegin,
bir hanehalki arastirmasinda kayip ya da hatali veri, icme suyu
temini ile ilgili ise benzer 6zellik gdsteren (ayni binada) diger ha-
nehalki cevabi kayip veri yerine, deger olarak alinir.

Hot-Deck imputasyon, bir degiskene ait kayip ya da hatali veri
icin ayni veri seti icerisinde mevcut olan ve benzer 6zellikleri ta-
slyan istatistiki birimlerin cevaplarindan uygun bir deger atan-
masidir. Ornegin, bir arastirmada bir birime ait ortalama yillik
gelir verisi kayip, ya da hatali oldugu distnltyor ise ayni yerle-
sim birimi, ayni meslek, benzer ¢alisma stresi vb. ortak 6zellik-
lere sahip diger cevaplardan herhangi biri rastgele belirlenerek
bunun degerinin atanmasidir.

En yakin birkag komsu imputasyonu, bir degiskene ait, kayip ya
da hatali veri icin, veri seti icerisinde benzer 6zellikler gdsteren
en yakin komgsulardan biri rastgele olarak secilir ve kayip veri
icin deger olarak atanir. Ornegin, bir hanehalki arastirmasinda
kayip ya da hatali veri, icme suyu temini ile ilgili ise benzer 6zellik

gosteren (ayni sokakta) diger en yakin hanehalklarindan herhan-
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gi biri rastgele secilerek, verilen cevap kayip veri yerine, deger
olarak atanir.

Kaliteli veri Gretilmesinde, veri imputasyonu igin gelistirilen 6ne-
riler asagidaki bicimde 6zetlenebilir:

1. Cevapsizlik tirleri degerlendirilmelidir. Bu, imputasyon yon-
teminin zenginlestirilmesinde kullanilacak olan, cevapsizlik
mekanizmasini aciklayan yardimci degiskenlerin tanimlan-
masini saglayacakdtr.

2. Imputasyon yaklasimlari test edilmeli ve dikkatlice gelistiril-
melidir. Bu amagla, uzmanlardan danismanlik alinmali ve mo-
delleme teknikleri kullaniimalidir.

3. Bazi arastirmalarda birden fazla imputasyon yonteminin kul-
lanilmasi, gerekebilir. Bu durumda hiyerarsik bir yontem kul-
lanilmalidir. Hiyerarsi basamaklarinin sinirlari ve her bir asa-
madaki test yontemleri dikkatlice gelistirilmelidir,

4. Kullanilan imputasyon yontemi, verinin dagilimina 6nemli
diizeyde etki etmis olabilir. Bu nedenle veri analizinde, impu-
tasyonun etkisi ve derecesi dikkate alinmalidir.

Soru 99: Arastirmada Raporlama nedir?

Raporlamanin hedefi, arastirmada Uretilen bilgiye iliskin tam bil-
gi sunmaktir. Arastirmanin her bir asamasina iliskin hazirlanan
rapor, farkli kullanici gruplari 6rnegin; yoneticiler, teknik perso-
nel, planlayicilar, karar alicilar vb. icin hazirlanabilir. Raporlama
kolay ulasilabilir ve giincel olmalidir. Sonuglarin sunuldugu boé-

[im, raporlamanin en énemli bolimadir.
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Raporlama igin gelistirilen oneriler
asagidaki bicimde 6zetlenebilir:

1. Raporlamanin hangi ayrint diize-
yinde olacagi; veri derleme yonte-
mi, veri kaynaklari, veri analizi, ya-
yimlama yontemi, kullanici kitlesi-
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nin blyiklGgiu ve toplam bitceye bagh olarak belirlenmelidir.

Amaclar ve kullanicilara bagli olarak raporlamada su bolim-
ler yer alabilir;

a.

Hedefler: Arastirmanin hedefleri, verinin kullanilabilirligi,
zamanhligi, sikhgi, veri kalitesinin hedefleri raporlamada
yer almalidir. Bunlar devam eden arastirmalarda degisebi-
lir. Bu degisimlerin raporlanmasi gerekir.

. Igerik: Arastirmada kullanilan soru kagidini, kavram ve ta-

nimlari icermelidir.

Testler: Pre-testler, alan testleri veya pilot ¢calismalari iger-
melidir. Bu calismalarin sonugclarina iliskin yapilan toplan-
tilar ve 6neriler raporlanmalidir.

. Yontem (metodoloji): Hedef kitle, kapsam, cerceve, re-

ferans donemi, 6rneklem tasarimi, 6rneklem buylkliga
ve secimi, veri derleme yontemi, cevapsizlik icin yapilan
islemler, tahmin, edit, diizeltme ve degerlendirme sireg-
lerini icermelidir.

Sistem: Kodlarin tanimi, temel sikliklar, edit islemleri, sis-
tem dokiUmanlari (yapilanma, algoritma kullanimi, depo-
lama, ulasilabilme) ve izleme raporlari yer almalidir.

Calisma: Egitim dokiimanlari, anketor ve veri girisi el ki-
taplari, geri bildirimler yer almalidir.
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g. Yerine koyma: Cikartilan ve girilen bilgilerin agik¢a tanim-
landigi tim islemler, raporlanmalidir. Yerine koyma islemle-
rinin, tim adimlarinin yer aldigi plan, rapora eklenmelidir.

h. Kalite Kontrol: Denetci ve veri giris operatorlerine iliskin
hazirlanmis yénerge ve el kitaplari yer almalidir.

i. Veri kalitesi: Genel kullanicilar icin kapsam, 6rnekleme ve
ornekleme disi hatalari, cevaplama oranlari, edit ve di-
zeltmelerin etki oranlari, gegerlilik calismalari ve yapilan
diger istatistiksel calismalar yer almali ve veri kalitesini et-
kileyen beklenmedik olaylar tanimlanmalidir. Teknik kulla-
nicilar igin toplam varyans, cevap ve cevapsizlik egilimleri,
etkileme ve mevsimsel diizeltme islemleri yer almaldir.

j- Mali kaynaklar: Mali kaynaklar ve tim harcamalar yer al-
malidir.

k. Kaynaklar: Yararlanilan tim kaynaklar yer almalidir.

Soru 100: Soru Kagidi Tasarimi nedir?

Soru kagidinin tasarlanmasi, anket seklindeki arastirmalarin en
O6nemli asamalarindan biridir. Bu slire¢ uygulanan yénteme (pos-
ta, telefon, karsilikh gérisme) gore ufak tefek farkliliklar gésterse
de asagidaki asamalardan olusur;

¢ Uygun soru biciminin belirlenmesi, ©
¢ Sorularin yazilmasi,

* Genel ve 6zel talimatlarin hazirlanmasi,

¢ Soru formunun tasarimidir.

Bir arastirmada buitlin siire¢ ve asamalarin

iyi duslnulip planlanmamasi durumunda,
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herhangi bir asamada basarisiz olunmasi séz konusu
olabilmektedir. Bu nedenle, arastirmaninin amacina uygun,
kalitesi ylksek soru kagitlarinin gelistiriimesi son derece
Oonemlidir.

Arastirmanin amacina uygun soru kagitlarinin gelistiriimesinde
onemli olan Olgltler asagida verildigi bicimde 5 bashk altinda
derlenebilir:

Acikhik,

i¢sel tutarhilik,

Etik kurallara uygunluk,
Onemlilik,

Yeterliliktir.

nepwNR

Acikhik: Soru kagidinda yer verilen sorularin agik ve 6z ifadeler-
den olusmasi, muglak, yoruma acik ifadelerin icerilmemesini,
yine sorularin farkl kisiler tarafindan farkli sekilde anlasilacak
tarzda olmamasini ifade etmektedir.

i¢sel tutarhilik: Sorularin kendi icinde belli bir mantiksal diizen
cercevesinde sorulmasini ifade etmektedir.

Etik kurallara uygunluk: Sorularin cevaplayiciyl yonlendirici, ta-
raf tutucu veya zor durumda birakacak ifadeler tasimamasi anla-
mina gelmektedir.

Onemlilik: Arastirmayla ilgili pratik ya da kuramsal anlamda ya-
rar saglayacagi disinilen sorulara yer verilmesini ifade etmek-
tedir.

Yeterlilik: Sorularin arastirmanin amacina uygun olacak sekilde
gerek alanda, gerek sorgulama zamani agisindan ve gerekse yo-
neltilen kisinin ilgisini toplamaya yeterli nitelikte olmasini ifade

etmektedir.
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