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NS Z

Bilgi ve iletisim end strisi, hem is hayati hem de bireyler icin vazgecgiimez bir

neme sahiptir. B y kbirbb | m son on yillks recte olmak zere, gecen
elli yil zarfinda yasanan carpici de isimler ile sekt r, telefon ve kablo TV
operat rleri,internetservissa layicilar, kablosuziletisim, uydu operat rlerive
mobil iletisimi de kapsayan coklu hizmet sa layicilar tarafindan ¢evrelenmis
durumdadir.

Geligen teknoloji ve bu durumun end striye yansimalar bakiminda en
nemli de isimin telekom nikasyon sebekelerinin yapisinda g r Id n
s ylemekm mk nd r.G n m zde ses, veri, video gibi farkl hizmetler, ortak
ve entegre edilmis sebekeler zerinden verilebiliyor. Genis bant ve kablosuz
teknolojilerdeki gelisme, geleneksel sebeke yapilanmasini ve pazarlama
stratejilerinide isime zorluyor. Bu gelismeler biryandan sermaye harcamalari
ve faadliyet giderleri bakimindan Icek ve kapsam ekonomilerinin elde
ediimesine imk n sa larken, di er yandan da farkli iletisim araglannin bir

b 1 nicerisinde sunulmasi firsatfi veriyor.

Telekom nikasyon end strisinin foplum ve ekonominin geneli acisindan
artan  nemi bug n herkes tarafindan kabul g rmektedir. Sekt r,
toplumun t m katmanlarnin birbiri ile iletisim kurmasina olan ihtiyacin
karsilanmasi ¢ercevesinde, katiimcilik ve ekonomik kalkinma bakimindan
ne ¢cikmaktadir. Basta e itimde frisat esitli inin sa lanmasi oimak  zere,
verimlilik artigi, yenilikcilik, istihdam ve b y meye olan katkilarn g z n ne
alindl inda gerek isletmelerin ve gerekse top yek n ekonominin ulusal ve
uluslararasirekabetg ¢ n do rudan etkilemektedir. Ayrnica, co rafi olarak
uzak b Igeler ile bazi imkanlardan mahrum kisi veya toplumlarnn gelisimi
bakimindan sekt r n stlendi irol nyadsinamaz oldu ug r Imektedir.

Buacgidandasekt r,b Igeselgelismiglik farklarnin ortadan kaldirimasinda da
son derece nemli bir rol stlenmektedir. Telekom nikasyon end strisindeki
gelismelerin izlenmesi bilgi toplumuna ve bilgi temelli ekonomiye gecis icin
de nemilidir.

nsanlarin ve is hayatinin iginde giderek b y k yer tutan bu sekt r, do al
olarak k resel iktisadi krizin etkilerinin de en ¢ok hissedildi i alanlardan
biri olmustur. Ayakta kalabilme stratejileri ise hem end strinin icerisinde
bulundu u de isim s reci hem de finansal krizin getirdi i zorluklarn bir
b t n olarak algilanmasi ve uygun y ntemlerin gelistirimesine ba lidir. Bu
cercevede konsolidasyon, yakinsama, sebekelerin g ncellenmesi, isbirli i
arayislar gibi ¢esitli alternatiflerin de  erlendiriimesi g ndeme gelmektedir.
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Bu ifibarla hazirlanan Calisma’nin, hem telekom nikasyon end strisinde

yasanan de isim hem de finansal krizin getirmis oldu u firsat ve zorluklar bir

arada de erlendirerek, sekt rde ne cikan gelismeler ve e ilimlerin tespifi

ile birlikte yasanan zorluklarin ortadan kaldinlabilmesine y nelik ¢ z m

arayiglarn gcercevesinde operat rler, d zenleyiciler ve yatinmcilar acisindan
nemli aciimlar sa layabilece id s n Imektedir.

Calismayr hazirlayan ve kitap haline getiren Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulu

yesi Dr. hsan Kulali'yr ve Rekabet Kurumu Basuzmani Hakan Bilir'i  ncelikle
basarili calismalarindan dolayi tebrik ediyor ve emeklerine sayginin bir ifadesi
olarak, bu de erli eserlerinin basimina katkida bulunmaktan b y k bir gurur
ve memnuniyet duyuyorum,

Sekt re ve lkemize faydall olmasi dileklerimle...

M. Rifat H SARCIKLIO LU
TOBB Baskani
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SUNUS

G n m z nen nemliend strilerinden birisi olan bilgi teknolojileri ve iletisim
sekt r , bir yandan ekonomik ve sosyal hayatin hizli bir bicimde de isimine
neden olurken di er yandan da kendiiginde nemlid n s mler yasamak-
tadir. Sekt r n gelisimi ekonomilerin b y me ortalomalarinin = zerinde sey-
rederken, esas katkinin dolayl yoldan bireylerin, kurumlarin ve toplumun bir
b t nolarakd n st r Imesinden kaynaklandi inis ylemmek m mk nd r.

Cesitli makro ekonomik ve firma d zeyindeki calismalarin sonuclarna g re
ICT sekt r nden kaynaklanan verimililik artisi ile birlikte genel ekonomi ve
kurumlar d zeyinde nemli yapisal de isiklikler ortaya ¢ikmistir. Elektronik
ficaret ve tele pazarlama gibi yeni teknolojilerin farkll telekom nikasyon
sebekeleri vasitasi ile t keticilerin hizmetine sunumu ile birlikte; maliyetlerin
azalmasina ek olarak gelir seviyesi, etkinlik ve seffaflik gibi alanlarda  nemli
ilerlemeler sa lanmistir. Mobil iletisim ve internetin gelisimi ile birlikte, sebeke
ve hizmetlerin birbirine olduk¢a yakinsadi 1 ve kullanicilarin ¢oklu hizmetleri
bir arada elde etmesine olanak sa layan teknolojilerin gelisiminde nemli
ilerlemelersa landi 1g r Imektedir. Yasanan bus reg¢ bir yandan sekt r n
dikkatli bir bicimde takip edilmesini gerekli kilarken bir yandan da d zenle-
melerin sekt r n gelisimine odaklanmasini zorunlu hale getirmektedir.

Bu calisma, bilgi ve iletisim sekt r ndeki gelisim ve e ilimleri yansitmayi te-
mel amag olarak edinmekle birlikte, finansal krizin sekt r zerindeki etkilerinin
mevcut durumda en nemli etken olarak de erlendiriimesi yanlis olmaya-
caktir. Bir baska deyisle, sekt r n mevcut durumunun incelenmesi, finansal
kriz nedeniyle de isen ya da revize edilen bircok parametrenin igi 1 altinda
yapimistir. Yasanan global finans krizi, daha nce g ndemde yer aimayan
bir cok konu basl ini st siralara tagirken bir cok g ndem maddesinin de
rafa kaldimimasina neden olmustur. Bu anlomda, calismada sekt r n de-

erlendirimesi; isletmeciler, d zenleyiciler, kamu kesimi gibi ¢esitli taraflar
agisindan ele alinarak ¢ z m arayislanna y nelik de erlendirmelerde bu-
lunulmustur.

Bilgi ve iletisim sekt r nde yeni yaklagimlarnn ve teknolojilerin  [kemize ka-
zandinimasindaki nc  rol ve bu t r calismalardaki destekleri nedeniyle
Ulastirma Bakanimiz Sayin Binali YILDIRIM'a, ¢alismanin okuyucusu ile bulus-
masindaki katkilan nedeniyle T rkiye Odalar ve Borsalar Birli i Baskani Sayin
M. Rifat H SARCIKLIO LU'na, metnin okunmasindan, basim ve da itimina
de int m asamalarinda eme i gecgen herkese fesekk r borg biliriz.

Subat 2010, Ankara.

Dr. hsan KULALI & HakanBLR

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



YAZARLAR

Dr. hsan KULALI, Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulu yesi

hsan Kulal, 1992 yilinda ODT  sletme B | m ‘'nden mezun olmustur. Mezu-
niyetin ardindan 1993 yilinda Devlet Planlama Tegkilati’'nda Uzman Yardim-
cisi olarak g reve baslamis ve 1997 yiinda “Elektrik Sekt r nde zellestirme
ve T rkiye Uygulamalan” isimli tfezinin savunmasi basarill bulunarak Planla-
ma Uzmani olarak atanmistir. 1999 yiinda ngiltere’de Leeds niversitesi'nde
MBA dalinda y ksek lisansini tamamlamigstir. 2001 yiinda Telekom nikasyon
Kurumu’nda (Bilgi Teknolaojileri ve letisim Kurumu), Telekom nikasyon Uzma-
ni olarak ¢alismaya baslayan Kulal, 2003 yilinda Tarifeler Dairesi Baskanli 1
g revine atanmigtir. 2006 yiinda Ankara niversitesi Sosyal Bilimler Enstit s
sletme B | m 'nde doktorasini tamamlamistir. 2007 yilinda Bilgi Teknolojileri
ve letisim Kurulu vyeli i'ne atanan hsan Kulall halen bu g revini s rd r-
mektedir. Kulali'nin basta “"Telekom nikasyon Sekt r nde Evrensel Hizmet-
lerin Maliyetleri: T rkiye cin Bir Model nerisi” isimli doktora tezi ve "Capital
Structure of Publicly Listed Turkish Companies: An Emprical Analysis” isimli
y ksek lisans tezi oimak zere, telekom nikasyon ve elektrik sekt r , tarife
d zenlemeleri, maliyet muhasebesi ve hesap ayrmi, erisim ve araba lantl
d zenlemeleri, zellestirme uygulomalar ve sermaye piyasalarna y nelik
cesitli calismalar bulunmaktadir.

Hakan B L R, Rekabet Basuzmani
Hakan Bilir, 1996 yiinda ODT  gsletme B | m ‘nden mezun olmustur. Mezu-
niyetin ardindan yaklasik bir yil s ren bankacilik deneyimi sonrasinda askerlik
g revini yerine getirmistir. 1999 yilinda Rekabet Kurumunda uzman yardim-
cisiolarak g reve baslayan Hakan Bilir, 2002 yiinda * hale Piyasalarinda Re-
kabet Politikasi” isimli tezinin savunmasi basarill bulunarak Rekabet Uzmani
olarak atanmistir. 2004 yiinda ODT Sosyal Bilimler Enstit s ‘nden Bilim ve
Teknoloji Politikalari, 2006 yiinda ngiltere’de Essex niversitesi'nden Bilgi Tek-
nolojileri, Medya ve E-Ticaret Hukuku (LLM) alanlarinda y ksek lisans dere-
cesi almustir. Bilir'in basta "Broadband Access Regulatory Applications in EU:
From Competition Law to Sector-Specific Regulation in Local Access Net-
work in order to Attain Facility-Based Competition in the Broadband Access
Market” isimliy ksek lisans tezi olmak zere, rekabet hukuku ve politikasi, te-
lekom nikasyon ve medya sekt r , finansal kriz, inale teorisi ile kamu alimlar
ve ihaleleri alanlarnda ¢o u yayinlanmis ¢esitli calismalar bulunmaktadir.
2009 yiinda Rekabet Basuzmani olarak atanan Hakan Bilir, halen Ankara
niversitesi Sosyal Bilimler Enstit s sletme B | m 'nde doktora ¢alismalarini
s rd rmektedir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



C NDEK LER

2. GLOBAL F NANS KRZ N N NEDENLER ve SON K B Y K

KR ZDEN TEMEL FARKLILIKLARI ....cueeeeieeeee e receeceeer e eeseasemses e ennenns 7
2.1. Global Finans Krizinin Nedenleri......ccocooiiiiiiieen 7
2.2. Global Finans Krizinin FArKIKIQT ... 10

3.F NANSAL KR Z N GENEL OLARAK B LG ve

LETS M SEKT R NE ETK LER ....coooeeiiiei e 12
3.1. Krizin Talebe EtKiSi........oooiiiiiiii 17
3.2. Krizin Birlesme/Devralma Kararlarina Etkileri .............ccoee. 22
3.3. Krizin Yatinm ve Finansman Kararlarna Etkileri..................... 26
4.F NANSAL KR Z N SEBEKELER ACISINDAN DE ERLEND R LMES ........ 38
4.1. Finansal Kriz S recinde Mobil Sebekeler............ccccoovnn, 39
4.2. Finansal Kriz S recinde Sabit Sebekeler............cccoovinnn, 44
5.F NANSALKRZS RECNEY NELKC Z M ARAYISLARI................. 52
5.1. Yenilik¢ilik ve Ar-Ge Faaliyetleri..........ccoooiii, 54
5.2, Altyapil@rnn POYIOSIMI....cooiiiiiiiiiiiiiiiss s 60
5.3. Tamamlayici Komu Yatinm ve Reg lasyon Politikalari........ 66
6.F NANSALKRZNT RKBLG ve LETS M SEKT R NEETKLER ......... 86
6.1. Finansal Kriz S recinde Bilgi ve letisim Sekt r ne
Genel Bir BAKIS ... 88
6.1.1. Finansal Kriz S recinde Mobil Sebekeler ...............cvvv, 95
6.1.2. Finansal Kriz S recinde Sabit Sebekeler.................o.v 99
6.1.3. Yenilikgilik ve Ar-Ge Faaliyetleri.......c.ooooccciiiinnn, 103
6.2. Finansal Krizin - nlenmesine Y nelik C z m
Arayislan Ve  NETIIET .. 108
6.2.1. Yerli retimve Ar-Ge Deste i.....cccccciviiiiiiiiiiiiiiin, 110

6.2.2. ¢ nc Nesil (3G) Yetkilendirmesi Kapsaminda Getirilen
Ar-Ge ve Yerli retim Kosullar ..o, 112

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Wi



6.2.3. Vergi Oranlannda Yapilan ndifim ..., 115
6.2.4. sletmecilerin Tasarruf Tedbirlerini  n Plana

Cikaran Uygulamalar ... 117
6.2.5. Krizden Cikisa Y nelik D zenleyici Yaklasim nerileri... 118

7. SONUC ve NERLER........ccooirrireiiitrrr s 127
KAYNAKGA. ... e s s 143
EK e —————_— 152

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



KISALTMALAR

ABD . Amerika Birlesik Devletleri

AB : Avrupa Birli i

ARCEP . Fransa Telekom nikasyon Otoritesi

AR-GE . Arastirma Gelistirme

ARPU . Aylik Ortalama Kisi Basina Gelir

BT . Bilgi ve letisim Teknolojileri

BTK . Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu

CRM . M steri liskileri Y netimi

DSL . Sayisal Abone Hatti

EURO : Avrupa Birli i Para Birimi

FTTH . Kullanicinin Dairesine Fibber Erigim

FTTN . Kullanicinin Ba 11 Oldu u Santrale Fiber Erigim

GSM . K resel Mobil letisim Sistemi

GSMA . D nya Mobil Operat rler Birli i

GSMH » Gayri Safi Milli Hasila

GSMY . Gayri Safi Milli Yurt ¢i Hasila

HSPA . Y ksek Hiz Hizmet Paketi

ICT . Bilgi ve letisim Teknolojileri

IMF . Uluslararasi Para Fonu

IP . Infernet Protokol

IPTV . nternet Televizyonu

ISS . nternet Servis Sa layici

IT . Bilgi Teknolojileri

ITU . Uluslararasi Telekom nikasyon Birli i

KOB . K ¢ kve Orta Boy sletme

MVNO . Mobil Sanal A Operat 1l

NGA . Yeni Nesil Erigim

NGN . Yeni Nesil Sebeke

OECD . Ekonomik Kalkinma ve sbirli i Tegkilati

OFCOM : ngiltere Telekom nikasyon Otoritesi
Vv . zel letisim Verqisi

PSTN : Kamu Telefon Sebekesi

1C . T rkiye Cumhuriyetfi

TL . T rk Liras

VAE . Veri Akig Erigimi

VDSL . 'Y ksek Hiz Sayisal Abone Hatt

VOIP . nternet zerinden Ses letimi

YAPA . Yerel A In Paylasima Agiimasi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



TABLOLAR/SEKIL/EKD Z N

Tablo I.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.

Tablo 6.
Tablo 7.

Tablo 8.
Tablo 9.
Tablo 10.
Tablo 11.
Tablo 12.

Tablo 13.
Tablo 14.

Tablo 15.
Tablo 16.
Tablo 17.
Tablo 18.

Sekil 1.
EK 1.

ICT sekt r icin firsatlar ve zorlukIQr.......ccooevviiiiiiii, 15
ICT sekt 1 n nekonomideki yeri..........cooovvviiiiiiiiiinnn, 29
OECD Ikeleri ICT politika ncelikleri ..., 68
Genis bant altyapilara yapilan yatinmilarnn etkisi.............. 72
Sebeke altyapilanna yapilan yatinmlardan

kaynaklanan istindam......ccoo i, 73
Telekom nikasyon yatirm mMatrisi .o....ooevvviiin, 74
Genis bant yatinmlarn gelistiriimesine y nelik

cesitli Krterler ... 83
Bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin temel g stergeler......88
ICT sekt r digticaret rakamIar .........ccoovvviiiii, 91
sletmecilerin telekom nikasyon gelirleri...........ccooooovviviinnns 91
sletmecilerin yatinm miktarlar ..., 92
Dokuzuncu kalkinma plani bilgi ve iletisim

AltyapiIst TONMINIETi ... 94

Sabit ve mobil piyasalara y nelik abone sayisi gelisimi...96
Mobil operat rlerin perakende satig gelirlerine g re

PAZAT PAYIAI coiiiiiiii 96
nternet abone gelisSimi .......coovvvii 100
nternet kullanici sayisinda yasanan de isim .................. 102
Dokuzuncu kalkinma plani Ar-Ge hedefleri.......oonnnn, 107
T rkiye'nin bilim ve teknoloji alanindaki

femel g stergeleri. 107
Acik yenilikcilik ve cift tarafli pazarlar..........coon, 58
Cesitli ke ve operat rlerin planlanan/devam

eden altyap! YOTHIMIOI 152

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Eé,ilimler.

1.GRS

ICT' (information and communication technology) end strisi ve internet
g n m zde ekonomik altyapilarin temelini olusturmaktadir?. Sekt r n fay-
da fonksiyonu, ekonominin ve toplumun t m katmanlarna yayllma ve ye-
nilik¢ili in tesviki ile genislemektedir. ICT yatinmlar firma d zeyinde rekabet
g ¢ n veverimlil i, toplom d zeydeiseisg Cc ne yatinm, organizasyonel
de isim, yenilik¢ilik ve yeni firmalarnn ortaya ¢gikmasini tegvik etmektedir. ICT

r nlerinin ekonominin di er sekt rlerinde de yo un bir bicimde kullanilma-
si; firmalar ile kamu ve sosyal kurumlarin etkinli inin, verimlili inin ve yenilikci-
li in arfmasina, yeni r n ve hizmetlerin gelistiriimesine olanak sa lamakta-
dir. T m bu nedenlerle, internet, yaraticilik ve yenilik¢ili in en  nemli platfor-
mu konumuna y kselmistir (OECD 2009a, 32).

nternet ve ileri ICT 1 nlerinin ortaya cikmasi ile birlikte son yillarda yasam
tarzi nemli bird n s me u ramistir. Birbirlerine a larla ba lanmig oimak,
iletisimin y ntemini de istirmis ve bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
refah seviyesini, yenilik¢ili i ve yeni mesleklerin sayisini artirarak, bilgi ekono-
misinin olusmasina neden olmustur. ICT sekt r n n ekonomik b y me ve
sosyal/k It rel kalkinma icin oynadi 1 nemli rol tfoplumun b t n kesimleri
tarafindan onaylanmaktadir, Bu anlomda finansal kriz nedeniyle h k met-
lerin ve firmalarnn IT (information technology) sekt r b tfcelerinde kesintiye
gitmeleri ayni zamanda bahse konu islevlerin sekteye u ramasina neden
olacaktir (ITU 2009, 69).

Yasanan global finans krizi istisnasiz bir bicimde her kesimi etkisi altina al-
mis g r nmektedir. 1 frilyon ABD dolarnb y kI e ulasan telekom nikasyon
end strisi ekonomilerin en esnek alanlarindan birini olusturmaktadir (Ante
2008, 1). Bu nedenle internet girketlerinin hisse de erlerinde 2000’ lerde yasa-
nan dot.com? krizi I¢ s nde bir d sme yasanmamasina ve zellikle b y k
firmalarnn krizi atlatabilme yetene ine sahip oldu u ng r lerine ra men
(IDATE 2009, 14), finansal krizin a r borc y k altinda bulunan telekom ni-
kasyon end strisini baski altina alaca ina y nelik emareler giderek ¢co al-

'BT (bilgi ve iletisim teknolojileri) kavramini, bilginin hakim oldu u ve bu bilginin gittikce yo-
unluk kazanan sebekeler vasitasiyla iletildi i teknolojilerin b t n  olarak fanimlamak m m-
k nd r. BTkavramina dahil ¢cok sayida sekt rden bahsedilebilmesim mk n olmakla birlikte;
¢ farkl fakat birbiriyle iliskili “bilgisayar yaziim ve donanim retimi”, “internet temelli isler” ve
“telekom nikasyon hizmet ve ekipomanlan”“nay nelik faaliyetleri temel sekt rler olarak sirala-
mak m mk nd r (Bilir ve Erdo an 2002, 50).
2Calsma’da “telekom nikasyon” ve “bilgi ve iletisim” kavramlarn birbirlerine karsilik gelmek
zere kullaniimigtir. Bununla birlikte Calisma’da sekt r n alt bilesenleri uygun oldu u I¢ de
ayrica belirtilecektir.
3 Dot.com krizi (balonu), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisinin 1990°1l yillarda bilgi
ve ilefisim teknolojilerindeki atiimin yaratti 1 hizihb y me ivmesini yakalayarak yeni teknoloji
sirketlerinin hisselerini iceren Nasdaqg endeksinin 2000°li yillarin basinda 5000 puani gegcmesi
ardindan izleyen s regte, b y menin durarak ABD ekonomisinin resesyona girmesi ve Nas-
daqg endeksinde yasanan b y kd § §s reciniifade etmektedir.
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. Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler

makta ve finansal krizin derinlesmesiile sekt r nkredi¢ k § nden kacama-
yaca 1 daha da netlesmektedir (Ante 2008, 1).

ICTend strisi, bircok kritik sekt re yapt 1destekd s n Id nde, ekonomik
b y menin en nemliitici g clerinden birisini olusturmaktadir. Bu anlamda
global finansal krizin ICT end strisi bakimindan sonuc¢larini ortaya koymak
b y k nem tasimaktadir (ITU 2009, 9). Hangi hizmetleri ve sekt rleri kapsa-
di ina ba Irolmakia birlikte, ICT end  strisi, pek cok di er sekt r etkilemesi
yaninda d nya capindaki gayri safi milli hasilanin (GSMH) %7,5'u  unu olus-
turmaktadir. ICT end strisi, tarinsel olarak uzun-d nemlib y me zelli ine
sahip olarak yenilikgilik ve teknolojik gelismenin efkisiyle kriz d nemlerinde
dahiglobal GSMH b y mesinin zerinde birbb y me oranina erisim zelli ini
haizdir. Co u analist bu anlomda s z konusu zelli in mevcut kriz bakimin-
dan da halen gecerli olup olmadi | konusunu ele almaktadir (ITU 2009, 33).

ICT politikalan OECD lkelerinde ekonomik b y me, istihdam ve kalkinma-
ya y nelik genel stratejilere entegre bir bicimde olugturulmaktadir. Bu ger-
cevede olusturulan politikalar, son on yillik s recte, sekt r spesifik altyapi
konularindan, ICT sekt rlerinin, internetin ve di er sebekelerin daha genisg
sosyo-ekonomik amaclarin elde edilmesine y nelik uzun d nemli stratejiler-
de naslil kullonilaca ina do ru birde isim g stermektedir. E-devlet projeleri
bu cercevede kamunun efkinli inin artinimasinda baslica rol  oynadi 1 gibi,
sekt riklim de isikli inden, sa lik ve e itime kadar ¢cok genis bir yelpazede
kullanimaktadir (OECD 2009a, 34). Bu cercevede, telekom nikasyon sekt -
r nde gerceklesebilecek birk ¢ Ime, hi¢ kuskusuz teknoloji sekt r n n dal-
galanmasina neden olacaktir. 2008‘in ikinci yansinda d nya capinda kablo-
lu sebekelere (wire line) yapilan sermaye yatinmi harcamalar %20 oraninda
azalmistir. Operat rlerin nakit akimlarinin beklentilerin altinda gerceklesme-
si, sermaye harcamalarna y nelik planlarin yeniden g zden gecirimesine
neden olmaktadir. Bu durum end striye donanimsa layan birincil malzeme
tedarikcileri ile s z konusu ekipmanlar satanlan da do rudan etkilemekte-
dir. Buna ek olarak gelecek kablosuz ve karasal sebekelerinin olugturulmasi
da yavaslama s recine girmistir (Ante 2008, 1). Bu anlamda mevcut bir kriz-
den telekom nikasyon sekt r de er zinciri icerisinde yer alan altyapl teg-
hizat sa layicilar, sebeke operat rleri, servis sa layicilar, cinaz sa layicilar,
icerik sa layicilar vb. gibi hemen hemen b t n oyuncularn kacinilimaz bir
bicimde etkilendi ig r Imektedir.

Krizden ¢ikisa katkida bulunmak i¢in, su ana de in ¢o unlukla, global fi-
nans krizinin - Ikelerin makro ekonomik politikalarna olan etkileri ve bu alana
y nelik ¢ z m arayislarn ile ilgili calismalarnn ortaya konuldu u g r Imekte-
dir. Krizin zerinden yaklasik bir yiin ge¢cmis olmasi dikkate alindr inda, s -
recin devaminda, krizin mikro bazda her bir end striye olan etkilerinin orta-
ya konaca 1sekt rel tespit ve ¢ z m arayislarina 'y nelik calismalarb y k
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nem tasimaktadir. ICT sekt r , hem di er sekt rleri desteklemesi hem de
ekonomik b y meye yaptl 1| katkilar dolayisi ile hayati bir nemi haizdir. Bu
anlamda sekt r n ekonomik durgunlu un s z konusu oldu u zamanlarda
b y menin tekrar sa lanmasi ve ekonomik verimililik ve etkinli in artinima-
sinda anahtar bir rol oynadi indan bahsetmek yanlis oimayacaktir.  zellikle
mobil telefon ve genis bant teknolojileri durgunluk zamanlarinda dahib vy -
meye nemli katki yapmaktadir,

Bu cercevede Calisma, zellikle krizin etkilerinin ortaya cikmaya basladi |
2008 yilinin ikinci ceyre indeng n m ze de in olusan veriler igi Inda, global
finansal krizin hem ICT sekt r ne efkilerine hem de krize y nelik ¢ z m arayis-
larna odaklanmaktadir. Bununla birlikte, Calisma’yi, finansal krizin ICT r nve
hizmetlerine efkilerinin tarinsel bir s re¢ icerisinde analiz edilmesi nedeniyle,
yasanan gelismeler, ne cikan e ilimler ve gelecekteki beklentilerin ele alin-
di 1sekt rey nelik bir arastirma olarak da kabul etmek m mk nd r.

Gelecekteki yatinmlar konusunda bir belirsizli in bulundu u ve krizin riskleri
yaninda baz firsatlan da beraberinde g ndeme getirebilece i ve bu an-
lomda konunun lke hatta her firma bazinda ele alinmasinin daha do ru
bir yaklasim olaca 1g r Imektedir. Bu gcergcevede isletmeler ve kamu tara-
findan ncelikle yapilimasi gereken temel konu, olumsuz etkilerinin ortadan
kaldinlabilmesi icin krizin nedenlerinin do ru bir bicimde ortaya konulabil-
mesidir. Bu gcercevede Calisma’ninikincib | m nde ncelikli olarak global
finansal krizin nedenleri ile son iki b y k krizden farkliliklarina de inilecektir.

Kredi piyasalarinda yasanan ¢ kme ilk etkisini, y ksek faiz oranlari ve talep-
teki belirsizlik nedeniyle yatinmlarda g r len d sme ile hissettirmektedir. Sek-
t ricin yeni kaynaklarin yaratimasi sorununun ¢ z m bankalarn serma-
yelerinin yeniden g clendirimesine de in zorg r nmektedir. zelsekt r n
karsi karsiya kaldi 1 finansal zorluklar ulusal altyapi omurgalarnin h k. metler
tarafindan finanse edilmesi baskisint do  urmaktadir. Buna ek olarak, y ksek
maliyet ve risk iceren sonu belirsiz is modellerinin kaynak bulabilmesi imkan-
siz hale gelmistir. Risk sermayesi, talep yaratmasi kesin olan ve hemen nakit
akimi yaratabilen is modellerine y nelmektedir. Bu nedenle, b y k yatinm
gerektiren y ksek fiyatl hizmetlerin hayata gegcmesi zorlasmaktadir. Temel
ICT hizmetlerine olan talep esnek olmamakla birlikte, ileri uygulamalar icin
gecerli talep esnekli i belirsizli ini korumaktadir. Birlesme devralma islemleri
ise, krizden ¢cikma ve/veya kriz aninda by me stratejisine odaklanarak pa-
zar payl ve kapasiteyi artirma ¢abalarn bakimindan ne ¢ikmakla birlikte,
firmalarnn de erlerinin d smesi ve nakit kalabiimek gibi karsi arg manlarin
mevcudiyeti karsisinda sinirl olarak gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla finan-
sal krizin sekt r n yaplanmasi, yatinm kararlarn gibi birgcok alanda nemili
sonuclardo urdu undan bahsetmek yanlis olmayacaktir. Krize y nelik ola-
rak alinabilecek tedbirlerin do rulu u ncelikle krizin etkilerinin saptanabil-
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mesine ba lidir. Bu gercevede ¢calismanin ¢ nc b | m nde krizin global
telekom nikasyon sekt r ne eftkileri; “talepte meydana gelebilecek de |-
simler, krizle birlesme/devralmalarin nasil sekillenece iile sekt r n yatinm ve
finansman ihtiyacinin krizden nasil etkilendi i konular” basliklarn altinda ele
alinacakfr.

D rd nc b | mde telekom nikasyon piyasalarnin finansal krizin yasandi-

IS regteki mevcut durumunun tespiti yapilmaya ¢alisilacaktir. ICT sekt r
end strilerin b y me ve rekabet edebilirli inin temel itici g ¢ olmasi ne-
deniyle, kamu sekt r n n etkinli i ve efkilili ine ek olarak g nl k yasamin
kalitesinin artinimasi konusunda nemli bir rol oynamaktadir. Art arda ortaya
cikan finansal ve ekonomik problemler, hem sekt r n oyuncularnni hem de
politika belirleyicileri krizin etkilerine kargi bazi  nlemleri almaya zorlamakta-
dir. Bu gercevede s z konusu nlemlerin do ru bir sekilde planlanip uygula-
maya konulabilmesi, global finans krizinin bilgi ve iletisim sekt r ne etkilerinin
tespitini gerekli kimaktadir. Telekom nikasyon ve internet g n m zde artik
kisisel iletisimi tanimlamaktan daha ziyade uluslararasi ticareti ve global fi-
nansal sistemi destekleyen platformiar olarak kabul edilmektedir. Sekt rde
yeni nesil sebekelerin gelisimi ile birlikte, yakinsanan hizmetler dolayisi ile in-
ternet servis sa layicilar, medya/icerik sa layicilar gibi operat rlerin rolle-
rnin yeniden tanimlanaca 1 bird n s me do ru yol ainmasina ra men,
karsi karglya kalinan kriz ile birlikte, sekt r n bircok zorluklay zy ze geldi ini
s ylemek yanlis olmayacaktir, Telekom hizmetlerinin fiyat baskisi altinda ol-
masi, maliyetleri dikkate alan operat rlerin kullanicilar icin rekabet etmele-
rine ve dolayisi ile kar marjlarinin azalmasina yol agmaktadir.Bu durum ise
sekt rdeki operat rlerin, maliyet kontrol , etkinlik ve verimlili in artinlmasi, is-
fihdam, altyapi paylasimi gibi konularda cok daha  zenli/dikkatli politikalar
olusturmasi gereklili ini ortaya cikartmigtir. Bununla birlikte krizin ayni zaman-
da yikici bir yaraticilik icin zemin hazirladi inis ylemekte m mk nd r.

Besincib | mde ise krizden ¢ikis arayislarina y nelik olarak ortaya ¢ikan po-
litikalarnin de erlendirimesi  zerinde durularak, krizin en az kayipla atlatilabil-
mesine y nelik ¢ z m arayiglarinin en  nemlileri arasinda yer alan " yenilik-
cilik, altyapilarin paylasimi ile tamamlayict kamu yatinm ve reg lasyon po-
litikalar” gesitliy nlerden ele alinacaktir. Finansal kriz s recinde genis bant
internete olan talepte nemli bird sme mevcut olmadi 1 gibi, yeni talebin
yaratimasinin dam mk n oldu u g r Imektedir. Bu cercevede yeni bilgi
T ketim modeli, mobil genis bant ve infernet uygulamalarnin b y menin
temel dinamiklerioldu u g r Imektedir. Tarihsel s reg, krizler sonrasinda ye-
ni tip isletme ve is modellerinin ortaya ¢iktl Inig stermektedir. Bud nemde,
mobil genis bant ve internet uygulamalar, yenilikgilik uygulamalarinin esa-
sini olusturacaktir. Kriz s recinde, artan maliyetler ve eskiyen sebekeler ne-
deniyle, operat rlerin organizasyon yapilarnna yeniden sekil vermeye ve ya-
tfinm ve harcamalarini kismaya ihtiyag duyuldu u g r Imektedir. Bu arada
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operat rlerin islerinin kapsamini genisletmek amaciyla, telekom nikasyon
hizmetlerinden bilgi hizmetlerine y nelerek, yeni firsatlarn arastirmaya intiyag
duyduklarn g zlemlenmektedir. Finansal krizle birlikte nemi giderek daha
da artan konulann basinda yer alan altyapi paylasiminin en  nemli nede-
ni, yaygin ve denebilir ICT'ye erisimin sa lanmasini teminen olusturulmasi
gereken genis bant sebekelerin yapim maliyetlerinin asa 1ya ¢ekilmesidir.
Her bir sebeke operat r n n kendi sebekesine sahip olma zorunlulu unun
bulunmadi 1 durumlarda, kirsal alanlara ayr ayr mobil baz istasyonlar veya
fiber omurga sebekeleri inga edilmesi ekonomik olmaktan uzaktir. Benzer se-
kilde her bir operat r n ba imsiz bir bicimde b 1t n evlere, caddelere, ko-
binlere fiber optik kablo d semesi de m mk n olmayabilmektedir. Bu cer-
cevede operat rlerin bazi altyapr unsurlarini paylasarak rekabet edebilme-
leri imkan dahilinde olup, altyapilarin paylasimi, serbestlesme veya evrensel
hizmet uygulamalarina zarar verilmesi anlamina da gelmemektedir. Tam
tersine birlesik bir a pazan genis bant talebini karsilayacak yeni oyuncu-
larnn pazara girmesine yardimct olmaktadir. Bu gergcevede ¢co u paylasim
d zenlemeleri, lisans anlasmalarindan ziyade lkelerin araba lanti d zen-
lemeleri altinda ele alinmaktadir. Yasanan kriz sonrasinda bankalarin icinde
bulundu u durum karsisinda alternatif finansman kaynaklarina ihtiyagc du-
yulmasi nedeniyle h k metler zerinde nemlibir baski yaratimis durumda-
dir. Co u Avrupa h k metilP (internet protocol) temelli genis bant sebeke-
lere duyulan ihtiyaci ve operat rlerin icinde bulunduklarn g ¢l kleri dikkate
alarak finansman problemlerinin  telenmesi cabalarini desteklemektedir.

Altinci b | mde ise konu T rkiye zelinde ele alinmaktadir. Bub | m nilk
yansinda mevcut durumun tespitine y nelik olarak konu, sabit sebekeler,
mobil sebekeler ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) d zenlemeleri ve yenilikgilik
faaliyetleri bakimindan de erlendirilmigtir. Bilindi i gibi bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki hizl gelisim d nyadakib t n Ikelerioldu u gibiT rkiye'yi de

nemli bir bicimde etkilemis ve sekt r ekonomik ve sosyal gelismelerin itici
g ¢ konumunay kselmistir. ICT sekt r T rkiye'de, 2007 yilinda GSMH'nin
%4" ne kargllik gelecek b y kI e erismigtir. 1 Kasim 2009 tarihli ve 27393
sayilll Resmi Gazete'de yayinlanan 2010 yili H k met Programi'na g re, BT
sekt r b y Kk , 2008 vili sonu itibaryla 23,8 milyar ABD dolari seviyesine
ulasmistir. Sekt r n, k resel krizin etkisiyle, 2009 yiinda 21,8 milyar ABD dola-
rn seviyesine gerilemesi beklenmektedir. Bunun % 69'unu telekom nikasyon
sekt r n n, % 31’ini ise bilgi teknolojileri sekt r n n olugturaca 1 ng r I-
mektedir. 2010 yiinda telekom nikasyon hizmet ve bilgi teknolojileri pazari-
nin 2009 yilna g re % 10 oraninda b y yerek sirasiyla 16,5 milyar ABD dolari
ve 7,5 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir.

Altincib | m nikinci yansinda ise; finansal krizin T rk bilgi ve iletisim sekt r -

ne yansimalari ve alinan tedbirlerile ¢ z m arayislarina y nelik olarak neler
yapilabilece i zerinde duruimaktadir. Yasanan global finansal krizin, b t n
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lkeleri, sekt rleri ve o sekt rlerde faaliyet g steren firmalar farkl  I¢ lerde
etkiledi inden bahsedilmesim mk nd r. Bu ¢cercevede ¢ z m arayislarin-
da hemiilgili Ikelerin hem de o |kedeki sekt rlerin  zel kosullarinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Global finans krizi di er bir cok sekt rve |keyi etki-
ledi igibi, T rk bilgi ve ilefisim sekt r n de hi¢ kuskusuz etkisi altina almistir.
Bununla birlikte tasarruf tedbirleri cercevesinde yatirmlardan vazgecme ya
da erteleme politikalannin  zellikle telekom nikasyon sekt r  gibi teknoloji
yo un dinamik sekt rler acisindan son derece hatall bir politika secene i
olarak yorumlanmasi yanlis olmayacaktir. Hatta krizin uluslararasi niteli i ve
end strinin finansal krizden cikis icin  ncelikli sekt rler arasinda yer almasi
gibi  zellikler, yatinmlar agisindan alt yapilarn ve teknolojilerin yenilenmesi
icin yeni firsatlarn beraberinde getirmektedir.

Yedinci ve son b | mde ise, daha nceki b | mlerde detayl bir bicimde
ele alinan finansal krizin ICT r n ve hizmetlerine olan etkileri karsisindan or-
taya cikan gelismeler ile zaten bir d n s m icerisinde yer alan sekt rdeki
e llimler zetlenerek, ¢ z m arayislarnnay nelik nerilerile reg lasyon poli-
fikasi bakimindan ne ¢ikan konulara yer verilmektedir.

n Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Eé,ilimler.

2. GLOBAL F NANS KRZ N N NEDENLER ve SON K B Y K
KR ZDEN TEMEL FARKLILIKLARI

T m d nya, global ekonomik sistemi etkisi altina alan istisnai bir finansal kriz
ile karsi kargiya kalmistir.  nde gelen akademisyenler bu gelismeyi son 60 yi-
Iinenk t kriziolarak tfanimlamaktadir. ABD emlak (mortgage*) piyasasinda
baslayan krizt m d nyadaki ekonomik geriye gidisi tetiklemis durumdadir.
Bu durumu finansal veya ekonomik olarak tek bir kriz ile tanimlamak g cles-
mektedir. Bunun yerine piyasalarin, emlak piyasasinda karsilasilan problem-
ler, kredi piyasasindaki ¢ k s, ticari ve inter-bank kredilerinde yasanan d -
s s bircok nemli bankanin iflasi ve global olarak ekonominin yavasiamasi
gibi bir cok zorlukla kusatildi iIndan bahsetmek ¢ok daha yerinde olacaktir
(ITU 2009, 9). 2008 yiinin ¢ nc ¢eyre inde ABD menselib y k bankalarn
iflasi ile birlikte hizli bir sekilde yo unlasan ve global bir karakter kazanan
finansal kriz, hemen hemen d nyadaki b t n ekonomik hayatt nemli |-
¢ de eftkisi altina almustir. Krizin giderek artan bir sekilde reel ekonomiyi et-
kilemesiyle birlikte ekonomik hayattaki k t ye gidis tetiklenmis durumdadir.
Yasanans recle birlikte global olarak GSMH rakamlarinda nemlid s slerin
yasanmasi beklenmektedir (DETECON 2009, 2). Finansal krizden kaynakla-
nacak kaybin, d nya ekonomisinin toplam GSMH'nin - ¢te birine denk gele-
cek sekilde, 15-20 trilyon ABD Dolarini bulaca 1 tahmin ediimektedir. Bu du-
rumun dahadak t s , domino (yayllma) etkisinin en az bir yil daha devam
etmesinin beklenmesidir (Nanjie 2009, 25).

2.1.Global Finans Krizinin Nedenleri
ABD ikincil emlak (sub-prime mortgages®) piyasasindan kaynaklanan finans
krizi, global Ice e yayilarak ncelikli olarak hem d nya ¢apinda finansal
sekt rleri hem de sanayilesmis Ikelerin ekonomilerini etkisi altina almistir.
Krizle birlikte gelismis Ikelericin yapillan b y me tahminleriiyimserli i azaltici
sekilde sonuclanmaktadir. Bu anlamda kredilerin rahatlikla femin edilebildi-
i alfin birca dan, global finansal sistemin bir an  nce yeniden yapilandiril-
masinin gerekli oldu u bir asamaya gecilmistir (ITU 2009, 18).

1990'Iann ertesinde uzun vadeli borclonma ile konut satin alinmasinda g z-
lemlenenbb y menind s kfaiz oranlar ve emlak aliminin g venli bir yatinm
oldu una dair inanisla birlikte desteklenmesi, emlak fiyatlarnda ve borg-
lanmada ciddi artislara neden olmustur. Bu durum uzun vadeli bor¢glanma
ile emlak safin alinmasinin karmasik yatinm araclar igerisinde sunulmasinin
pop ler olmasina yol acmis ve kredi borclularinin riskleri yatinmcilar kanaliy-
la hic g r Imemis Ic de sub-prime kredilerinin (havuzlarnnin) b y mesine
neden olmustur. Yatinm bankalar da, portf ylerinde yer alan ipotek temi-

4Uzun vadeli borcla konut satin alma
5 ABD'de, d s k gelir gruplanna/kredi sicili iyi olmayanlara, daha d s k hacimde ve daha
y ksek faizler ile verilen krediler sub- prime olarak siniflandinimaktadir.
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natlan aracil 1 ile sub-prime piyasalar ile karsi karsi kalmiglardir. Bu s recte
yatinm bankalarnin korunmasizli 1, bor¢landiklar fonlar yardimiile geri d -
n gleri sa layabilen bankalarn bor¢ sermaye oranlarnin y kselmesi ile yo-

unlasmigtir, Emlak piyasasinin durgunlasmasi ve emlak fiyatlarinda yasanan
d s slerile birlikte kredilerin gerid n ¢ nde b y k problemler yasanmaya
baslamis ve bu durum ipoteklerin zehirli aktiflere (toxic asset) d n smesine
neden olmustur. Inter-bank piyasalarnndaki bor¢lanmalann yavaslamasini
bankalarnn birbirlerine duyduklar g vende meydana gelen erozyon takip
etmis ve bankalark t bor¢ (bad debt) ve zehirli atiklarile m cadele etme-
ye baslamiglardir. Bu durum kredi piyasalarinda bir ¢ k § n yasanmasina
neden olmus, h k metler sermaye enjeksiyonu ve borclanma garantisi gi-
biy ntemiler ile likiditeyi sa lamaya y nelik politikalara y nelmislerdir. Eyl |
2008 tarihinde Lehman Brothers’in iflasi ile birlikte t ketici ve is d nyasindaki
g vende bir¢c k smeydana gelerek kriz reel ekonomiye de yayilmistir. Dur-
gunluk korkusu sermaye piyasalarinin batmasina neden olmus petrol n varil
fiyat 40 ABD dolannin altina inmistir. ABD ve Avrupa Birli i (AB) arda arda iki
ceyrekd nem negatifb y me sergileyerek resmi olarak durgunlu a girmis-
lerdir (ITU 2009, 19).

Halihazirda yasanan global finans krizi, yetersiz d zenlemelerin krizin ortaya
cikmasi ve yayllmasinda ne denli nemli oldu unu da ortaya koymustur.
Her ne kadar bankacilik sekt r n na ird zenlemelere tabi oldu u varsa-
yilmasina ra men, mevcut krizin, banka bilanco aktiflerinin gercek de e-
r yansitmamasina neden olan para/muhasebe politikas,, d zenlemelerin
hatall fasarlanmasi ve yetersiz denetimden kaynaklandi inrs ylemek yan-
lis olmayacaktir (EC 2009, 5). D zenleyici bakis acisindan finansal piyasalar
ile di erleri arasindaki en nemli fark, finansal piyasalarin ve isletmecilerin,
“kamunun g veni” ile “finansal kuruluslann birbirlerinin g venine” ba I ol-
malarndir. Bu durum, s z konusu kuruluglara duyulan g vende meydana ge-
lebilecek nemsiz bir kaybin dahi, kartopu etkisi (snowball effect) nedeniyle
finansal sisteme duyulan g vende olumsuz bir etki g stermesine yol acabi-
lecektir. Bu gercevede, mevcut finansal krizin 4 temel nedenini asa 1daki
sekilde tanimlamak m mk nd r (Belgium 2009, 2-3):

- Finansal kuruluslarnn de erlendiriimesi reytinglere, reytingler ise kuru-
luslarnn sahip oldu u varlklara g re yapillmaktadir. Bununla birlikte
varliklarnn de erlemesinde ise, s z konusu varliklar meydana getiren
parcalarin risklerinden daha ¢ok varliklarin sa layicilar ile ticaretini
yapanlar dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla finansal kuruluslara duyu-
lan g venin temelinde, d zenli bir risk analizi mevcut de ildir.

- Finansal kuruluglarin ve 1 nlerin de erlemesinde, k t borglarin sinir-
siz bir bicimde yeniden ambalajlanmasi, finansal krizin yalnizca ne-
deni olmaktan cikmis ve y netfiminin de n ndeki en b y k engel
halini almistir.
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- deme modellerinde, uzun d nemli kurumsal faydalar yerine hisse-
darlarn kisa d nemli refahina odaklaniimistir.
- T keficilere sunulan cok cazip tekliflerin yeterli analizi yapiimamistir.

Finansal kriz sonrasi icin ¢ z m  nerilerinin ele alindi 1 Larosiere Raporu’'nda
da krizin nedenleri 6 temel baslik altinda su sekilde  zetlenmektediré:

Bol likidite, d s k faiz oranlar, gevsek para
- Makroekonomik nedenler : politikasi, risklerin yanlis fiyatlandinimasi,
y ksek derecede borclanma

_ Seffafliktan uzak bir bankacilik sisteminin

- Risky netimi :
yaratimasi
_ Kredi derecelendirme ~ Cikar caftismasi nedeniyle ortaya ¢ikan
kuruluslari " basarisiz bir derecelendirme sistemi

Y netim ve hissedarlik yapilarnin

- Kurumsaly nefisim : zayiflamasi, yanlis tesvikler

D zenleme/ T rev piyasalarda d zenleme eksikli i,
denetlemelerdeki eksiklik * risklerin yetersiz kontrol

Uluslararasi Para Fonu (IMF), G20 gibi
- Global kuruluslann zayifli 1+ @ kuruluslann zayifli 1 ve koordinasyon
eksikli i

Sonug olarak, gecti imizd nemde krizin baslamasina neden olan finansal
piyasalarn hem d zenlenmesi hem de denetlenmesinde yetersiz kalinmasi,
seffaflik ve yeterli bilgilendirme konusunda hassasiyet g sterimemesi, kamu
riskinin isletmecilere sistemik bir kriz olarak d nmesine neden olmustur.

Avrupa Komisyonu 2009 vyili icerisinde finansal iyilestirmeye y nelik olarak,
Larosiere Grup tarafindan nerilen birgok tavsiyeyi dikkate almakla birlik-
te oldukca farkl bir yaklasimin benimsendi i “Driving European Recovery’
isimli raporunu aciklamistir. S z konusu rapor, Birlik tarafindan Kasim 2008’de,
telekom nikasyon altyapilarinin iyilestirimesi ve g ncellestiriimesi ile temiz
enerji alanlarina yatinmi  ng ren 256 milyar ABD dolarn b y kI e ulasan
iyilestirme planin (Economic Recovery Plan®) tfamamlayicisi olmayl amacgla-
maktadir. S z konusu planda ‘ilgili buttin aktorler ve ilgili buttn finansal yati-
rnmlarin uygun diizenleme ve g6zetimin konusu” oldu unun alti cizilmektedir
(Jackson 2009, 5).

¢ http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/statement 20090225.pdf
’Communication For The Spring European Council, COM (2009) 114
http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/press 20090304 _en.pdf

8 Communication from the Commission to the European Council, COM(2008) 800.
http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/Comm_20081126.pdf
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2.2. Global Finans Krizinin Farkliliklari
Mevcut kriz, 1990'larnn sonlarinda Asya, Rusya, Arjantin, Brezilya ve T rkiye
gibi gelismekte olan ekonomilerin kargl kargiya kaldiklar nceki krizlerin de-
vami niteli indedir. S z konusu gelismekte olan pazarlarin krize karsi yanitlar
zellikle yurtdigi borclanmalar konusunda daha dikkatli davranma ile sonug-
lanmugtir. Buna ek olarak bu lkelerde h k metlerin, firmalarn ve sahislarin
yatinmve t ketimlerini azalttiklarr g zlemlenmistir. S z konusu Ikelerden ba-
zilar finansal kriz - ncesi net yabanci sermaye gcekmekte iken, kriz sonrasinda
sermaye inrag etmeye baslamislardir.  Ikelerin bazilarinin tasarruflarnnin di- er
lkeler tarafindan aciklarn finanse etmekte kullaniimasi sonucunda 2000li
yillarda gelismis  [kelerin firmalar, s z konusu tasarruflan  zellikle bilgi tekno-
lojilerine y nelik yatinmlar genisletme amaciyla kendilerine ¢cekmigler fakat
infernet balonunun ¢ kmesiile yatinmlarda ciddi bir azalma yasanmistir (Di-
amond ve Rajan 2009, 606). Ancak bununla birlikte, sayisal d nyanin global
finans krizindeki konumunun, 2000’lerin basinda yasanan dot.com krizinden
daha farklh oldu unu s ylemek m mk nd r (IDATE 2009, 14). Mevcut kriz,
1997 yilinda yasanan Asya krizi ve 2000li yillarin basinda gergeklesen inter-
net balonundan farkli olarak, b Igesel ve belirli bir sekt re zg olmaktan zi-
yade b 1t n lkelerive sekt rleri etkisi altina almistir (Lum 2009, 1).  z kaynak
yetersizliklerinden kaynaklanan nceki krizlerden farkl olarak mevcut kriz,
kredi piyasalarindaki ¢ kme nedeniyle global birhaled n sm st r. Bunun-
la birlikte mevcut krize verilen uluslararasi karsi koyuslarin - ncekilere nazaran
cok daha iyi koordine edildi inden bahsetmek yanlis olmayacaktir. Genel-
likle 1929 Amerikan B y k Buhrant ile karsilastinlan mevcut global krizin, son
iki b y k kriz olarak adlandirlabilecek 1990'Ilarda gerceklesen Asya Krizi ve
2000’lerin basinda gergeklesen dot.com krizi ile femel farkliliklan asa 1daki
gibidir (ITU 2009, 21):

- Mevcut kriz OECD ekonomileri basta olmak zerey ksek gelir grubu-
na dahil lkelerden kaynaklaonmistir. Mevcut durumda  nceki krizle-
rin aksine gelismekte olan Ikelerin b y me oranlarn OECD Ikelerinin

zerinde seyretmektedir.

- Gelismekte olan Ikelerin cari GSMH b y meleri gegmis d nemde
Asya ve dot.com krizlerinden nceki genisleme d nemlerine g re
y ksek seyretmektedir.

- Herne kadar mevcut krizdaha b y ksistemik bir soku temsil etse de,
d nya ekonomisinin eskiye nazaran daha b y k ve esnek oldu un-
dan bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Krizin nedenlerinin ve kayna Inin net bir bigimde ortaya konulabilmesi, ¢ -
z m n en kisa zamanda ve do ru bir bicimde olusturulabilmesi icin b y k

nem tasimaktadir. Bu anlamda her ne kadar etkileri artik reel sekt r de
b y k Ic dekapsamasinara men, kriz gelismis Ikelerin finansal piyasala-
rnndan kaynaklonarakb t nd nyaya yayilmis durumdadir. Mevcut finansal
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kriz, global ekonominin iki temel realitesini ortaya koymustur. Finansal piya-
salarb t nekonominin kalbi konumundadir ve Amerikan ekonomisinind n-
yanin en acik ve kargilikl ba imliolma zelli i halen devam etmektedir (Bilir
2009, 69). Finansal krizler uzun s relere yayilan ciddi sonuclara yol agcmakta-
dir. Mevcut global finans krizinde oldu u gibi, siddetli bir bicimde yasanan
krizlerin k t etkilerinin ¢ temel ortak karakteristi inden bahsetmek olanak-
lidir. Ik olarak varlik fiyatlanndaki d s s uzun s reli ve derin olarak gercek-
lesmektedir. kinci olarak bankacilik sekt r nde yasanan krizin k 1t etkileri/
sonuclar retimde ve calisan sayisinda ciddi azalmalar ile birlesmektedir.
Mevcut krizde global olarak, issizlik oranlanndaki artis ortalama %7 olarak
gerceklesirken, retimdeki d sme ise ortalama %9‘lara ulasmigtir. ¢ nc
olarak ise kamu borclarnin miktarinda b y k artislar yasanmaktadir. Mev-
cut durumda da, kamu bor¢ sto unda ortaloma  %86’lar seviyesinde bir
artig yasanmistir. Ancak s z konusu artig, bankacilik sistemine yapilan serma-
ye aktarmi veya sirket kurtarmalarindan ziyade, retfim ve talepte yasanan
daralmalar sonucunda vergi gelirlerinde yasanan d smeden kaynaklan-
maktadir (Reinhart ve Rogoff 2009, 466).
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3. F NANSAL KR Z N GENEL OLARAK TELEKOM N KASYON
SEKT R NE ETK LER

Finansal krizin global ICT sekt r i¢in sonug¢lan olduk¢a karmasiktir. Altyapila-
rnn insasi icin gerekli kredilerin temininin hem daha zorlasmasi hem de daha
pahall hale gelmesi ile baz operat rler yatinm planlanni askiya almiglardir.
Bu durum alternatif finansman kaynaklarnin bulunmasi ihtiyacini g ndeme
getirerek, h k metler zerinde NGN? (next generation networks) sebekele-
rinin insasinin finansmani icin baski kurulmasina neden olmustur. Sekt rde-
ki talebin ne y nde bir hareket g sterece i ise belirsizli ini korumaktadir.
Bu durumda sebeke operat rleri ve hizmet sa layicilarin stratejilerini temel
olarak maliyetlerin kontrol ve yalnizca hayati yatinmlarin gergeklestirimesi

zerine adapte ettikleri g r Imektedir (ITU 2009, 103). Mevcut krizin teleko-
m nikasyon end strisine efkilerinin ortaya cikis safhalariniise birka¢ adimda

reklendirmek m mk nd r. Krizle birlikte yasanan issizlik ve talebin azalmao-
sina paralel olarak cihaz satfislarinda bird sme yasanmugtir. Bu durums  z ko-
nusu cihazi reten sa layicilarnn gelirlerinin d smesine ve b y menin bu du-
rumdan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir, Sa layicilar da bu durum
karsisinda bir yandan sipariglerini azaltma yoluna giderlerken, di er yandan
personel harcamalar gibi bazi maliyet kalemlerinde tasarrufa y nelmekte-
dir. Bu gelisme cihazlarnn bilesenlerini temin eden taraflan da benzer nlem-
ler almaya itmektedir.  zellikle issizli in artmasi talebin daha da d smesine
neden olmaktadir. Talebin d smesi bir yandan sirketlerin nakit akimlarinin
olumsuz etkilenmesine neden olurken di er yandan kurumsal borclanma
bakimindan kredi riskinin artmasina neden olmaktadir. Bor¢ deme konu-

?Yeni nesil sebekeler olarak adlandinlan NGN kavrami, belirli bir teknolojiden ziyade bir vizyo-
nu ve bir pazar konseptini ifade etmektedir. Kavram, telekom nikasyon operat rleri tarafin-
dan sekt rde mevcut ve gelecekte g r lecek yapisal de isiklikleri ifade etmek ve cesitli se-
bekelerin yakinsayarak zerinden her t r hizmnetin sunulabildi i, hert r aracin kullanilabildi i
ve sebekeye nasil ba lanildi indan ziyade herm steriye ulasabilen tek bir IP temelli sebeke-
ye d n smesi anlaminda kullaniimaktadir. Yeni nesil sebekeler kavrami zaman zaman sebe-
kenin tamaminda yasanan de isimi ifade eden genel bir kavram olarak kullanilirken, bazen
de sadece tasma sebekesi (cekirdek sebeke) kisminda g r lend n § m ifade etmekigin
kullanimaktadir. NGN sebekelerin yapisi geleneksel devre anahtarlamall sebekelerden fark-
ik g stermektedir. Yeni yapida birden fazla sayida yatay katman (erisim, tagima, kontrol ve
hizmet katmanlar) bulunmakta ve tasima ve hizmet katmanlarn arasinda daha belirgin bir
ayinm bulunmaktadir. Farkl katmanlar, agik ve standart ara y zler ile birbirine ba lanmis-
fir ve bu sayede hizmetlerin sebekeler ve hizmet sa layicilar arasinda dolasmasina imkan
taninmaktadir. Sonu¢ olarak geleneksel devre anahtarlamal sistemlerde sebekenin kendisi
bir hizmet konumunda iken, yeni nesil sebekelerle birlikte bireysel bir uygulama hizmet halini
alabilmekte ve sebeke, s z konusu uygulamanin iletimini sa layan bir yapi haline d n smek-
tedir. Bu nedenle geleneksel sabit telefon sebekesinin aksine ses hizmetleri sebekenin de is-
mez bir pargasi olmaktan ziyade sebekeden sunulabilen hizmetlerden sadece biri olarak
g 1 Imektedir (G ng rve di erleri 2008, 9-10).
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sunda yasanan problemler ise sirketlerin, Nortel'© re inde oldu u gibi, if-
lasas r klenmesine neden olmaktadir (Lum 2009, 2).

Global ekonomiye iliskin olarak yapillan b y me tahminlerison d nemlerde
yeniden revize edilmistir. D nya Bankasi Haziran 2009 tarihinde yapti 1 acik-
loma ile global olarak %3 k ¢ Ime ng r rken, IMF, Temmuz 2009 tarihli ca-
lismasinda k ¢ Imenin %1,4 olarak tahmin edildi ini aciklamistir. OECD’'de
benzer tarinlerde yaptl 1 aciklamada bir takim pozitif gelismeler oldu unu
ifade etmekle birlikte, bunun yavas ve zayif oldu unu vurgulayarak duru-
mun foto rafinin 2009 yilinin bitmesi ile birlikte cok daha net bir bicimde
ortaya konabilece ini belirtmigtir (ITU 2009, 15). Global IT sekt r ekonomik
b y meye en nemli katkida bulunan end striler arasinda yer almaktadir,
Yazilim ve hizmet sekt r , 2008 yiinda global olarak %6,3°l kb y me orani
ile yaklasik 1 trilyon ABD Dolar, donanim sekt r ise %42°'l k b y me ora-
ni ile yaklasik 600 milyar ABD Dolar satis rakamina ulagsmigtir. Bununla bir-
likte global finans krizi ile birlikte sekt r n zellikle end striyel |kelerde bir
durgunlu a girmesi nedeniyle, 2008 yiinda ABD'de %4,1 oraninda b y me
g sterenITsekt r n n 2009 yiindaki b y mesinin %1,6'ya d sece itahmin
edilmektedir. 2009 yilinda Asya Pasifik b Igesindeki b y menin yerel para
cinsinden %3,1, Avrupa’da ise %1 olarak gerceklesece i ng r Imektedir
(Deloitte 2009, 5).

Mali kaynaklara ulasmada yasanan zorluklar ve kullanict trafi inin d smesi,
tasiyicilara (carrier) y nelik olusturulan, di erlerine nazaran, ekonomik kriz-
den ayn tutulmalariileilgilid s ncelerin erken bir saptama oldu unu ortaya
koymaktadir. rne in gelisen pazarlardan Asya ve Afrika’da, operat rlerin
k ¢ kveb y meicin yabanci sermaye ihfiyaciicinde oldu u g r Imekte-
dir. Operat rler yalnizca yatinm sermayesi de il calisma sermayesi bulma
konusunda da sikintilar yasamaktadir. Yeni yatinmlarin ertelenmesi, kapsa-
ma alaninin genisletiimesine y nelik b y menin sinilandirimasina neden ol-
maktadir. Bircok lkede, b y k operat rlerin katiim konusundaki isteksizli i
nedeniyle 3. nesil (3G) frekans ihalesi iptal ediimektedir. Uluslararasi uzak
mesafe telefon operat rlerinin gelirlerinde, hem sinir  tesi yatinmlarnn hem
de IT harcamalarinin azalmasi nedeniyle bird sme yasanmaktadir (Agrawal
2009, 1). Global IT r n ve hizmetlerine y nelik  retimin 2005 yiinda %37'si
2008 yilinda ise %33° ABD tarafindan satin alinmigtir. 2008-2010 d neminde
ise Amerika’'nin %33°l k payina karsin, Avrupa’nin toplam talebin yaklagik
%28'ini, Asya Pasifik b Igesinin ise %26sin1 olusturaca 1 tahmin edilmektedir.
Yine n m zdekid nemde ABD dolarnin konumu nedeniyle toplam satis-
larda bird sme yasanaca 1d § n Imektedir. Bu durumda global teknoloji

10 Kuzey Amerika’nin en b y k telekom nikasyon ekipman reficilerden Nortel Networks
Corporation ve 12'den fazla istiraki 14.1.2009 tarihinde iflasin ertelenmesine y nelik hukuki
korumadan faydalanmak amaciyla mahkemeye basvurmustur. Daha detayl bilgi icin bkz.
http://www2.nortel.com/go/news_detail.jsp?cat_id=-8055&0id=100251345&locale=en-US
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piyasalarnin 2008 yilindaki b 'y me orani olan %8 den 2009 yilinda %3'e d -
serek, 1,66 trilyon ABD dolari satis rakamina erisece i tahmin ediimektedir.
Bud nemdeb y menin nc | n . finansal krizin gecikmeli olarak yasan-
di 1 Asya-Pasifik b Igesinin yapaca 1d § n Imektedir (Deloitte 2009, 6).

Yasanan kriz, her ne kadar global bir karaktere sahip olsa da, sekt rel uz-
manlasmaya ve soklara karsi durma kapasitesine ba Il olarak Ikeleri ve
sekt rleri farkll I lerde etkilemektedir. Yatinm intiyaci nedeniyle, ICT re-
ten ekonomilerin potansiyel olarak yasanan ekonomik gelismelerden etki-
lenmeye cok daha yatkin olduklarini s ylemek m mk nd r. Bu cercevede
krizin sekt re olan etkilerini ortaya koyabilmek bakimindan talepte meyda-
na gelebilecek de isimlerin ortaya konulabilmesi ve yatinm/finansman ka-
rarlarnnin bu cercevede sekillendiriimesi nem kazanmaktadir.

Yasanan global finans krizine kadarki s recte edinilen tecr be, telekom -
nikasyon hizmetlerinden kaynaklanan gelirlerin ekonomik krizierden s rekli
bir bicimde zarar g rmedi i hatta zellikle zayif oyuncularn kriz nedeniyle
pazarnn disinda kalmast ile birlikte di er operat rlerin krizden g clenerek ¢i-
kabilece i ng r s ne neden olmustur. Hizmetlerden kaynaklanan gelirler
konu olduklar end strinin; g rece yasam e risinin ve zorunlu niteli inin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢cikmaktadir.  rne in kriz anlarnda telekom nikas-
yon cihazlarinin yenileme s resi uzamakta ve zorunlu olarak g r Imeyen hiz-
metlere y nelik talep yavasiamaktadir. Bununla birlikte t kefticilerin telefon
kullonma, TV seyretme ve internete ba lanma faaliyetleri/talepleri devam
etmektedir (Sabbagh ve di erleri 2008, 2).

Tablo 1'de mevcut durumda ICT sekt r ne y nelik firsatlar ve zorluklarag;
kisa, orta ve uzun d nemli projeksiyonlar altinda yer verimektedir. Ekono-
mik krizin ilk etkisi do rudan ICT sekt r n n kendisine y nelik olarak gercek-
lesmistir. Sekt r acisindan krizle birlikte ortaya cikan zorluklara bakildi inda;
hem kurumsal firmalarin b t¢elerini kismasi hem bireysel talebin d smesi ile
pbirlikte satislarda meydan gelen azalmalar dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte
sekt r nh k met, is cevreleri ve genel olarak t m toplum icin merkezi bir

neme sahip olmasi, en nemli firsat olarak g r Imektedir. OECD Ikeleri
h k metlerinin birco unun ekonomiyi canlandirmaya y nelik tesvik paket-
leri icerisinde ICT sekt r nemli bir paya sahiptir (OECD 2009a, 31).
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Firsatlar

Zorluklar

Ekonomik geriye gidisin sekt r n
yeniden yapllanmasina ve
etkinliklerin artmasina efkisi

ICT b tcelerini kismanin internete
ve ICT'ye olan ba imlilik nedeniyle
zorlu u

Di er sekt rlere y nelik yeniden
yaplandirma ve maliyet azaltma
tedbirlerinin, CRM gibi ICT kullanimini

Basta risk sermayesi
sermaye temininin g ¢lesmesi

Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinde
yasanan d s sler

olmak zere

ICT altyapilarindan faydalanan di er
b 1t n sekt rlerin IT b tceleri
olusan baski

zerinde

Outsource hizmetlerinde potansiyel bir

Kamu sekt r  ve mali piyasalarin
seffahlagsmasi gibi bilgi y netiminin
kullaniminin artmasina kosut
olarak de er zincirlerinde ve
yardimcl operasyonel faaliyetlerde
g zlemlenen  konsolidasyon ve
globallesme

G venli e vy nelik harcamalarnn

artmasi

Ekonomik iyilestirme paketlerinde yer
alan uzun d nemli tegvikler

Kisa artrmasi d smenins z konusu olmasi
ve i i i
Orta ICTuygulamalarinay nelikmaliyetleri faali eigﬁLéErlntimoXIGnﬂl|k Ikéleglrrig
D nem azalfma tedpirierinin, bu hizmeflerin fooliye’rlerinde ’ricore’rin§ ogolmo& ile
outsource yoluyla sekt 1 n di er birIik}/e hizll bir d sme yasanmasi
oyuncularindan temin edilmesine ¥ yos
yol acmasi ssizli in artmasi ve g ven bunalimi
Kamu sekt r ve gelisen piyasalarin niﬁgme I kefici talebinde yasanan
ICT sekt rleri yatinmlanna devam 9
etmesi Talepte yasanan gerileme
Sekt r n, ekonomik iyilestirme
planlarnin icerisinde nemli bir yere
sahip olmasi
ICT sekt r n n katma de er|ICT Ar-Ge nceli inin gerilere d smesi
yaratma, istihdam ve yenilikcilik i¢in | ve yenilikcilik firsaflannin durgunlu a
kaynak olma islevi girmesi nedeniyle b y me ve yenilikgilik
Yeni ICT ArGe ve venilikgilik faaliyetlerinin zayiflamasi
nceliklerininb y meniniticig ¢ n |ICT sekt r n n finansman probleminin
olusturmasi uzamasi
Sayisalicerekuygulamalarinay nelik [ ICT ve sayisal icerik is modelleri ve
by me r nlerinde g zlemlenen yavasiama
D s k-karbon ekonomisi ve ¢evreci | ICT profesyonelleri ve isg ¢ ne y nelik
IT r nlerinin b y meye katkisi arzin asa iya do ru gitmesi
klim de isikli i, enerjitasarrufu,sa lik | De isime  direnme ve g vende
Uzun gibi sosyo-ekonomik konularn itici | azalmanin  ICT  kaynakl  yenilik¢i i
D nem g c yavaslatmasi

Kurumsalve bireysel ICTharcamalarinda
s reklibird s § nyasanmasi

ICT altyapilanna yapilan yatinmiarin
azalmasinin
d § rmesi

gelecekteki b y meyi

Globallesmeye kargl y kselen direncin
global ICT r nlerine de yansimasi

anlayiginin ve yayillmasinin

yavaslamasinin sekt r n b y mesine
olumsuz etkisi

Kaynak: OECD 2009a, 31
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Finansal kriz d nemlerinde telekom nikasyon operat rlerinin hemb y me-
nin devamini sa lamak hem de ayakta kalabiimek igin dikkate aldiklar te-
mel politikalar su basliklar alfinda  zetlemek m mk nd r (Hassani 2008, 3):

1. Nakit kalabilmek: vyi sarflarda finansman kayna nin temininde ya-
sanan zorluklar dikkate alindi Inda, sebeke genisletme ve b y meyi
sa layabilecek deme g ¢ ne sahip olabilmek b y k nem tagl-
maktadir,

2. Konsolidasyon: Daha k ¢ k oyunculan devralma veya esit g c¢teki
operat rler ile birlesme islemleri, hem devralmalar ile doha da g ¢-
lenecek b y k oyuncular ile rekabet edebilmek hem de onlar tara-
findan devir alinmayr nlemek bakimindan ne ¢cikmaktadir,

3. Yenilikcilik: Kriz anlarnin, temel ses ve SMS fiyatlarnid s rme disinda,
yenilikgilik yaparak end strinin yakinsama'' olgusundan yararlanma
icin uygun bir zemin hazirladl Indan bahsetmek yanlis olmayacaktr.

4, De eryaratma: Sermaye ve operasyonel maliyetlerinin azaltimasi-
nin yaninda, devralmalar ya da yeniden yapilandirmalar yoluyla de-

er yaratan alanlara odaklaniimasi gerekmektedir.

Yukarnda yer verilen konu basliklarindan “yenilikgilik ve de er yaratma”“, kriz
anlarindaki toplam talebin hemb vy ki n nhem de kendiicerisinde nasi
biry ne kayabilece inin olabildi ince ng r lerek, talebin devaminin ya-
ratiimasinin sa lanmastile yakindan ilgilidir. Operat rlerin kriz anlarnda nakit
akimlarnnin devamini sa layabilmesi ise yatinmlar ve y k ml | klerin yerine
getfirilebiimesi bakimindan b y k nem arz etmektedir. Operat rler acisin-
dan pozardan cikma, pazarda tutunmaya ¢alisma veya pazarda b y me
stratejileri acisindan de erlendiriimesi gereken bir di er alternaftif y ntem
ise birlesme/devralma islemleridir. Bu cergevede bu b | mde, telekom ni-
kasyon sekt r nde finansal krizin/sorunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi
beklenen gelismeler/etkiler; “talep, birlesme/devralma islemleri ve yatinm/
finansman kararlar” basliklarn alfinda de  erlendirilecekfir.

""Yakinsama kavramini kisaca telefon, televizyon, kisisel bilgisayarlar gibi farkl sebeke plat-
formlarndan benzer/gerekli hizmetlerin (birlikte) verilebilmesi olarak tanimlanabilir (EC 1997,
1). Bu gergcevede g n m zde radyo, karasal TV yayincilarn gibi geleneksel medya sirketle-
rinin kablo TV, uydu isletmecileri, internet servis sa layicilar, mobil telefon operat rleri Qibi
sirketler ile birlestikleri g r Imektedir. Medya ve telekom nikasyon sirketlerinin, kapsam eko-
nomisinden faydalanarak ayni r n farkli t kefici infiyaglarnni karsiamak  zere farkl sebe-
keler aracili 1ile son kullanicilara sunabilmeleri do al olarak yo unlasmanin da artmasina
neden olmaktadir. Bu zellik ise kacinimaz bigcimde yatay ve dikey birlesmelerin g ndeme
gelmesine neden olmaktadir (Pereira 2002, 19).
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3.1. Krizin Talebe Etkisi

Gecmis 20 yilla bakildi inda bilim ve teknolojideki gelisimin ve refahin Dow
Jones end stri ortalamasini’ takip efti ig r Imektedir. Co uhizhb y yen
IT ve telekom nikasyon firmalarinin ise sermaye enjeksiyonu ile beslendikleri
ve sa ikl global ekonomiye ihtiya¢c duyduklar bilinmektedir. Bu anlamda
makro ekonomik kosullarda yasanan d § $ n gecmiste hizlib y yen firma-
lar ve bu anlamda birb t nolarak telekom nikasyonsekt r n eftkiledi in-
den bahsetmek yanlis oimayacaktir. Dolayisiyla d n § m s reci icerisinde
bulunan telekom nikasyon sekt r n n krizden yara almadan cikisi oldukca
zorg r nmektedir. Sekt r n durgunlu a girmesi durumunda, pazar paylari-
nin artinimasiicin g ¢l tesviklere ve sermaye birikimine intiyag duyulacaktir.
Sonug olarak, 2009-2010 yillarnnin sekt ricin hem zor hem de belirleyici oldu-

undan bahsetmek m mk nd r (Nanjie 2009, 25).

T m d nya genelinde kullanicilarin gelirlerinin yasanan ekonomik krizden
etkilenmesinin yaninda, zellikle y ksek gelirli  lkelerde firmalann, maliyetle-
rini azaltma ¢cabalarinin sonucu olarak isten ¢cikarmalarin - nemli rakamlara
ulasti 1g r Imektedir (ITU 2009, 49). Krizinen b y k etkisiniistihdam rakamla-
n zerinde g zlemlemekm mk nd r. Birlesmis Milletler catisi altinda faaliyet
g steren Uluslararasi Calisma Teskilatl, 2009 yili sonu itibari ile isini kaybeden-
lerin sayisinin 50 milyona ulasaca 1 tahmininde bulunmustur (ITU 2009b, 15).
OECD Ikelerindeise n m zdekiikiyilicerisinde issiz sayisinin 8 milyon artigla
42 milyona ulagsmasi beklenmektedir. Bu cercevede d sen gelirler kargisinda
telekom nikasyon hizmetlerine olan talebin nasil sekillenece iile hizmetlerin
kendi arasinda talep kaymasi yasanip yasanmayaca inay nelik beklenti-
ler ne ¢ikmaktadir (ITU 2009, 49).

Telekom nikasyon hizmetlerig n m zde | ks bir hizmmet olmaktan ¢ikarak
t keficiler ve is d nyasi icin hayati bir hizmmet konumuna gelmistir. Gelismis
ve gelismekte olan lkelerde ICT end strisindeki b y me genel GSMH'de
yasanan d § se uygun bir sekilde azalmakta ve bu durum teknoloji ve te-
lekom nikasyonun bircok alt dikey b | m ne de yansimaktadir. Yapilan
k t mser tahminlere g re ABD’'de 2008'in son ¢ceyre inde %3-5, global |I-
cekte ise %1-2 arasinda bir azalma yasanirken, telekom nikasyon operat r-
lerinin gelirlerinde mevsimsel ng r ler ile birlikte yaklasik %20-30 arasinda
bir d sme beklenmektedir. Bu durum sekt r n kendisini yeni gelismelere bir

nce adapte etmesinin gerekli oldu unu ortaya koymaktadir (ITU 2009, 34).
Finansal kriz, t kefici ve is d nyasindaki g venin sarsimasina neden olarak,
t keticitalebinde ¢cok ciddibird sme yasanmasina neden olmustur. D sme
e ilimin devam etmesi ile birlikte, 2008'in son ¢ceyre inde ulasan de erler,
sononyilinenk t s olarak gerceklesmisti. C z m arayislarnin sonucu ola-
rak finansal sisteme duyulan g venin yeniden kazanilmasi b y k nem arz

2Dow Jones Industrial Average, ABD'nin  nemli hisse senedi endekslerinden birisi olup, en
b y k30 sanayi sirketinin hisse senetlerini icermektedir.
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etmekle birlikte, uygulamaya konulacak politikalarin esasinin toplam talebi
artfrmaya odaklanmasi gerekmektedir. (Balanchard 2008, 3).

Telekom nikasyon end strisi yatinm ve t ketimin tipik b y me modelini ta-
kip etmektedir. ABD'nin dolar temelli ekonomisinin, yatinmlarin ve finansma-
nin %60 Indan daha fazlasini do rudan etkiledi ini s ylemek yanlis olma-
yacaktir. Avrupa ve di er gelismis piyasalarin da ABD kaynakli sub-prime
pborclanma krizinden ciddi bir bicimde pay aldiklar g r Imektedir. Ortaya
cikan kayiplar, bazi piyasalarda n m zdeki birkag¢ sene icin genisleme ve
b y med nemlerinde ciddibir azalmaya neden olacakb y kI e ulasmis
durumdadir (Nanjie 2009, 25). Pazar talebindekibb y menin yavaslamasi ve
m sterilerin alimlarini azaltmasi, IT ve telekom nikasyon end strisinin faaliyet
gelirlerinin dramatik bir bicimde azalmasina neden olmaktadir. Finansal ku-
ruluglar, b y kisletmeler ve devlet alimlar, mevcut ekiomanlar yenileme ve
sebekeleri gelistirme gibi acilardan telekom nikasyon ve IT sekt r n n en
b y k m steri grubunu olusturmaktadir. 2008'in ¢ nc ceyre inde d n-
ya ¢capindaki isletmelerin %20’ indan fazlasinin yillik bazda negatifb y d k-
leri, %43 n n IT harcamalarini kistiklarn ve finansal kuruluslann %49 unun IT
b fcelerini k ¢ Itt kleri g r Imektedir. Benzer sekilde hemen hemen t m
firmalarnn 2008'in d rd nc c¢eyre inde b tgelerinde kesintiye gittikleri bi-
linmektedir. Bu durum 2009 b tgeleri icinde de gecerlili ini korumaktadir.
Cesitli nedenler ile sekt rde yasanan k ¢ Imenin etkisiyle calisanlarin sa-
yisinda %10luk bir azalma ortaya ¢ikarak, sekt r bu acidan da di erlerini
takip etmektedir (Nanjie 2009, 25).

Pyramid Research tarafindan yapilan bir arastirmaya g re, telekom nikas-
yon hizmetleri piyasasi 2009 yiinda bir  ncekiyil gerceklesen %10-11°likb vy -
me oranina karsin ancak %1 b y meile 1.4 trilyon ABD dolaribirb y kI e
ulasacaktir. Ses hizmetlerinde bir ncekiyllg r len %6 oranindakib y meye
karsin %3’l k birk ¢ Ime beklenirken, ses disi mobil uygulama ve genis bant
internet erisimi ile hem sabit hem de mobil sebekeler zerinden gercekle-
sen veri piyasalarindaki durum bir  nceki seneye oranla %12°lik birb y me
orani ile 411 milyar ABD Dolarn ciroya ulasarak g ¢l konumunu s rd re-
cektir. Kurumsal ve bireysel talebin d smesine paralel olarak bilgi teknolajisi
harcamalarn Avrupa Ice inde azalirken, ABD'de durumunu korumakta ve
yalnizca ¢ok yavas bigimde yeni gelisen pazarlarda y kselmektedir. 2008
yilindaki %8°lik b y me oranina kargin, global bilgi teknolojisi mal ve hizmet
alimlarnnin (bir baska deyisle bilgi teknolojisi sa layicilannin gelirlerinin) 2009
yiinda %3 azalarak 1.66 trilyon ABD dolar olarak gerceklesmesi beklenmek-
tedir. Bilgi teknolojileri outsource end strisinin uzun d nemli s zlesmeler ile
hizmet verdi id s n Id nde, krizin etkilerinin tam olarak 2009°un sonun-
da ortaya konulabilece ini de s ylemek m mk nd r (ITU 2009, 35). ABD,
Avrupa ve Asya’nin krizden olumsuz etkilendikleri g zlemlenmekle birlikte,

lkeler arasinda bazi b Igesel farklliklann yasandi 1 g r Imektedir. OECD
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yesi Asya lkeleri basta Japonya, Cin, Hong Kong (Cin) ve Singapur olmak

zere, retimind smesi ve stoklarin artmasi ile birlikte krizden nemli derece
etkilenmislerdir. D viz kuru oynakli 1, ihracatin azalmasi ve i¢ talebin d sme-
si ile birlikte, Asya lkeleri kaynakli ICT ticaretinde %25-40 oranlarn arasinda
azalma yasanmistir. Bununla birlikte yillik bazda g zlemlenen d sme e ilimi
son zamanlarda aylik bazlarda d zelmeye baslamis ve Cin’de 2009 yili ba-
sinda g zlemlenen negatif b y me yerini pozitif b y meye birakmistir (ITU
2009b, 61).

GSMH yasanan d s s ve belirsizlikler nedeniyle son kullanici talebinin bu du-
rumdan olumsuz olarak etkilenmesi s z konusudur. Bununla birlikte birgok
analist, mobil ve genis bant hizmetlerin yi In (mass) yerine belirli gruplara
y nelik (niche) pazarlar olmasi sonucunda kriz nedeniyle talepte meydana
gelebilecek de isimlerin cok da kolaylikla tahmin edilemeyece ini belirt-
mektedir. Bu durum operat rlerin durgunluk d neminde sunacaklar hizmet
paketlerini tasarlayabilmeleri icin kullanicilarin harcama davraniglarini gok
iyi analiz etmelerini gerekli kimaktadir. Dolayisi ile hizmetlere/ r nlere olan
talep esnekliklerinin bilinmesi operat rlere yasanabilecek de isimleri ng -
rebilmeleri bakimindan yardimci olacaktir. ICT sekt r 1 kefticilerinin gelir
esnekli ine y nelik yapilan ¢alismalar, gelismis ve gelismekte olan |keler
bakimindan farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Gelismekte olan |kelerde
gida fiyatlanndaki y kselmeyle birlikte t keticilerin kullanilabilir (disposable)
gelirlerinde yasanan gelisme, gecmis tarinli calismalarda esneklik de eri
y ksek cikan mobil telefon kullaniminda bir d s § n beklenmesine neden
olabilecekken, t m beklentilerin aksine bu Ikelerdeki mobil sebekelerin
b y mesi s z konusu hizmetin artik | ks r n kategorisinde yer almadi ni
g stermistir. Bu cercevede gelirdeki d smeye ra men talepteki y kselme
devam etmekte ve kurumsal kullanimda artis g r Imektedir (ITU 2009, 49).

Gelismekte olan Ikeler bakimindan genis bant internet erisiminin esnek ol-
madi 1's ylenebilmekle birlikte, OECD Ikeleri icin hesaplanan +0.78'lik bir
gelir esnekli i, gelirin d smesi ile birlikte genis bant aboneli inde d sme ya-
sanaca Iniima etmektedir. Bununla birlikte genis bant pazarnnin hen z ye-
ni ve gelismekte oldu u dikkate alindi inda, ekonomik zorluklara ra men
b y menin devam edece itahmin ediimektedir. Veri hizmetlerinin pop ler
oldu u Ikelerde, veri hizmetleri kullanicilarinin gelirlerinin d smesi, katma
de erli hizmetleri, d zenleyici baski ile karsl karsiya bulunan ses gelirleri ile
destekleyen, operat rleri zor durumda birakmaktadir. Bu cergcevede mobil
ve genis bant hizmetlerin | ks olarak algilanmasindan ziyade kullaniminin
temel bir hizmet olarak yayginlasmasi, sekt r n daha iyi bir pozisyonda ko-
nuslonmasina neden oimaktadir (ITU 2009, 50).

Gelismekte olan ekonomilerde ise mobil piyasalar krizden, kredi temininde-
ki zorluklardan ziyade, ¢alisanlarin islerini kaybetmesi ve gelirlerinde yasao-
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nan d smeler nedeniyle etkilenmektedir. Bununla birlikte, kullanicilarn bir
kez sahip olmasi halinde mobil aboneli e son vermesinin zor oldu u, bu
anlamda s z konusu hizmetin artik bir gereklilik olarak kabul edildi i g r |-
mektedir. Bu durumun tek istisnasi birden fazla sim karta sahip abonelerin
maliyeti azaltma g d s ile ikinci/ ¢ nc sim karta y nelik aboneliklerini
iptal etmesidir. Gelismekte olan lkelerde mobil ses hizmetlerib y k oranda
sabit ses hizmeftlerinin yerine ge¢gmis bulunmaktadir. Dolayisiyla, di er ICT

r nve hizmetlerine nazaran, mobil teknolojinin finansal krizden en son etki-
lenebilecek alan oldu unus ylemek yanlis olmayacaktir. Mobil iletisim ayni
zamanda yarattl 1 is sahalarn ve katma de er nedeniyle gelismekte olan

lkelerin ekonomik b y melerine de nemli Ic de katkisa lamaktadir. Bu
nedenle rekabetin artinlarak mobil telefon sahipli i ve altyapilarn tesisinin

zendirilmesi, s z konusu hizmet ve 1 nler zerindeki vergilerin azaltimasi
ve daha fazla kablosuz frekansin kullandinimasina y nelik tedbirlerin alinma-
s, hem sekt r n gelece ihem de krizin nlenmesine y nelik tedbirler baki-
mindan nem kazanmaktadir. Bu anlomda panik zamanlarnndaki refleksin
bir sonucu olarak altyapi yatirmlarina ara veriimesi veya kredi temininin zor-
lastinimasi gibi kaygilarn, ekonomik b y me icin de olduk¢a nemliolan ve
sa liklibirg r n m arz eden mobil piyasalar bakimindan rasyonel olmadi |
g r Imektedir (ITU 2009, 77).

Gelismis Ikelerdeki mobil piyasalar acisindan krizin sonuclarinin ortaya ko-
nulmasi cok daha karmasik g r nmektedir. Avrupa capinda  zellikle mobil
sonlandirma ve roaming cretleri ve rekabet ile ilgili yapillan d zenlemeler
sonucunda fiyatlarn ve operat rlerin gelirleri zaten eskiye nazaran d sme
e ilimi g stermektedir. T ketici talebinde yasanan zayiflamanin fiyatlara
yansidi 1 ve kullanicilarnn cihazlarini da g ncellemedikleri ve cok daha fazla
maliyet odakli davraniglara y neldikleri g r Imektedir. Bununla birlikte mo-
bil genis bant ve bu hizmete y nelik hizmet ve 1 nlerde dikkat ¢ekici bir
gelisme ve b y me g zlemlenmektedir. Bu anlamda mobil genis bant hiz-
metlerinin DSL  zerinde ciddi bir rekabet baskisi yarattt 1 g r Imektedir. Bu
d nemde operat rlericin bir di er zorluk katma de erli hizmetler ile mobil
TV gibi yeni hizmetlerin tanitiminda/desteklenmesinde yasanmaktadir. Bu
anlamda yasanan zorluklar neticesinde operat rlerin m steri destek hizmeti
ve hizmet kalitesi gibi konulara yo unlastiklan g r Imektedir (ITU 2009, 78).

G rld zere mevcut finansal kriz, Ikeleri, operat rleri ve 1t keficile-
ri farkh sekillerde etkilemistir. Gecen bes yila bakildi inda, rekabet dolayisi
ile fiyatlarin d smesi sonucunda, genel olarak kisi basina telekom nikasyon
hizmetlerine yapilan harcamalarin mobil hizmetler ve genis bant gibi temel
alanlarda dahil olmak zere d st g r Imektedir. Bankacilik sekt r nde
yasanan krizin, mobil telefon satin alinmasi ve aylik yelik cretlerinin krediler
ile denmemesi nedenleriyle, son kullanicilar ile do rudan ilgisinin kurulmasi
zor g r nmektedir. Ancak genisletici maliye politikalar gibi nedenler ile enf-
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lasyonun y kselme intimalinin telekom nikasyon harcamalar zerinde bir
baskl yaratabilecek olmasi nedeniyle zellikle Avrupa gibi telekom nikas-
yon hizmetlerinin gerekli olarak addedildi i yerlerde, kullanicilarin, hizmetin
alimini birakmak yerine, daha iyi fiyatlar sunan operat rleri tercin etme y -
n nde uygulamalaray nelmeleri beklenmektedir (BuddeComm 2008, 1).

Kurumsal kullanicilarin daha ucuz hizmetleri arastirma e ilimi, baz teleko-
m nikasyon hizmetlerini ne c¢ikartmaktadir. Ekonomik kriz dolayisi ile fir-
malarin pazarin disinda kalma olasili 1 maliyetler konusunda daha hassas
davranimasini gerektirmektedir. Bu durum ¢o u firmanin seyahat giderlerini
kisarak video konferans ve tele konferans gibi hizmetlere y nelmelerine ne-
den olmaktadir. Kullanicilarin bu e ilimi, internet zerinden sesli konusmaya
olanak sa layan VOIP gibi hizmetlere olan talebin artmasina neden olmak-
tadir (Sabbagh ve di erleri 2008, 2). Bireysel kullanicilar ise harcamalarini
kontrol altina alabilmek icin faturasiz ( N demeli) ve aylik belirli bir cre-
tin dendi i ve konusma miktarindan ba 1imsiz sabit fiyatl (flat rate) tarife
paketlerini tercinh etme e ilimine sahip olimaktadir. Gelismis Ikelerde sabit
aylk cretlere dayall abonelik paketleri tercih edilirken, gelisen lkelerde
n demeli paketler mobil piyasalardaki b y menin anahtarn konumunda
bulunmaktadir. Hatta sinirsiz kullanima imkan sa layan bu tarife ¢esidinin,
HSPA™ nin hizli bir bicimde yayginlasmasinda nemli fakt rlerden biri oldu-
u kabul edilmektedir. (ITU 2009, 50).

Sabit-mobil ikamesindeki genel e ilim t kefici tercihlerinin famamen mobi-
le do ruy neldi inig stermektedir. zellikle genc n fus, mobil hizmetlerin
mevcudiyeti kargisinda, sabit genis bant ve ses hizmetlerine y nelik talepleri-
ni erfelemektedir.  zellikle ses hizmetleri bakimindan sabit-mobil ikamesinin
teky nl olarak ¢caligti 1 ve sabit hat operat rlerinin ekonominin d zelmesi
halinde dahi kaybettikleri m sterileri geri kazanmayi beklemedikleri g r |-
mektedir. Bu cercevede t ketici talebindeki e ilimlerin operat rlerin strateiji
ve fiyatlarnda oynadi 1 rol dikkate alindi inda, sabit hat operat rlerinin ya-
tinmlarnni FTTH hizmetlerine y nlendirmekte oldu u g r Imektedir (ITU 2009,
51). T keficilerin hali hazirda gelinen noktada mobil ses hizmetleri ile sabit
genis bant teknolojisine olan taleplerinin devam etmesinin, mobil genis bant
ve mobil internet gibi infernet ile ilgili uyguloma ve ¢ z milerey nelimi artir-
masl beklenmektedir (Nanjie 2009, 26).

T m bunlara ek olarak, bankacilik sekt r ndeki kriz nedeniyle, h k metlerin
yapim asamasinda olan veya yapilimasi planlanan NGN sebekelerine finan-

13 High-Speed Packet Access, 3G protokol n  kullanan ve UMTS a larnnin dahay ksek hizlar-
da veri aligverisine imkan veren bir teknolojidir.

“FTTx kavrami, genis bant sebeke mimarisi icin kullanilan genel bir terim olup, fiber optik kul-
lanilarak bakir sebekenin yenilenmesini ifade etmektedir. FTTH kavramiise son kullanicilara ait
dairelere fiber optik kablolar ile ba lantyr ifade etmektedir.
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sal yardimda bulunmasi y n ndeki baskilar da giderek artmaktadir.  rne-

inco uAB vyesi lke, yenilikcili ey nelik yatinmlann artinimasi, y ksek hiz-
da internet ve mevcut altyapilarin yenilenmesi gibi uzun d nemli amaclar
ile tutarl bir bicimde talebi canlandiracak nlemleri hayata gecirmektedir
(EC 2009a, 12).

3.2. Krizin Birlesme/Devralma Kararlanna Etkileri
Son yirmi yillik s re¢gte t m d nya ¢apinda birlesme/devralma islemlerinde
nemli bir artis g zlemlenmektedir. Bu e ilimin ardinda, k resellesme s reci,
d s k maliyetlerle finansman, riskin ¢esitlendirimesi gibi nedenlerle birlikte,
karlili 1 artirabilmek ve rekabet edebilmek i¢in b y me iste i yatmaktadir.
Bunlara ek olarak mevcut durumda birlesme/devraima islemlerihem h k -
metler hem de kurumsal yatinmcilar tarafindan finansal kriz s reciicin  neri-
len ¢ z mler arasinda yer aimaktadir (Ravichandran 2008, 1).

Finansal kriz ile birlikte, varliklarn de erlerinde yasanan d sme birlesme/
devralma islemlerinin gergceklesmesine y nelik beklentileri tegvik etmesine
ra men, menkul kiymet piyasalarinin canli olmamasi, nakit olabilmeyi/ya-
ratabilmeyi ne ¢ikartmaktadir. Bu noktada, operat rler arasinda birlesme/
devralmalar gerceklesmekle birlikte, bu sekilde zorluklarin istenildi i I¢ de
asilamadi | da bilinmektedir. Nakit yetersizli i nedeniyle yapilan bir birles-
me/devralma isleminin de nakit yetersizli i problemini asmak icin bir arag
olamadi 1 g r Imektedir. Dolayisiyla birlesme/devralma islemlerinin, genis-
leme ve is cesitlendirme gibi daha zor zamanlar bakimindan gerceklestirilen
bir savunma stratejisi olarak ortaya cikmasi s z konusudur (Nanjie 2009, 25).
Bu cercevede birlesme/devralma islemleri finansal kriz s recinde hem ¢ -
z m nhemde b y menin bir araci olarak ne ¢ikmakla birlikte, hisse de-

erlerinde yasanan b y k d s slerin saticilarn caydirmasi, kredit rlerin riskli
islemlerden kacinma ve operat rlerin nakit kalma istekleri nemli engeller
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu anlomda birlesme/devralma islemlerini
hem ne ¢ikaran/g ndeme tasiyan hem de gergceklesmesini  nleyen ko-
sullarin birlikte mevcut oldu u bird nemin yasandi inis ylemek m mk n-
d r. Bub | mde herikiarg manin de erlendirimesine ve mevcut durum-
da sekt rde gerceklesen birlesme/devralma islemlerine iliskin saptamalara
birlikte yer verilecekfir,

Basta telekom nikasyon olmak zere ICT end strisinde basarili olmanin
anahtar sermaye birikimi ve d zenli nakit akiminin varli ina ba lidir. Bu ¢er-
cevede sekt rde finansal zayiflik, nakit bakimindan daha zengin olan tele-
fon sebeke operat rlerinin rakiplerini ve sikinti yasayan firmalarn devralmala-
nna olanak sa lamaktadir (ITU 2009, 36). Likitide problemi yasayan opera-
t rlerin gerekli sermayeyi femin etmeleri eskiye nazaran daha da zorlasmis,
bor¢c edinmek m mk n olsa dahi borclanmanin maliyeti daha da artmistir.
Bu anlomda taze para bulmak icin hisselerini satisa cikaran firmalarn bu
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hareketi piyasa tarafindan firmalarnn nakitlerinin bulunmadi 1y n nde bir
sinyal olarak algilanmakta ve hisselerin fiyatlan daha da d smektedir. Bu
durumun da gecmiste cokta olanakli g r Imeyen islemlerin gerceklesmesi
ve konsolidasyonlarin artmasi ile sonuc¢lanmasi beklenmektedir. Faaliyetleri-
nin ilk yillarinda sermaye harcamalarini yapmak i¢cin nakit problemi ile karsl
karsiya kalan piyasa oyuncularinin, b y k oyuncularn devralma senaryolari
icin bir potansiyel olusturdu unus ylemek m mk nd r. Ancak gerceklese-
cek devralmalarin sayisive b y Kkl b vy koyuncularn bu konudaki stra-
tejileri nasil kurgulayaca ina ba lidir (Hassani 2008, 2).

Yasanan krizle birlikte, finansal piyasalardaki de iskenlik artmis, fiyatlarda
ve de erlerde d s sler baslamis ve yatinmcilar daha ihtiyath davranma-
ya baslamiglardir (Ravichandran 2008, 1). Gelirler ve nakit akimlar  zerinde
g zlemlenen baski basta k ¢ k operat rler olmak zere isletmeleri yeni or-
taklar aramaya y nlendirmektedir. End strilesmis Ikelerde yer alan telefon
sebeke operat rleri gelirlerindeki b y menin devamini temin edebilmek
icin gelisen (emerging) pozarlarda gelece i parlak sirket satin almalarini
arastirmaktadir (ITU 2009, 59). T m bu gelismeler 151 iInda, krizin - nemli bir
sonucu olarak teknoloji sirketleri arasinda birlesmelerin g ndeme gelmesi
beklenmektedir (ITU 2009, 36). Bazl istisnai durumlarin mevcudiyetine ra -
men, nakit zengini operat rlerin finansal kriz d nemindeki devralmalarinin
dahad s kfiyatlardan gerceklesece inis ylemek yanls olmayacaktir. S z
konusu operat rlerin, nakit yaratma g c¢leri giderek artan firmalarn tercin
etmeleri beklenmektedir. Kisa d nemde bir devralmanin konusu olmayan
isletmelerin ise famamlayici varliklara sahip di er operat rler ile birlesmeye
gitmeleri beklenmektedir. Buna ek olarak telekom nikasyon operat rlerinin,
m steri elde etmek ve onlar elde tutmak icin felekom nikasyon hizmetinin

tesinde bazi yeniliklere odaklonmalar da beklentiler arasindadir (Hassani
2008, 2).

Finansal durumlar daha iyi operat rler stratejik pozisyonlarini g c¢lendirmek
icin d sen hisse fiyatlarini de erlendirerek zellikle Asya ve Afrika gibi gelis-
mekte olan pazarlarda satin aima faaliyetlerine y nelmislerdir. 2008 yilinda
g ndeme gelen Bharti (Hindistan) - MTN (G ney Afrika) devralma g r sme-
lerinin bu yil icerisinde olumlu sonuc¢lanmasi halinde, islem ile birlikte abone
sayisi bakimindan d nyanin en b y k besinci operat r n n ortaya ¢cikma
olasili 1 bulunmaktadir. Vodafone Grubu, Ghana Telecom’u devralmasina
ek olarak G ney Afrika Vodacom’un %15 hissesini satin alarak d rt ulusla-
rarasli istirakin kontrol n  ele gecirmigtir. Katar'da yerlesik Qtel ise, b y me
stratejisido rultusunda Endonezya’liindosat’in kontrol n - devralimistir. Ope-
rat rler, yeni abone kazanimasinda yasanan zorluklar nedeniyle, genellik-
le maliyetleri azaltmaya odaklanmaktadir. Orange’in Hollanda piyasasin-
dan cekilmesi kalan ¢ operat r n de karlli inin artmasina neden olurken,
ngiltere’de T-Mobile’'in satima isleminin de, izin veriimesi halinde, benzer
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bir etkiye yol agmasi beklenmektedir. Vodafone sermaye harcamalarindan
ve gereksiz altyapi yatinmlarindan tasarruf etmek amaciyla Avusturalya’da
Hutchison ve Avrupa’da Telefonica ile altyapi paylasmina y nelik anlas-
maya varmigtir. T m bu gelismeler, sekt r n “do al tekel™™ konumuna geri
d n ssinyalleri olarak algilanmasina y nelik sorularin ortaya atiimasina ne-
den oimaktadir (ITU 2009b, 65).

Kriz nedeniyle bircok firmanin (hisse) de erinde g zlemlenen nemli dere-
cedeki d s gler, kapsamini b y tmek isteyen operat rler agisindan cazip
bir ortam yaratmigtir (Reed 2009, 1). Medya firmalar ile yapilacak birlesme/
devralmalar telekom nikasyon operat rlerinin kapsam olarak b y mesi-
ne yardimci olabilecek stratejilerden birini olusturmaktadir. Bu sayede ger-
ceklesebilecek yakinsama, telekom nikasyon operat rlerinin daha zengin
icerikleri m sterilerine sunma olana Ina kavusmasina yardimcli olacaktir.
Elektronik zellikle mobil ticaret, daha ucuz ve kolay islem ve transferlerin
gerceklestirilebiimesine olanak sa layan bankacilik ve telekom nikasyon
yakinsamasinin gelisen bir alani olarak ortaya cikmaktadir. Bunun da  te-
sinde, trafik, kullanim artisi ve reklam de eri olusturan di er pek ¢ok yenilikci
hizmet ve uygulomanin mevcudiyetinden bahsetmek olanaklidir (Hassani
2008, 3).

Kriz d nemlerinde birlesme/devralma islemlerinin gerceklesmesine y ne-
lik nedenlerin mevcudiyeti ve beklentilere ra men, zellikle menkul kiymet
borsalarinda yasanan d s sler muhtemel alicilarin olasi devralmalar igin
gerekli sermayeyi borclanmalarini zorlastirmaktadir (Reed 2009, 1). Kosullar
uygun olmasina ra men riskli islemler icin elde edilebilecek krediler olduk¢a
sinirlidir. Buna ek olarak by k oyuncularinda nakitlerinibb y Kk birihtiyatice-
risinde harcadi 1 g r Imektedir. Bazi isletmelerin piyasa de erlerinin olduk-
ca d smesisayesinde, hisse de is tokus islemlerinin (stock swaps) daha ¢cok
g ndeme gelmesi beklenmektedir (Hassani 2008, 2).

Bu anlomda durgunluk s recinde cok sayida birlesme/devralma igleminin
gerceklesmesini olanakl g rmeyenlerin mevcudiyetide nemlibirb y kI k
olusturmaktadir. Benzer g r slerin temel dayana Ini, finansal piyasalarin te-
lekom nikasyon operat rlerinin risk almalarina sicak yaklasmamalari olusgtur-

Do al tekel, pazardaki satficilann sayisina de il, talep ile arz teknolojisi arasindaki iliskiye
isaret etmekte olup, “belirli bir pazardakit m talebin en az maliyetle yalnizca tek bir firma ta-
rafindan karsilanabildi i bir durum® olarak fanimlanmaktadir, Bu t r bir pazarda birden fazla
firmanin faaliyet g stermesi halinde, firma sayisi ya birlesme veya iflas yoluyla azalacak ya
da end stri gere inden fazla kaynak israfina devam edecekfir. Pozitif  Icek ekonomilerinin
(azalan ortalama maliyetlerin) ve kapsam ekonomilerinin ( r nlerin ortak retiminden kay-
naklanan ekonomilerin) varll 1do al tekelisa layan kosullardir. Sebeke end strilerinde sikga
g 1 len bu maliyet yapisi, kamusal d zenlemenin gerekgesini olusturmaktadir: Sayet etkinlik
tek bir firmanin varli ini gerekli kimaktaysa, bir yandan end striye girisin kontrol altina alinma-
sina, te yandan toplumsal refah kaybina yol acacak tekelci bir fiyatin  n ne gecgiimesine
y nelik bir d zenlemeye ihtiyag¢ vardir (Pasao Iu 2003, 11-15).
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maktadir. Bununla birlikte sekt r n konsolidasyonun, daha alt seviyelerde,

zellikle faaliyetlerini dengeye kavusturabilmek icin gerekli/yeterli pazar pa-
yina ulasmayi basaramayan (daha cok Avrupa’da yerlesik) ulusal alternatif
operat rler bakimindan, kaginimaz bir bicimde g ndeme gelmesi beklen-
mektedir. Avrupa ekonomisinde y ksek hiz sabit ve mobil sebekelerin ya-
kinmasi igin duyulan yatinm miktar ve Google benzeri global piyasa oyun-
cular ile masaya oturabilme ihtiyaci gibi nedenler bu tahminleri destekler
niteliktedir (IDATE 2009, 18). Bu cergcevede gelismekte olan ekonomilerde
devralma islemleri a ik kazanirken, olgunlasmis pazarlarda konsolidasyon
islemlerinin ne ¢ikti 1g r Imektedir (ITU 20090, 65).

2004 ve 2007 yillan arasinda telekom nikasyon hizmetleri piyasalarinda ger-
ceklesen birlesme/devraima islemleri b y k ve uluslararasi nitelik arz eden
oyuncularin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Ancak  zellikle 2008'in ¢ n-
Cc ceyre inden itibaren yasanan ekonomik durgunluk, kredi krizi ve hisse
fiyatlannin d smesi, birlesme/devralma islemlerinde nceki duruma g re
daha az islemin gerceklesmesine yol acmistir. ABD'de, zellikle artan reka-
betci baskilar nedeniyle, Verizon ve AT&T arasinda yasanan mega-birlesme
pazardaki rekabetci yapinin yeniden sekillenece ini ortaya koymaktadir.
Avrupa zelinde ise, tarinsel olarak birlesmelerin, TeliaSonera ve France Te-
lekom rne i haricinde, genellikle orta ve k ¢ k Icekli firmalar arasinda
gerceklesti i ve pazar Ice inde ¢ok nemli a wliklara ulasimadr 1g 1 |-
mektedir. Benzer daha k ¢ k operasyonlarin ise, pazar payini artirma, ya-
kinsayan hizmetlerin sunumunun temini, b y yen piyasalardan pay kapma
gibi nedenler ile ortaya ¢ikti 1 g r Imektedir. Genis bant piyasalarda g -
r len cok sayidaki birlesme Avrupa piyasalarinin doygunlu a ulasmasi ve
k ¢ koyunculann uzun yasam s releri ile aciklonmaktadir. Mobil piyasalar-
daki birlesme/devralma islemleriise k ¢ k ve belirlim steri tiplerine y nelen
sanal a operat rlerinin daha b y k operat rler tarafindan devralinmasi
seklinde ortaya cikmaktadir. Her ne kadar daha b y k anlasmalarnn g n-
deme gelme ihtimali tamamen g ndem digi olmamakla birlikte, pazardaki
gelismelerin gecmiste oldu u gibidaha k ¢ koperasyonlaray nelik olmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte yasanan finans krizi; bazi operat rlerin d -
sen de erleri nedeniyle potansiyel devralmalar bakimindan av olarak al-
gllanmasina ve sveg ve Polonya h k metlerinin ulusal operat rlerdeki his-
selerini satisa cikarmasi gibi by k islemlerin ertelenmesine neden olmustur
(IDATE 2009, 806).

Kredi krizi birlesme devralma islemlerini yavasglatmasina ra men bu durumun
yalnizca yakin gelecek bakimindan gecerli olabilece i beklentiler arasin-
dadir. Hali hazirda ¢ok az telekom nikasyon firmasinin piyasa de erinden
hisselerini satmak istedi i bu duruma, 2005 yiinda Telefonica’'nin O2'yi dev-
ralmak icin gerekli 32 milyar ABD Dolar 48 saatlik bir zaman dilimi icerisinde
temin edebildi i bir s recten gelinmistir. Bununla birlikte krizin bitece id -
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nemde mali durumu ve nakit akimlari iyi olan operat rlerin  nemli firsatlar ile
karsi karsiya gelece id s n Imektedir. zellikle g ¢l operat rlerin zor du-
rumda olan marjinal oyuncular ile sinir - tesi ve gelismekte olan ekonomilere
ilgilerinin hizlanaca 1 g zlemlenmektedir (Sablbagh ve di erleri 2008, 1).

3.3. Krizin Yatinm ve Finansman Kararlarina Etkileri

Sirketler faaliyetlerini genellikle, ellerindeki nakit kiymetler, faaliyet kazang-
lan veya borglanma ile finanse etmektedirler. Likit kalabilmek g nl kve n-
g r lemeyen islemler icin gereklilik arz ederken, daha fazla nakde ihtiyag
duyuldu u hallerde bor¢clanma veya hisse senedi satisilg ndeme gelmekte-
dir. Kredi ve sermaye piyasalarinda meydana gelen bir daralma ve sikisiklik
kacinimaz bir bicimde sirketlerin mevcut nakit de erleri ile faaliyet kazanc-
larna bel ba lamalarina neden olmaktadir. Kredi pazarlarindaki daralma
ayni zamanda sirketlerin satiglarinin da d smesine neden olabilmektedir. Bu
durum ise hisse senedi satisi yoluyla sermaye piyasalarina basvuran sirketle-
rin de erlerinin de d smesine neden olmaktadir. Bu anlomda kriz, operat r-
lerin problemler ve firsatlara karsi ortaya koyaca 1 reaksiyonlar konusundaki
esnekliklerinin azalmasina neden olmaktadir (Lum 2009, 1).

Kredi pazarlarinda yasanan ¢ k § nen nemli etkisi yatinmlar igin gerekli
finansman kaynaklarinda yasanan d sme ile birlikte bor¢clanma faizlerinde
yasanan artiglardir. Krizin uzun s reli olarak devam etmesi sebeke altyapilari-
nin uyarlanmasina/g ncellenmesine (upgrade) y nelik sermaye ihtiyaglari-
nin tfemininde g ¢l kler yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum  zellikle
internet altyapisinin modernize edilmesine y nelik yatinm ihtiyacinin karsl-
lanmasinda bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir,  me in n m zdeki
bes yil boyunca global internet altyapisinin yenilenmesi icin 137 milyar ABD
dolarn yatinma ihtiyac duyuldu u tahmin edilmektedir. Mevcut durumda
internet erisimi konusundaki talebin karslanmadi 1g z n ne alindi Inda,

n m zdekid nemde arz ve talep arasinda nemli farklliklar yasanaca ni
s ylemek yanlis oimayacaktir (ITU 2009, 39).

Finansal kriz d neminde hert 1l firma cesitli finansal zorluklar yasamaktadir.
Sekt rde 2000°li yillarda g r len yatinmlarnn devamina ihtiya¢c duyulmasi ne-
deniyle, iflaslarn yasanmasi veya konsolidasyonlarn g ndeme gelmesi bek-
lenmektedir. Borc/ zsermaye oranidahay ksek firmalarin ise yeniden finans-
man bulmalarn olduk¢ga g clesmigtir (Reed 2009, 1). Kredi bulmanin m mk n
olmasi halinde ise faiz oranlarinda yasanan artislar nedeniyle operat rlery -
k ml | klerini yerine getirebilmek icin esas yo unlastiklarn faaliyetler disindaki
bir takimis/ aktiflerini ellerinden cikarma baskisi altinda kalmigtir. Telefon selbbeke
operat rlerig rece olarak daha az finansman riski altinda bulunurken, k ¢ k
oyunculariny kselen faizler karsisinda olduk¢a zorlandiklan g zlemlenmekte-
dir. Buna ek olarak yerlesik operat rler dahilb y k oyuncularn zel anlasma
yapabilme avantajlar ile son kullanicllardan elde ettikleri d zenli gelirleri on-
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larn krizden daha az etkilenmesine neden olmaktadir. Bu cercevede nakit
yaratabilen hizmmet sa layicilar di erlerine nazaran daha sansl bir konumda
yer amaktadir.  rne in entellekt el aktiflere ve yaraticiinsan g ¢ ne sahip
yaziim sekt r , bankalarnn verilen kredi karsill iInda makine ve ekipman gibi
g r lebilir teminatlar istemeleri nedeniyle finansman bulmakta ¢ok daha b -
y kzorluklar ile kargilasmaktadir (ITU 2009, 40).

Telekom nikasyon yatirmlarn ekonomik iklimdeki de isimlere duyarli bir yapl
arz etmektedir. 2000°lerin basinda yasanan ekonomik kriz telekom nikas-
yon yatinmilarn zerinde dramatik bir etkiye yol agcmistir. Sekt rdeki 2007 yi-
I yatinm tutan hen z internet balonunun yasandi 1 2000’ lerdeki seviyeye
ulasabilmis de ildir. OECD Ikelerinde 2002 ve 2003 yillarinda telekom ni-
kasyon yatinmlar %30°’lar seviyesinde azalma g stermistir. nternet balonu
d neminde yapilan yatinmlar fioer omurganin insasina y nelik olup, opera-
t rlerin co unlu u yatinmlarnin gerid n $ n sa lamakta basaril olama-
miglardir. Bununla birlikte ingsa edilen s z konusu altyapilar 2000-2007 vyillar
arasinda OECD Ikelerinde yasanan genig bant gelisiminin temelini olusgtur-
mustur. Bu anlamda 1990°l yillann sonunda gerceklestirilen fiber yatinmlar,
y ksek hizdaki uygulamalarnn ve genig bant kapasitesinin elde ediimesine
olanak sa lamistir. Sebeke yatinmlarnin ekonomik d s slere duyarl olmasi
aynl zamanda, ekonomik kriz anlarinda talebin ve istihdamin artirnlmasina
y nelik kamu yatinmiarnnin yapiimasinin gerekcesini olusturmaktadir (OECD
2009, 11).

Telekom nikasyon hizmet piyasalarindaki yatinmlarnn yavaslamasi haliha-
zirda mevcut islerin devam ettirimesine y nelik nemli bir eksikli e neden
olmamakla birlikte bu durum daha hizli ve genis sabit/mobil sebekelerin
kurulumu ve genisletiimesi planlarnini aksatmis g r nmektedir. Her ne kadar
capex® yenilikcili in sekt rdeki tek g stergesi olmamakla birlikte, yatinm-
lann 2009°un da tesine ertelenmesi hem trafi in d smesine hem de sek-
t r n gelisen pazarlardaki b y me yaratma kapasitesinin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olacaktir. Bu durumda sekt r ny zlesmek durumun-
da kaldi 1 temel soru, telekom nikasyon hizmetlerinin b y me kabiliyetini
kaybetmesi durumunda y ksek oranlara ulasan karlili in's rd r lebilirli ine
y neliktir. e in Batl Avrupa’da telekom nikasyon hizmetlerinden 2008
yiinda elde edilen gelir 2007 yili seviyesinde gerceklesmis hatta Aimanya ve
Hollanda gibi Ikelerde d s sler yasanmustir, Bu durumun yasanan finansal
kriz disinda doygunlu a ulasma seklindeki pazard ng s gibi etkenlerden
kaynaklandi 1 bilinmekle birlikte, ABD'de benzer d nemler icin sebekelere
yapilan yatinmlar sonucunda hem b y menin hem de operat rlerin gelir

'*Yatinm giderlerine karsilik gelmek zere kullanilan capex (capital expenditure) kavrami,
operat rlerin elde etme ya da insa etme yoluyla akfiflerine kazandirdiklarn binalar, makine
ve techizat, santraller gibi fiziksel altyapilar (sabit kiymetler) icin yapilan harcamalar dikkate
almaktadir.
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arfiginin devam etti ig r Im st r. S z konusu yatinmlara kosut bir bicimde
yo unlu un (penetration rate) belirli seviyeye ulasmasi, ABD piyasalarinda
da b y me oranlarnnin d smeye baslayaca ina isaret etmis ve bu durum
operat rleri yeniden yatinm yapma olanaklarini arastirmaya sevk etmistir
(IDATE 2009, 16).

Telekom nikasyon sebekeleri icin yapilan yatinmlar; “bir cok projenin he-
men baslatilabilmesi, emek-yo un zelli i, lokal harcamalara y nelik olma-
sl, carpan etkisinin by kI " gibi ekonomiyi canlandirnici nedenlerin elde
edilmesi icin uygun ortamlarn sa lanmasina olanak sa lamaktadir. Tele-
kom nikasyon yatinmlarn genellikle ilk yil(lar)da ¢ok y ksek sabit yatinm de-
vaminda ise operasyon ve bakim/onarm icin d s k de isken maliyetler ile
gerceklestirimektedir. Ik yillarda gerceklestirien s z konusu y ksek sabit ya-
tfinmin maliyetiise yillar icerisinde amortize edilmektedir. Yatinm miktarinin yil-
lara g re b y k de iskenlik g stermesi, ekonominin durgunluk zamaninda
daha ncekiyillarda yapilan yatinmlarn uzun yillar kullanilabilmesi nedeniy-
le yatinmlarin kislabilmesine ve sebekelerin genisleme ve g ncellenmesine
y nelik ihtiyacglarn ekonominin iyilesme d nemine kadar bekletilebilmesine
imkan sa lamaktadir (OECD 2009, 6).

Tablo 2'de, ICT arz ve talep kosullar arasindaki iliski; b y me, istihdam ve
yenilikcilik konular bakimindan ele alinmaktadir.  ncelikli olarak ICT harca-
malarn cretler ve istihdam acisindan birinci halka bir etki (first order effects)
yaratmaktadir. kincive ¢ nc halka etkilerise sekt r ndi eralanlaray -
nelik b y me, verimlilik ve yenilik¢ili in iticig ¢ ney neliktir (OECD 20090,
32).
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Tablo 2. ICT sekt r n n ekonomideki yeri

ICT retensekt rlerdeki coklu
fakt rverimlilik b y mesi

Genis  bant ve
uygulamalara talep
yaratimasi ve bu alanlara
y nelik is sahalan  ve
istihdamin arfirlmasi

icerik

ICT sekt r ve arz taraf ICT harici sekt rler ve talep tarafi
ICT Altyapl yatimmlarinin | E itim, kamu sekt r , sa Ik gibi
talebinin desteklenmesi ve yeni nesil | alanlardaki ICT altyapilarinin
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Telekom nikasyon yatinmlar, uzun d nemde gerid n s zelli ine sahip ol-
masina ek olarak b y k I¢c de nemilifinansal sermaye ve ba imsizg ¢l
fonlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu anlamda piyasalarin durgunlu o girdi i ve
ekonomik d s s n kroniklesti i zamanlarda yatinmcilarnn,  zellikle piyasa-
larn gelisiminin ik d N § M zamanlarinda, yatinmlarini yavasglataca 1 ya
da durduraca 1 bilinmektedir. Kisi basina bant genisli i falebi, mevcut du-
rumdaki t ketici e iliminin yalnizca bir a a erisebilmenin  tesinde ba lanti
kapasitesine odaklanildi ini ifade etmektedir. Bu anlaomda finansal kriz s -
recindeki yeni e ilim bir a a erisebilenlerin sayisinin yaninda s z konusu kul-
lanicilarin hangi hizlarda hizmet alabildi ine y neliktir, Yeni gelismeler, Kisi
basina bant genisli ine daha fazla nem verilmesini sa layarak hem gec-
miste yapilan k t yatinmlann d zeltiimesine hem de baz piyasa balonlari-
nin patlamasina neden olmaktadir. Do ru secimlerin yapilmasi, asirt ve etkin
olmayan yatinmlarn nlemek bakimindan ¢ok daha nemli hale gelmistir
(Nanjie 2009, 25).

Bankalarin icerisine d st likidite problemi nedeniyle, gelecek 2-3 yil ice-
risinde sebeke yenileme yatinmi yapmasi gereken operat rlerin bor¢glanma
yeteneklerinin b y k I¢ desinirlandi 1g r Imektedir. Birgok projenin bor¢
ile finanse edildi i ve kredi temin etme imkanlarinin sinirlandi 1 bir ortamda,
kendileri de finansal baski altinda bulunan altyapi ekipman sa layicilarn da
operat rlerin maliyetlerinin ancak belirli birb | m n  karsilayabilmektedir-
ler. zellikle basta yerlesik isletmeciler oimak zere, b y koperat rlerin krizin
etkisini azaltabilecek d zenli kullanici gelirlerine veya  zel sartlarda anlasma
yapabilme yetene ine sahip olduklarn g zlemlenmektedir. Bununla birlikte
yeniden finansmani sa layamayan operat rlerin, esas faaliyetleri disindaki
alanlarindan ciktiklarn veya daha b y k firmalar tarafindan satin alinmayi
beklediklerig r Imektedir (BuddeComm 2008, 1).

Kredi piyasalarindaki ¢ k § n devami, teknoloji end strisi icerisinde en ¢cok
sermaye yo un alanlardan birisi olan telekom nikasyon sekt r n  olumsuz
y nde etkilemektedir. nsanlarin birbiri ile iletisimini sa lamaya y nelik ola-
rak olusturulan veya satin alinan sebekelerin de eri zaman zaman milyar
dolarla I¢ Imektedir. Verizon', 2008 yilinin basinda, daha hizli bir mobil se-
bekenin olusturulabilmesi icin yalnizca kablosuz frekanslara 9,4 milyar ABD
dolan yatinm yapmistir. Operat rler, bu tarz yatinmlarn yapilabilmesini te-
minen ficari bor¢lanma senetleri, kredi kullanimi, sirket bonosu gibi cesitli
borclanma araglanna bagvurmaktadir (Ante 2008, 1).

Tarihsel olarak ICT yatinmlarinin desteklenmesi icin kullanilan finansal meka-

nizmalarn kapsam ve cesitlili inin olduk¢ca y ksek oldu undan bahsetmek
olanaklidir. § z konusu mekanizmalar;
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- Ortaklarn sermaye artinmiu,

- Yatinmcilara hisse safisl,

- Ticaribanka veya di er finansal kuruluslardan yapilan borgclanma,
- Malzeme tedarikgi finansmani,

- Bonoihraci,

- Kamu zel sekt rortakliklari,

- Yabanci yatirmci veya finansal kuruluslar ile ortaklik,

- Do rudan yabanci sermaye yatinmi'®

basliklarn altinda siniflandirmak m mk nd r Bununla birlikte krizin derinlesme-
si ile birlikte zellikle gelismis Ikelerde yukarnda yer verilen mekanizmalarin
kullaniminin oldukca sinirlanmig oldu u g r Imektedir (Msimang 2009, 4-5).
Normal zamanlar icin oldukca iyi isleyen bu sistem, finansal d nyanin pani-

e kapilimasi ve kredilerin daha pahali olmasi karsisinda zora girmistir'’(Ante
2008, 1).

Verizon ficari borglanma senetleri pazarinda  nemli bir oyuncu olmamasi-
nara men, 2009 yiinda yenilenmesi/ denmesi gereken 7 milyar ABD dolar
pborclanmasi mevcuttur. Firmanin ayrnca gecen yil devraldl | Alltel Wireless
icin  demesi gereken 22 milyar ABD dolar miktar igin de borglanmaya ih-
tiyaci bulunmaktadir. Verizon’un nakit akimlarinda meydana gelen %5°in

zerindeki d s sle birlikte, firma yetkilileri ek bor¢lanma olana 1 yaratima-
di 1's rece temetft da timi ile sermaye harcamalarina gidiimeyece ini
aciklamuglardir. Bir di er ABD firmasi Sprint?°, Nextel'i devralmasi sonucu ken-
disine katilan iDen sebekesini, kriz sonrasi elinden ¢cikaramamasi nedeniyle
b y Kkbirrisk altina girmistir. Sprint borg kaldiracieny ksek olan firmalar ara-
sinda yer almaktadir. Faiz ve vergi ncesi (EBITDA) bor¢clanma oraninin 3,5
seviyesine ulasmasl durumunda ise firmanin kredi anlagmasinin kosullarnnin
gere iyerine geftiriimemis olacaktir. Her ne kadar bu durumda kredit rlerin
firmanin iflasi konusunda isteksiz olaca 1 bilinse dahi, firmanin daha y ksek
oranlardan borglanmasl gerekece ini ng rmek m mk nd r (Ante 2008,
2). Borclanma maliyetinin artmasi operat rlerin maliyetlerinin dramatik bir
bicimde artmasina neden olmustur. Bu anlamda finansman, hem gelisen
hem de gelismis lkelerde faaliyetlerin bir nkosulu haline gelmigtir. Ope-

Do rudan yabanci sermaye yatinmi genellikle yerlesik isletmecilerin - zellestiriimesi veya
sabit, mobil veya internete y nelik pazarlar icin lisans temin ediimesi seklinde gergeklesmek-
tedir. Gelismekte olan Ikelerin ICT sekt rlerine y nelik do rudan yabanci sermaye yatinm-
lan Ikelerin GSMH'nin y kselmesinde nemli rol oynamaktadir. Bu cergcevede d zenleyici
otoritelerin do rudan yabanci sermaye yatinmlannin artinimasina y nelik olarak kritik bir rol
stlendiklerini s ylemek m mk nd r (Msimang 2009, 5).

' AT&T CEO’su Randal Stephenson’un, New York Times'in 30 Eyl 12008 g n yayinlanan sa-
yisinda yer verilen aciklamasinda, faaliyetlerinin devamiicin hayati nem tasiyan ticari borc-
lonma araglarnnin satisinda, gecelikten daha uzun bir zaman dilimini kapsayan vadelerde
b y kg cl klerle karsilastiklarini ve sermaye piyasalarna erisimlerinin artik g nl k kosullara
g re gerceklesti iney nelik ifadelerine yer verilmistir.

25print Nextel, ABD'nin ¢ nc b y k mobil telefon tagiyici firmasidr.
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rat rlerin daha az maliyet gerektiren varliklara y nelme modeli, ekipman
sa layicilar zerinde de, hizmetlerin y nefiimesi ve kapasite hizmeti sunul-
masi gibi yeni modellerin hayata gecirimesiicin baski yaratmaktadir (Nanjie
2009, 26).

Yukarnda yer verilen rneklerden de g r Id zere, kredi piyasalarnda
g 1 len ¢ kme, telekom nikasyon operat rlerinin faaliyetleri icin gerekli
sermayeyi yaratma ve yatinmlar icin gerekli sermayeyi temin etme yete-
neklerini sinirlandirmistir. Krizin uzunlu u ve derinli ine ba I olarak bazi ope-
rat rlerin iflasa bazilarnin ise konsolidasyona gidebilece i g r Imektedir.
Bu anlamda isletmelerin bir yandan finansal t ro lansi atlatmaya ¢alisirken
di er yandan da sermaye harcamalarnni d s r ¢ ve yeniden b y meyi
sa layici tedbirlere y nelebileceklerini tahmin etmek yanlis olmayacaktir
(Reed 2009, 1).

Operat rler, satin alma islemleri disinda, piyasa kapasitelerini ya daha faz-
la satarak ya da yeni yatirmlara y nelerek artirabilmektedir, n m zde-
ki d nemde, operat rler ve ekipman sa layicilarnin finansal durumlarinin
altyaplr yatinmmiarnin devamina izin vermeyece i ve operat rlerin rekabet
kosullarini iyilestirecek baskaca bir teknik veya isletme sebebi bulunmadi |
d s n Imektedir. Bu durumda altyapi yatinmlarini destekleyen capex har-
camalarnnin - nemli I¢c de azalmasl beklenmektedir (Nanjie 2009, 27). Bu
cercevede operat rler gelirlerin d smesi ile birlikte, bir yandan karliliklari-
ni ve kar marjlannt artirmaya ¢alisirken di er yandan da sermaye yatinm-
larnda (capex) baz kesintilere gitmektedir?’. Bu anlamda gecmis yillarda
capex b y melerinde yasanan artislarda daralma beklenmektedir. Mobil
operat rler, capex yatinmlarnin toplam maliyetlerin %20-30'u arasinda bir
b y kI e tekab | etmesi nedeniyle sabit operat rlere nazaran daha es-
nek bir yapiya sahiptirler. Mobil operat rlerin yatinmiar temel olarak 3G tek-
nolojisine y nelik olmakla birlikte, sebeke yenileme (g ncellemenin) artan/
ilave maliyetleri®? (incremental cost) d s kt r. Techizat fiyatlanndaki d sme
ve sebeke paylasimlarinin kapsama ve erisimin artmasina yardimci olma-
sl nedeniyle yeni yatinmiar icin ihtiya¢ duyulan ek sermaye gereksinimleri
azalmaktadir. Mobil genis bant hizmetlerinin hiz ve kalitesi yatinm b tcele-

2 AT&T CEO’su Stephenson aciklamalannin devaminda, firmasinin krizi bekle ve g r politikasi
iley netmeye calisti inive yatinm yapma planlarnin da bu durumdan etkilendi ini belirtmis-
tir. Stephenson’a g re bundan alti ay sonrasinda sermaye maliyetinin ne olaca nin belirsiz
olmasi; yatinmlarda, sermaye harcamalarnnda ve ise alimlarda ¢cok dikkatli olunmasini gerek-
tirmektedir. Bu gcercevede AT&T, 2009 b tcesinde, bir ncekiyla g re capex harcamalarin-
da %15 kesintiye gitmistir. Bir di er b y k operat r Verizon ise, krizin etkilerinin hen z ortaya
clkmaya baslomadi 1d nemde yaptl 1 aciklamalarda, n m zdeki seneye y nelik capex
harcamalar igin bir artis ng r Imedi ini belirfmistir.

2 lave bir hizmet ya da r n n sa lanmasiyla katlanilan ek maliyet olarak tanimlanmak-
ta olup bu ilave hizmetleri vermekle vermemek arasindaki toplam maliyet farkina esittir. Ek
maliyet ve zellikle uzun d nem ek maliyet, ayni zamanda ilgili sabit maliyetleri de dikkate
almaktadir (Cetin 2007, 154).
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rinin yeniden optimize ediimesine y nelik de isimlere neden olmustur (ITU
2009, 43). Bununla birlikte, operat rlerin co unlu unun kriz dolayisi ile 2009
yil capex miktarlarinda bir k ¢ Imeye gitmesi, zellikle 3. nesil sebeke alt-
yapilarnnin planlandi | sekilde tamamlanamayaca ina isaret etmektedir
(DETECON 2009, 7).

Analistlerin finansal krize iliskin - ng r leri iyimser senaryolarda ¢cok az etki-
lenmeile k t mser senaryolarda capex’lerde %30'a varan d sme arasinda
de ismektedir (ITU 2008, 3). En azindan gelecek c¢yilicin, sekt r nd n s -
m bakimindan ¢ok nemli olan geleneksel capex oranlarnda %3-4 d sme
yasanmasi muhtemel g r nmektedir. Ses hizmetlerinden elde edilen gelir
ve geleneksel capex harcamalarinin operat rlerin sermaye maliyetlerini
karsilayamamasi durumunda, yeni hizmet ve yatinmlann yeni firsatlar ve ki-
nima noktalar olabilece i g r Imektedir (Nanjie 2009, 25). Servis sa layici-
larin sermaye harcamalar 2008 yilinda 298 milyar ABD dolariile en y ksek
seviyeye cikmis iken, zellikle techizat harcamalarinda daralma ile birlikte
2009 yiinda bu rakamin %2,8 oraninda azalmasi beklenmektedir. Global
servis sa layicilarnn 2008 yilindaki 1,7 trilyon ABD dolar gelirinin yasanan
ekonomik kriz sonrasinda 2013 yiinda ancak 2 frilyon ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedir. Mobil operat rlerin sermaye harcama yatinmiarinin global
telekom nikasyon sekt r nde hakimiyetinis rd rmesive n m zdeki 5 yillik
d nemde yaklasik 800 milyar ABD Dolar yatinm yapilmasi beklenmektedir
(ITU 2009b, 48).

NGN sebekesine yatinm igin daha az kararl g z ken sabit operat rler ise
mobil genis bant teknolojisine ek olarak bir yandan yerel a a ayrnstinimig ve
kablo TV alaninda rakipleriile m cadele ederken di eryondandaohad s k
fiyattan daha ¢cok kapasiteye ihtiyac duyan kullanicilara hizmet sunulmasi
ile karsi karstiya bulunmaktadir. Evrensel hizmet®y k ml | kleri bu alandaki
capex’'in cok daha fazla d smesini nleyen bir fakt rolarak ortaya ¢ikmak-
tadir (ITU 2009, 44).

Bazi Ikelerdeki GSMH b y melerinde yasanan d s slerin, telekom nikas-
yon operat rlerinin yatinm kabiliyetleri ile isteklerini zayiflatabilece i hatta
b y menin eksi 5'lerde dahi kalmasi durumunda yalnizca g ¢l operat rle-
rin ayakta kalabilece id s n Imektedir (Nanjie 2009, 25). Gelismekte olan

lkelerde, abone sayisi, IT harcamalar ve yatinmlar agisindan bakildi inda,
b y mede d sme olmasa dahi yavasloma oldu u g r Imektedir. Geligmis

lkelerde capex ve yatirmlarda g zlemlenend s se ilimi, gelismekte olan

2 Evrensel hizmet, en yaygin ifadeyle, belirli bir kaliteyi haiz, temel tfelekom nikasyon hizmet-
lerinin co rafi bir aynm yapimaksizin b t n vatandasglara makul bir  cret kargill inda sunul-
masi seklinde fanimlanmaktadir. S z konusu tanimda, femel ses ve internet hizmetleri ile acil
telefon ve rehberlik hizmetleri gibi hizmetler kapsanmakta olup, hizmetlerden her vatandasin
ayrnm g zetilmeksizin belli bir kalitede ve karsilanabilir bir - cretle yararlandinimasi esastir (Ku-
lal 2006, 38-39).
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lkelerde mobil sekt rde do rudan yabanci yatirmlarn azalmasi seklinde
ortaya cikmaktadir. Ancak bununla birlikte, toplamda sekt rdeki b y me
oranlarinda yavaslama olmakla birlikte, gelismekte olan lkelericin b y -
menin devam edece i ng r Imektedir (ITU 2009, 73). Bu cergcevede gelis-
mekte olan Ikelerde, iletisim hizmetlerinin gok daha yenilik¢gi ve hala b y -
me e ilimine sahip oldu undan bahsetmek olanaklidir. Bu Ikelerdeki ope-
rat rler krizanlannda abone sayisinda azalma veya kisi basina gelirlerde d -
s sler ile kargilasabilmekle birlikte, 2001 yiinda T rkiye'de kriz s recinde lider
mobil operat rfirmasi Turkcell’in konusma frafi inde yasanand smeyera -
men abone sayisini artirmasi ve yine 2001 yilinda Telefonica’nin Arjantin’de
yasanan kriz sonrasi igsizli in %23'lere ¢cikmasina ra men operasyonel har-
camalarini %9 oraninda kisarak krizden daoha g ¢l cikabilece iney nelik

rneklerin mevcudiyeti de bilinmektedir. Telekom nikasyon operat rlerinin
krizden etkilenmemesim mk n g r nmemekle birlikte, faaliyetlerini co rafi
olarak ve zellikle krizin etkilerinin daha az g zlemlendi i gelismekte olan
ekonomilerde cesitlendirebilen operat rlerin krizi daha rahatlikla atlatabile-
ce id s n Imektedir (Sabbagh ve di erleri 2008, 2).

Operat rlerin uluslararasi faaliyetleri de, gelirlerin yerel para birimleri  ze-
rinden elde edilmesi nedeniyle, enflasyon ve d viz kuru riski altinda bulun-
maktadir. ABD ekonomisindeki kriz, co u Ilkenin para biriminin de erinin
d smesi nedeniyle enflasyonist bir etkiye neden olmustur. Bunun sonucunda
uluslararasi operat rlerin gelirlerinde 2008 yilinda baslayan d s slerin 2009
yillicinde de devam edece i ng r Imektedir. Uluslararasi operat rlericin
isten cikarmalar ve maliyetlerdeki kesintiler di er segenekler olarak ne ¢ik-
maktadir (Nanjie 2009, 26). Gelismekte olan Ikeler bakimindan konunun
bir di er nemli boyutu do rudan yabanci yatinmlarin sekt r n yapilan-
masinda oynadi 1 rol n krizde nasil sekilenece ine y neliktir. Yasanan kriz
dolayistile firmalann deniz asint  Ikelerdeki yatinmlarnni finanse etmekte zorlo-
nacaklarini s ylemek yanlis oimayacaktir. Ancak kredi femininde yasanan
zorluklarda  zellikle gelismis ke pazarlannin cok daha fazla etkilendi inin
s ylenmesim mk nd r. Gelismekte olan lkelerde ICT sekt r nde g zlem-
leneny ksek b y me oranlar, kredi temininde yasanan zorluklara ra men,
telekom nikasyon operat rlerinin sa ikl bir gelir akisini s rd rmelerine yar-
dimci oimaktadir (ITU 2009, 48). Finansal krizin uzun d nemli etkilerinin net
bir bicimde ortaya konabilmesi m mk n olmamakla birlikte, bu durumun
gelismekte olan Ikelerdeki zellestirme ¢abalarini da etkilemesi m mk n
g r nmektedir (ITU 2008, 9).

Finansman maliyetinin y kselmesine ek olarak, h k metlerin siki para poli-
fikasi uygulamalarn da, gere inden fazla genisleyen ve kirlgan bir yapl arz
eden end stri de er zincirini finansman riski altina sokmaktadir. Bu durum

zellikle risk (venture) sermayesi yoluyla pazara girig yapan ve sekt r n ge-
lecekteki arz zincirinde bir cipa  zelli i g stermesi beklenen firmalar tehdit
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etmektedir. Kredi temin etme ve borclanmada yasanan zorluklar, likiditenin
d smesine ve geleneksel telekom nikasyon sekt r ndeki gelismenin yavas-
lamasina neden olmaktadir (Nanjie 2009, 26).

D nya Mobil Operat rleri Birli i (GSMA)'nin sekt rdeki yatinmlarnn devami
icin h k metlerden beklentilerini su basliklar halinde zetlemekm mk nd r
(ITU 2009, 80):

Parasal beklentileri nde tutmayacak bir bicimde, altyapi yatinmla-
nnin yapiimasini cesaretlendirici olacak uyumlu sayisal frekanslarn
operat rlerin kullanimi igin serbest birakilmasi,

- ICT'ye zel vergilerin indiriimesi ve giris engellerinin kaldinimasi,

- Perakende d zeydekifiyat d zenlemelerinin ertelenmesi,

- Frekans darbo azlannin asilabiimesi igcin UHF frekanslarnnin kullanima
acgilimasi ve ikinci nesil (2G) uygulamalar icin kullonimda bulunan fre-
kanslarnn genis bant uygulomalara uygun hale getirimesi,

- M mk noldu u Ic delCTsekt r icin ayrnlan fonlarn tekrar serbest
birakiimasi

- Altyapi paylasimiicin ticarig r smelere izin verilmesi.

Yasanan kriz, nakit yaratma ve bor¢c y netme gibi yeteneklerine ba | ola-
rak telekom nikasyon operat rlerini farkl derecelerde etkilemistir. Opera-
t rlerin icerisinde yer aldiklarn ulusal ekonomilerin durumu, d viz kurlarinda
yasanan de isim ve piyasalardaki rekabetin derecesi, operat rlerin perfor-
manslarini etkileyen di er konu basliklarn olarak karsimiza cikmaktadir. Ge-
nel olarak bir durgunluktan ve bu anlomda yatinmlarda yasanan d g sler-
den bahsetmek olanakl olmakla birlikte, krizden daha rekabetci ve g ¢l
bir sekilde ¢ikabilmek icin yatinmlarnn belirli seviyelerde tutuimasina y nelik
beklentilerin varli 1 da bilinmektedir (IDATE 2009, 17).

Finansal krizin Avrupa ve Asya’da faaliyet g steren bir cok yerlesik isletme-
ciyi farkli sekilde etkiledi inis ylemekm mk nd r. British Telecom, Telecom
Italia ve Slovak Telekom yaptiklar acgiklomalarda krizin yatinm planlarnni he-
n z etkilemedi ini belirrmislerdir. Bununla birlikte spanya’nin yerlesik ope-
rat r Telefonica'nin capex harcamalarini 2008 yilinda %7,2 oraninda k -
¢ Itmesi rne inde oldu u gibibazi operat rlerin sermaye harcamalarinda
kesintiye gittikleri, bazilarinin ise Polonya’da oldu u gibi yatinmlarnda kamu
ile isbirli i yaptiklar veya Nijerya’da oldu u gibi do rudan kamunun yatinm
yapmasinin talep edildi i g r Imektedir. Bireysel ve kurumsal talebin mev-
cudiyeti ve ulusal rekabetcili era men,enb y k15 OECD Ikesinde NGN
fiber genis bant sebekelerin gelisiminin oldukca sinirl kaldl 1 ve bu cerceve-
de iyilestirme planlarn cergcevesinde ICT sekt r ne y nelik yatinm planlarna
dahil edilen miktarlarin, mevcut sebeke yatinmlar ile karsilastinidi inda ol-
dukcad s koldu ug r Imektedir (ITU 2009b, 36-37).
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MENA b Igesi Ikeleri?* telekom nikasyon operat rlerinin std zeyy netici-
lerinin kriz ile ilgili kaygilar, Avrupall meslektaslarininki ile paralel bir bigimde,
2009 yiinin yasanan s re¢ten olumsuz olarak etkilenece i zerine odaklan-
maktadir. Her iki b Ige y neticileri de benzer bir bicimde krizin en azindan
1 yil doha s rece ine ve yasanacak fiyat savaslar ile birlikte gelirlerde bir
d sme yasanaca Inainanmaktadir. MENA b Igesiy neticilerinin ¢co unlu-

u, kendi gelirlerinin Avrupa’ya oranla cok dahab y kbird s sg sterece-

inid s nmekle birlikte, daha az sayidakiy neticiise, alinacak nlemlerile
birlikte kendi b Igelerinde gelirlerin stabilize edilebilece ini ng rmektedir.
Avrupa’daki bircok operat r calisan sayisini azaltma y n ndeki planlarini
uygulamaya koymasina ra men, MENA b Igesiy neticileribuy ntemi, fa-
aliyet giderleri zerinde nemli bir pozitif etkinin beklenmemesi nedeniyle
tercih etmemektedir. Yapilan m lakatin sonuglarina g re, Avrupa b Igesi
y neticilerine g re daha az sayidaki MENA b Igesi y neticisi 2009 yilinda
probleminin operasyonel faaliyetleri sikintiya sokaca iniifade ederken, yari-
sl bu durumun ayni zamanda capex harcamalarive b y meigcinen nemli
tehditlerin basinda geldi ini ifade etmektedir. Buna ek olarak daha fazla
sayidaki MENA b Igesiy neticisi kriz ile birlikte birlesme/devralma islemlerin-
de bir artigs yasanaca inid § nmektedir (DETECON 2009a, 2).

Afrika b Igesinde yerlesik sabit ve mobil telekom nikasyon operat rlerinin

std zeyy nefticilerinden 15’iile yapillan m lakat sonucunda gelen cevap-
lann Avrupa’lly neticilerin benzer sorulara verdikleri cevaplardan olduk¢a
farklh oldu u g zlemlenmistir. Bu durumun telekom nikasyon sekt r n n
b Igede doygunlu a ulasmaktan ziyade b y me e ilimde olmasiile yakin-
danilgisi oldu u d s n Imektedir. Afrika’ll y neticilerin krizin uzun s reli ol-
du unay nelik ng r leride, Avrupa’'ya nazaran krizin etkilerinin daha ge¢
hissedilmeye baslandi | bu b Igede, krizin artan bir bicimde hissedilmeye
baslandi ini ortaya koymaktadir. Di er b Igelerin aksine, Afrika’lly nefici-
ler krizin gelirler zerinde olumsuz bir etkiye sahip olmadi Ina inanmaktadir.
Benzer sekilde zellikle cretlering rece olarakd s ki dikkate alindi In-
da, ¢alisan sayisinin azaltimasinin operasyonel harcamalar zerinde nemli
bir etkiye sahip olmadi 1d s n Imektedir. Bununla birlikte operat rlerin ¢o-

unlu u capex harcamalarinda kesintiye gidilece i fikrini paylasmaktadir.
Y neticilerin co unlu u, yeterli fon temini konusunun kisitl bir kaynak olmasi
nedeniyle, likidite problemininbb y me n ndekienb y ktehditoldu unu
d s nmektedir. Afrika b Igesindeki telekom nikasyon operat rleriy netici-
leri de mevcut krizle birlikte birlesme/devralma islemlerinde bir artis yasana-
ca | fikrini paylagmaktadir. (DETECON 2009b, 2).

Avrupa telekom nikasyon sekt r nde calisan profesyonellerile yaplanm -
lakatta, katimcilarin %60’ finansal krizin sekt r etkisi altina aldi inrifade et-

2MENA b Igesi Ortado u ve Kuzey Afrika lkelerini ifade etmektedir.
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migtir. Katiimcilarin %70'i krizin en az bir yildaha's rece ive gelirler zerinde-
ki olumsuz etkisinin devam edece i ng r s ne sahiptir. Verilen cevaplarin
coO unlu unda kurumsal kullanicilarin maliyet odakli yaklasimlar nedeniyle
talepte bir daralma yasanaca 1 ve bireysel kullanicilar bakimindan b y k

Ic de bir de isim beklenmedi i ancak operat rlerin kendilerini artan re-
kabete paralel olarak abone elde etme ve aboneyi sebekede tutma ko-
nularnda hazir tutmalarn gerekti i ifade edilmistir. Katiimcilarin %60 indan
fazlasi d sen gelirlerin telafisi agisindan fiyat savasina girilmesi yerine tarife
paketleri olusturma, ayni fiyata daha fazla hizmet verme gibi stratejilerin ha-
yata gecirimesini savunmaktadir. Katiimcilardan %41°i likidite probleminin
2009 yil by mesine olumsuz bir efkisi olaca intd s nmemekle birlikte, ge-
len cevaplarnn %64’ nde aktif nlemlerigerisinde basta ¢alisan sayisinin d -
s r Imesi omak zere faaliyet giderlerinin azaltimasi ve %50’sinde tasarruf
edebiimekicin capex’te kisittamaya gidilece iifadelerine yer veriimistir. Ka-
fillmcilann %50'si ise mevcut durumda bir birlesme/devralma isleminin tarafi
olmayrd s nmediklerini ifade etmiglerdir (DETECON 2009, 3).

T m bu gelismeler 1s1 Inda dahi, co u operat r bir trafik sikismasini  nle-
mek amaciyla yeni yatinmlarnn yapillmasini zaruri olarak g rmektedir.  zel-
likle mobil genis bant hizmetlerine olan talep operat rleri temel hizmetlerin
temini icin kapasitenin artinimasina zorlamaktadir. Bu anlamda capex vyi-
ne de, operat rlerin kisintiya gitme konusunda sona sakladiklar konularin
basinda gelmektedir. Bununla birlikte operat rlerin dikkatlerini daha ¢ok
operasyonel harcamalarin azaltimasina yo unlastirmig olduklarn g r nmek-
tedir. Reklam, seyahat, e itim, konferans harcamalarina ek olarak ¢alisan
sayisinda indirime gidilmesi g ndemin basinda yer aimaktadir (ITU 2009, 45).
Kriz zamanlarnnda harcamalarin daha dikkaftli yapildr 1 dikkate alindi inda,
operat rlerin operasyonel harcamalarini kisarak outsource islemlerine daha
fazla a ik vermeleri beklenmektedir. Sermaye harcamalar bakimindan
ise operat rlerin gelisen pazarlardaki sebeke yatirmlar icin ayrnlan nakitleri
koruma altina aldiklarn ve NGN sebekelerine iliskin yatinm planlarnni g zden
gecirdiklerig r Imektedir. Altyapilarin operat rler arasinda paylasminay -
nelik modeller ise operat rlerin ciddiyetle zerinde durduklar konular arasin-
da yer aimaktadir. Operat rlerin sermaye harcamalarini kismalarinay nelik
stratejiler anlasilir olmakla birlikte, bu tarz yatinmlarin firmanin gelecekteki ta-
lebi karsilama ve rekabetcig ¢ n  koruyabilme konusundaki yeteneklerini
do rudan etkiledi idikkate alindi inda, mobil genis bant altyapisi, NGN se-
bekeleri ve fiber optik kablo altyapilarina yatinm yapabilenlerin  n m zdeki
d nemlerde rakiplerine karsi nemli bir avantaj sa layabilecekleri beklen-
mektedir. 2000’li yillarda yasanan telekom nikasyon krizi d neminde yapi-
lan yatirmlardan g r Id zere, hisse senedi de erleri  zerindeki negatif
etkilerin marjinal d zeylerde oldu u tarihler, uzun d nem stratejik yatinmia-
ra devamiicin do ru zamanlama olabilme  zelli ine sahipftir (Sabbagh ve
di erleri 2008, 1).
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4. F NANSAL KR Z N SEBEKELER ACISINDAN
DE ERLEND R LMES

Telekom nikasyon sekt r n n, di ersekt rlere benzer sekilde, global finans
krizi nedeniyle d nya ekonomisinin durgunlu a girmesine paralel olarak,
d s kb y me olasili 1 ile karsi karsiya kaldi 1 g r Imektedir (Sabbagh ve
di erleri 2008, 1). ICT sekt r bakimindan krizin ilk etkileri, TV reklamlari icin
yapllan harcamalarda ve internet firmalarnin gelirlerinde yasanan b y k
d s slerde kendini g stermigtir. E-ticaret siteleri kararsiz bir m gteri talebi ile
karsi karsiya kalirken, zellikle seyahat ve elektronik t ketim aletflerine y nelik
t ketici harcamalarinda d s sler yasanmistir 2008°in son ceyre inde mobil
cihazlann satisinda yasanan d s s, krizin telekom nikasyon sekt r agisin-
dan en nemli g stergesi olmustur. Yasanan s rec donanim piyasasinda
Nortel gibi oyuncularn iflas korumasi talep etmesi e inde oldu u gibi
nemli sonuclar yasanmasina neden olmustur (IDATE 2009, 14-16).

Telekom nikasyon hizmet piyasalanndaki atmosfer ise daha durgun g r n-
mektedir. zellikle aboneli e dayall hizmet sunan telekom nikasyon ope-
rat rlerinin d zenli gelirlerinin varl 1 onlann di er sekt rlerden daha farkl
algllanmasina neden olmustur (IDATE 2009, 15). Sekt ricerisinde sunduklari
hizmet “zorunlu” olarak alginan operat rlerin ekonomik daralmadan en az
etkilenmesi beklenmektedir. Hatta s z konusu operat rlerden pazar payi ve
finansal agcidan daha g ¢l konumda olanlarin, rakiplerine nazaran yati-
nmlarina devam edebildikleri durumda krizden g clenerek ¢ikabilmesi s z
konusudur (Sabbagh ve di erleri 2008, 1). Mobilitenin vazgecilmezli i ve is
harcamalarinda sinirlamalara gidiimesi gibi nedenlerle, sabit telekom nikas-
yon operat rlerinin gelirlerinde d sme yasanmaktadir. Yasanan s reg ope-
rat rlerin belirli bir cret mukabilinde konusmaya olanak sa layan tarifelere,
1 keticilerin ise faturasiz hatlaray nelmelerine neden olmustur. Operat rler,
kar marjlarinda yasanan d s sleri operasyon maliyetlerinid s rme ve bazi
yatinmlardan vazgegerek dengelemeye ¢calismaktadir. Bu durum karsisinda
I m d nyadaki operat rler yatinm harcamalarindan vazgecmeye basla-
mislar hatta kule, sivii m hendislik ve fibre-optik gibi alanlarda rakipleri ile
maliyetleri paylasmaya y nelmislerdir (IDATE 2009, 14-16). n m zdeki ¢
yillk d nemde geleneksel capex harcamalarnda g r lebilecek %3 - %4
oranindaki d sme, end strinin d n § m ne y nelik d n m noktasi olabi-
lecek kadar nemlidir. Ses hizmetlerinden kaynaklanan gelir ve geleneksel
capex harcamalarinin operat rlerin sermaye maliyetini kargilayamamasi
halinde, baz operat rler tarafindan ortaya konacak yeni hizmet ve yati-
nmiarnn yeni firsatlar ve yeni buluslar seklinde karsimiza cikmasi olanaklidir.
Bud nemde yenibilgit ketfim modelleri, mobil genis bant ve internet esasl
uygulamalarin b y menin temel dinami ini olusturdu unu g stermektedir
(Agrawal 2009, 2).
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Finansman bulmada yasanan zorluklar ve t ketici talebi konusunda yasa-
nan belirsizlikler, operat rlerinbazid zenlemelerden muafolmalary n nde
talepleri dile getirmelerine de neden olmaktadir. NGN sebekelerine do ru
yasanan d n § m g venlik gibi kamu politikalarina ek olarak rekabet ve
fiyatlama konulari agisindan telekom nikasyon sekt r ndeki d zenlemeler
zerinde uzun d nemli bir etkiye sahiptir. Carid zenlemeler, tamamiyla yeni
sebeke ve hizmetlerin olusumunu ng rmekten ziyade mevcut telekom ni-
kasyon arenasinda rekabetin gelisiminin izleniimesine y nelik tasarlanmustir.
Telekom nikasyon operat rlerinin faaliyetlerini cesitlendirerek icerik yarat-
ma, yayincllik, IT hizmetleri ve yazilm alanlarina y nelmeleri, yeni sekt rel
d zenlemelere duyulacak intiyac cergcevesinde daha genis yetkilerle do-
natilan birlestiriimis ve yakinsamis ba imsiz yeni otoriteleri gerekli kimaktadir.
Mevcut durumda gelecekteki d zenleme modelinin nasil olaca na iligkin
bazi emarelerin bulundu undan bahsetmek olanakhidir, Avrupa Komisyo-
nu NGA (next generation access) sebekesine? erisim konusunda Eyl | 2008
tarihinde yayinlomis oldu u Tavsiye kararinda, bu sebeke zerinden veri-
lecek hizmetlerin yeni piyasalar olmadi | ve eskisinin dahailerig t r Im s
bir seviyesi oldu u sonucuna ulasarak toptan seviyede genis bant erisimi
temini zerinde durmaktadir. Bu durum temel tedbir (remedy) olan mevcut
yerel a In paylasima acimasi (YAPA) d zenlemelerine? aykin bir bicimde
mevcut ve yeni yapllacak hatlarda daha “derin” tedbirlerin tercin edildi ini
g stermektedir. Avrupa Komisyonu ayrica kabinlerde veya borularda yer
olmamasi gibi potansiyel pazar kapamalarin da problemli oldu una isaret
etmektedir. Bununla birlikte ngiltere d zenleyici otoritesi OFCOM, g n m z-
de yasanan NGA sebekelerined n s ms recininilk asamalarnda fiyatd -
zenlemelerinin uygun oimadi intd § nmektedir (ITU 2009, 42).

Grlid zere, ekonomiile ilgili devam eden belirsizlik, telekom nikasyon
sekt r agisindan nemli sonuclarin ortaya ¢ikmasina yol acgtl 1 gibi, sekt -
rel d zenlemeler konusunda da kisa d nemli d s ncelerin etkili olmasina
yol acmistir. Bu anlamda  ncelikle krizin etkilerini ortadan kaldirabilmek icin
cesitic z marayislarinay nelen sekt royuncularinin mevcut durumlarinin
ortaya konulmasib y k nem tasimaktadir. Bub | mde telekom nikasyon
sekt r n n analizi "mobil ve sabit sebeke operat rleri (piyasalarn)” bakimin-
dan ele alinacaktir.

4.1. Finansal Kriz S recinde Mobil $ebekeler
G n m zde mobil telefon hem gelismis hem gelismekte olan  Ikelerde daha

BNGA olarak adlandinlan yeni nesil erisim kavrami, yenil nesil sebekelere do ru olan teknolo-
jik de isimin sebekenin erisim kissinda, yani son kullaniclyl ana sebekeye ba layan kisminda
g 1 Imesini ifade etmektedir (G ng rve di erleri 2008, 10).

2620 Temmuz 2004 tarih ve 25528 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan “Yerel A a Aynstinimig
Erisime ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli “in 4. maddesinde yerel a a ayrstinimis erisim,
yerel a Inm Ikiyetinde bir de isiklik olmadan yerel a a aynstinlmig tam erigimi ve yerel a a
paylasimli erisimi olarak tanimlanmaktadir.
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cok insanin birbirleri ile ilefisim kurmasini sa layan ve onlarin hayatlarni de is-
firen en pop ler telekom nikasyon teknolojisi olma zelli inis rd rmektedir.
Sekt r, mobil abonelik arfisi agisindan, 2002-2008 yillarinda d nya Igce inde
yillik %24°l k bir b y me sergilemistir (ITU 2009, 69). Mobil selbeke aboneli i
b y kbirb y me orani g stermeye devam ederek, 2008 yili sonu itibari ile
d nyan fusunun %61°ine karsilik gelecek sekilde yaklasik 4 milyara ulagmustir
(ITU 2008, 4). Mobil telefon, gelismekte olan lkelerde son onvyillik s recte dev-
rimsel bir bigimde sifirdan yaklasik %50°ye varan bir yo unluk (penetrasyon)
oranina ulasmistir. Bu durum gecmisteki b t n teknolojilerin yayllma hizindan
daha fazla oldu u gibi, mobil telefon hali hazirda en yaygin ICT r n  olma

zelli ine sahiptir (ITU 2009a, 1). Mobil telefon hizmet ve teknolojilerinin yayil-
ma hizi zellikle gelismekte olan |kelerde g r Imektedir (ITU 2009a, 3). 2002
yilinda gelismekte olan Ikelerdeki mobil aboneler toplam abonelerin yarisini
olusturmakta iken, 2008 yili itibari ile bu oran %70'in - zerine ¢ikmigtir. 2006-2007
yillar arasinda %32°lik bir b y me g steren Afrika kitasi bu alanda basi cek-
mektedir (ITU 2008, 4). Finansal krize ra men mobil abone oranlarndaki artig
devam etmektedir. Mobile World, 2009'un ilk ceyre inde global anlamda
140 milyon yeni abone ile toplam abone sayisinin 4,15 milyara ulasaca ini
tahmin etmektedir. S z konusu artisin 45 milyonu Hindistan’dan olmak  zere
toplam 98 milyonluk b | m Asya lkelerinden kaynaklanmaktadir. Aynid -
nemde Avrupa’daki abone sayisi 1 milyondan daha az artis g stermis hatta
Do u Avrupa’da abone sayisinda bir azalma yasanmistir. Gelismis  Ikelerde

zellikle issizli in artmasi ile birlikte kullanim oranlarnda d smeler yasanmuistir.
Talebin azalmasi fiyatlann d smesine neden olurken, 2009un ilkk ceyre inde
ngiltere’de net zarar yasanmigken, Vodafone T rkiye'de 1,24 milyon abone
kaybetmistir (ITU 20090, 63).

Avrupa’da mobil telefonlara y nelik penetrasyon orani 2004’ lerdeki %84
seviyesinden 2009'da %120’lere y kselmis ve kita bu alanda lider konuma
y kselmistir (EC 2009b, 3). Bu oran Kuzey Amerika’da 2008 yili sonu itibari ile
%87 'lerde seyretmektedir. Kuzey Amerika’da faturasiz hat kullanimi uygu-
lamasinin mevcut olmamasi nedeniyle doygunluk orani daha az olmakla
pbirlikte, kisi basina elde edilen gelirin Avrupa ortalamasi  zerinde oldu u
pilinmektedir. Mobil hizmetlerden elde edilen konsolide gelir 2006 yili icin
global anlomda t m telekom nikasyon hizmetlerinin yaklasik yarisi iken, bu
oranin 2008 yili sonu itibari ile %54 e ulastl 1 tfahmin ediimektedir. 2008 itibari
ile abonelik bazinda %17 civarnda b y me gergceklesmesine ra men, b |-
gesel farkllasmalar oimakla birlikte, toplamda aylik kisi basina ortalama gelir
17,5 ABD dolanna d sm st r. S z konusu gelird s s , her ne kadar ¢oklu
medya hizmetleri ve zellikle gelisen pazarlardaki abonelik artigi ile denge-
lenmeye ¢alisilsa da, sekt r nb y mesindeki d smenin 2008 yilinda %4'ten
daha fazla oldu u g r Imektedir (IDATE 2009, 82). ABI Research tarafindan
yapllan tahminlerde ise k t senaryolarin gerceklesmesi halinde dahi sek-
t r2014 yilna de inyilik %1,2 b y me gergeklestirerek kriz ncesi duruma,
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%0,5'lik bir farka ra men, yaklasacaktir. Bu d nemde operat rlerin  zellikle
ARPU?” ve hizmet gelirlerini artirmaya odaklanacaklar buna ek olarak genis
bant hizmetlerin ise b y mesine devam edece i ve operat rlerin bu ala-
na ncelik tfaniyaca 1d s n Imektedir. GSMA'ya g re 2009 yilinda 200-300
milyon d zeyinde olan mobil sebekeler zerinden intfernete ba Ianan kullo-
nici sayisinin 2013 sonu itibari ile 2,4 milyara ulasaca 1 tahmin edilmektedir.
Bucercevede n m zdekibesyilllik d nemde global olarak 800 milyar ABD
dolar zerinde bir b y kI e ulasmasi beklenen mobil yatinmlarn 550 mil-
yon ABD dolarinin genis bant erisime ait olmasi beklenmektedir. S z konusu
yatimmlarn n kosulunun ise “dura an, tfahmin edilebilir ve rekabet odaki”
d zenleyici bir cergeve ve yeterli derecede kullanilabilir radyo frekansinin
mevcudiyetine ihtfiyac duydu u bilinmektedir (ITU 2009b, 63).

GSMA'nIn tespitlerine g re finansal kriz ile birlikte sekt r n yatinmlar konu-
sunda karsilasgt 1 zorluklar asa 1daki gibidir (ITU 2009, 79):

- Finansal kriz, sermaye yo un birend stri olan mobil piyasalardaki ser-
maye maliyetiniy kseltmistir. Ekonomik durgunluk ile birlikte, gelir tah-
minleri revize edilmis ve marjinal yatinmlarda ertelemeye gidilmistir.

- Bazib Igelerde/ lkelerdeki sekt rel d zenlemeler ek ve b y k sikin-
filara yol agcmaktadir.

- H k metlerin g ndeminde a ikl olarak sikintili sekt rlerden gelen
yardim ¢a rlarina cevap verimesi bulunmaktadir.  zel sekt r yati-
nmiar ile yapilabilecek ortakliklar ve destekleyici d zenleme ve en-
d stri politikalari ile sekt rbb y menin hizlandinimasiy n nde nemli
bir sansa sahiptir. Bu anlamda h k metlerin hasta sekt rlerile¢c z m

retebilecek sekt rler arasinda dengeli bir politika y r tmesi isabetli
olacaktir.

Mobil operat rler, 2001 yiinda, zellkle ¢ nc nesil (3G) frekans ihalele-
rinde ortaya cikan bedeller nedeniyle onlarca milyar dolarlik borcun altina
girmiglerdir. Bu d nemde mobil abonelerin sayisinin T milyar gecmesine ve
mobil sebekelerin tam kapasiteyle calismamasina ra men, bircok operat r
cok d s k maliyetler ile bor¢ bulabilmistir. Operat rlerin ¢co unlu u nakit
d ng lerini artirabilmek icin %1.5 gibi cok d § k oranlardan d n st r lebilir
tahviller (convertible bonds) ihra¢ etmiglerdir. Tarihsel s regte mobil ope-
rat rlerin karliiklarinin y ksek olmasi ve nakit durumlarinin iyi olmasi onlarin
borclarnni daha kolay ¢evirmelerine olanak sa lamistir (Lum 2009, 2). Bu
anlamda, bircok sekt r analistinin de erlendirmelerine g re, finansal krizin
mobil end striye olan etkisi hen z gerceklesmemistir. Sekt rde, zellikle ge-
lismekte olan Ikelerden kaynaklonmak zere 2008 sonu itibari ile d nya
capinda 650 milyon abonelik artigi yasanmustir. Mobil teknoloji artik her ne
kadar bir gereklilik olarak algilansa dahi, t ketici harcamalar ve mobil gelir-

7 average revenue per user
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ler zerinde yeni risklerin ortaya ¢ikti 1 g r Imektedir. S z konusu de erlen-
dirmelerin gelismis ve gelismekte olan Ikeler icin ayr ayrn yapiimasi daha
do ru olacaktir (ITU 2009, 73).

Avrupa rne inde oldu u gibi doygunlu a ulasmis pazarlarda mobil ope-
rat rlerin; ortalama kisi basgi gelir (ARPU) ve abone sayilarnni korumak gibi 2
temel konu i¢cin m cadele verdikleri g r Imektedir. S z konusu hedeflerin
gerceklestirimesi bakimindan operat rlerin  zellikle ¢oklu medya hizmet-
lerinin gelisimine odaklandiklar ve mevcut m sterilerini sebekede tutmaya
y nelik stratejiler geligtirdikleri g r Imektedir. Ancak her ne kadar yeni abo-
nelerin elde ediimesi Ic s nde olmamakla birlikte s z konusu stratejilerin
de olduk¢a maliyetli oldu undan bahsetmek yanlis olmayacaktir. Bu an-
lomda operat rlerin b y mek icin bagvurdu u stratejilerinden birisini pazar
konsolidasyonu olusturmaktadir. ABD'de gerceklesen AT&T/Cingular Wire-
less ve Verizon Wireless birlesmesi, Hollanda’l operat r KPN'in sanal opera-
t r Debitel'i devralmasi ve Danimarka’daki sanal operat rlerin (di er mo-
bil operat rler tarafindan) devralinmasi sonucu (sanal operat rlerin) pazar
paylarinin %26’lar seviyesinden %7'lere gerilemesi bu e ilimi yansitmaktadir
(IDATE 2009, 82).

Bununla birlikte gelismekte olan piyasalar icin mobil hizmetlerin gelisiminin
devami icin  nemli tesviklerin mevcut oldu u g r Imektedir. Finansal kriz,
gelismekte olan Ikelerde, kati rekabetten kaynaklaonan asir yatinmliarin,
sermaye harcamalarinin (capex) yeniden uyarlanarak, daha rasyonel hale
gelmesine neden olmaktadir (Nanjie 2009, 26). Bununla birlikte, gelismekte
olan ekonomilerde her ne kadar pazarda birb y me g zlense dahi, yeni
abonelerden elde edilen kisi basl ortalama gelir (ARPU) de erlerinin daha
d s koldu ug zlemlenmektedir (ITU 2009, 74).

Kisi basina erigimin hemen hemen t m d nyada doygunlu a ulasmasi son-
rasinda, kisi basina bant genigli i modelinin kisi basina erisim modelinin yerini
alaca 1g zlemlenmektedir. (Nanjie 2009, 26). Veri hizmetlerindekib y me
tfrendi mobil operat rler acisindan gelecekte karsilasacaklar gelismeler ba-
kimindan kritik bir nem arz etmektedir. zellikle doygun pazarlarda faaliyet
g steren operat rlerin gelirlerinin yaklasik %70-90 arasindaki bir oranin ses
ve SMS mesaqjlarindan kaynaklonmasi, kisa vadede gelirlerde yasanacak
bir d sme tehdidinin varli ini ortaya koymaktadir. Bu cergevede zellikle

¢ nc nesil sebekelerin nemli bir kapsama ve abone sayisina sahip ol-
maisi ile birlikte mobil veri hizmetlerinin hizli bir ivme yakalamasi beklenmek-
tedir. Mobil veri hizmetleri acisindan, e-posta gibi sabit internet  zerinden
tasinanlar ile mobil deme sistemi gibi mobil ekosisteme  zel olanlar baki-
mindan bir aynma gidilmesi s z konusudur. Veri uygulomalarinda ve zel-
likle sabit internet zerinden tasinanlarda gerceklesecek artfislarin, y ksek
hiz ve uygun tarife secenekleri ile elde edilebilece i g r Imektedir. Bu du-
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rumda ses ve SMS gelirlerinde yasanacak d s slerin telafi edilebilece i, veri
hizmetlerinden kaynaklanan gelirlerin, kapasite intiyaglannin ve veri trafi i-
nin karsilanmasinda kullaniimasi yerinde olacaktir. Aksi bir durum artan trafik
karsisinda maliyetlerin y kselmesi ile birlikte hizmetlerin kalitesinde aksama-
lara ve finansal dengesizliklere yol agabilecektir. Bu durumda operat rlerin
izleyecekleri yolun sebeke d zeyinde sermaye ve operasyon maliyetlerini
azaltarak, maliyet etkinli i sa layacak teknolojilerin uygulamaya konulmasi
olaca 1¢ok aciktir. Ancak operat rlerin bu islemleri yerine getirmeleri halin-
de dahi frekans kisiti ile karsi karsiya kalma ve yeni frekanslarn uzun birs re
icerisinde elde edebilme intimalleri, mobil genis bant ekosistemin gelisiminin
sekteye u ramasina ve yeni standardizasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve opera-
t rlerin yatinm yapma g d lerinin zarar g rmesine neden olacakfir (IDATE
2009, 90).

G n m zde mobil piyasalar doygunlu a ulasmaya yakin olmakla birlikte,
mobil genis bant erisim oranin olduk¢ca d s k bir seviyede oldu unu s vyle-
mek m mk nd r. Mobil telefon kullanim oraninin y ksekli i ve mobil genis
bant hizmetlerinin kullaniminin d s k olmasi, operat rlerin genis bant hiz-
metlerinin sunumuna a 1Irlik vermelerine neden olmaktadir. 2007 yili sonu ifi-
bari ile mobil genis bant abone sayisi, %18 artig oraniile 167 milyona 'y ksel-
mistir. Pazardaki rekabet, ¢ nc nesil ve wimax? gibi teknolojilerin gelisimi
ile birlikte daha da canlanmaktadir (ITU 2008, 6).

Mobil genis bant hizmetlerinin rekabetgi fiyatlardan sunulmasi, erisimin hizi
ve mobilite fonksiyonun birlikteli i, bu hizmetin DSL? ve kablo modem erisim
icin ciddi bir alternatif olarak algilandi ini ortaya koymaktadir (IDATE 2009,
94). Mobil sebekelerin esnek maliyet yapilan d s k kullanma y nelik birgcok
sabit hizmetin kazanimasina neden olmaktadir. Bu durum ses hizmetleriicin
gecerli iken, 2008 tarinli veriler mobil genis bant hizmetlerinin d § k yo un-
luklu DSL kullanimlarini kolaylikla ikame edebilece ini g stermektedir. Ben-
zer sekilde kullanilabilir gelirlerinde ¢esitli nedenlerle azalma yasanan t keti-
cilerin daha ¢ok sabit hat operat rleriicin bir kaygi olusturdu unus ylemek
m mk nd r. zellikle issizlikte yasanan artig, mobil hizmetlerin daha ucuz ol-
masiveya deme g ¢ nde yasanan problemler nedeniyle sabit hizmetlerin
aliminin durdurulmasina neden olmaktadir (ITU 2009, 52). Birgok gelismekte
olan lkede sabit sebekelerin yalnizca n fusun yo un oldu u alanlarda eri-
silebilir olmasi nedeniyle bu sebekeler zerinden genis bant hizmetlerin su-
numu bakimindan sorunlar yasanmaktadir. Benzer durumlarin mevcudiyeti,

2D nya genelinde sistemlerin birbiriyle uyumlu halde calisarak mikrodalga erisim sa  layabil-
mesi amacityla gelistirimekte olan bir sistem olan wimax, genis bantta telsiz erisim sa lama
ihtiyacina cevap vermek zere tasarlanmis bir teknolojidir (SCR 2009, 13).

2 Digital Subscriber Line (Sayisal Abone Hattl), mevcut bakir telefon hatti kullanilarak y  ksek
hizda veri ilefimi sa layan genis bant erisim teknolojisini ifade etmektedir. Kavram, xDSL sek-
linde de kullaniimakta olup, bastaki x harfi de istirilerek ADSL, VDSL gibi alt t rler adlandiril-
maktadir.
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mobil genis bant teknolojilerini ne cikartmaktadir. Yapilan tahminlere g re
2008 yili sonu itibari ile 335 milyon mobil genis bant abone sayisina ulagildi |
tahmin ediimektedir (ITU 2009a, 3).

Mevcut kriz d neminde mobil pazarda g zlemlenen temel e ilimleri su se-
kilde siralomak m mk nd r (ITU 2009, 74):

- M gteri ba imlli iIndaki azalma ve abone kayiplarinda yasanan ar-
fisla (churn) birlikte, kullanicillar daha ucuz (avantajl) icin arastirma
yapmaktadir.

- Kullanicilarin mobil harcamalarini kisma e ilimleri nedeniyle, trafik ve
gelirlerde d sme s z konusudur.

- M sterilerdaha d s ktarife ve kisad nemli (de erli)s zlesmelericin
mobil cihazlarni g ncellemeyi ertelemektedir.

- Mobil cihazlarnn fiyatlannda g r lenend s kve eny ksek seviyeler
arasindaki fark giderek acilmaktadir,

- B y me SIM kart satiglarinda yasanmaktadir.

- Sabit mobil ikamesi, mobil lehine hizlanmaktadir.

- HSPA zellikli cihazlarin ucuzlamasi ile birlikte satislarda g r lenb vy -
me, sabit genis bant teknolojine nemli bir alternatif yaratmaktadir.

Operat rlerin yukanda yer verilen e ilimlere basaril bir bicimde cevap ver-
meleri ekonomik daralmanin yasandi | bir d nemde geleceklerini belirle-
yen temel etmen olacaktir. Operat rler bu anlomda abone edinme ve tut-
ma maliyetlerini mutlaka asa ilara ¢gekmek zorundadir (ITU 2009, 75).

4.2. Finansal Kriz S recinde Sabit $ebekeler
1990 yillann sona ermesi ile birlikte sabit telefon aboneli inden mobile do ru
nemli bir gecis yasanmaya baslamis, 2008 yili sonu itibari ile mobil sebekele-
rin abone sayisi sabit sebekelerin abone sayisinin - ¢ katindan fazla duruma
gelmigtir. Mobil sekt r n aksine, sabit telefon aloninda son on yilda herhangi
birb y me g zlemlenmemektedir. Sabit hatlara y nelik penetrasyon orani
global olarak %20’lerin altina inerek durgunlu a girmis g r nmektedir. Ge-
lismis Ikelerde sabit telefon abonelerinin sayisinda bir gerileme s z konusu
iken, %14 seviyelerinde penetrasyon oranina sahip olan gelisen Ikelerde ise
yavas da olsa birb y me s z konusudur (ITU 2009a, 3).

Sabit sebeke operat rleri 2001 yilinda yasanan teknoloji krizinden nemli
derece etkilenmislerdir. Sirketlerden faaliyetlerine devam edenlerin co  u-
nun sermayelerini ancak aldiklar borclar ile destekleyebildikleri, geri kalan-
lannise di erleri ile birlestikleri veya baska firmalar tarafindan devralindiklari
g r Imektedir. Bu anlamda sekt r n 2001 krizi sonrasi g ¢l bir konsolidas-
yona gitti inis ylemek m mk nd r (Lum 2009, 2). Bu gelismeye ek olarak,
sabit telefon operat rleri, finansal kriz  ncesine dayanan, end strinin yakin-
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sama olgusu ile sekillendi izor bird n § m nicerisinde konuslanmaktadir
(ITU 2009, 595).

Sabit sebeke aboneli inde gelismis |kelerde bir azalma g zlemlenirken,
gelismekte olan Ikelerde ise bir artig g r Imektedir. 2007 yiliitibariile d nya-
daki 1,3 milyar sabit telefon abonesinin %57'sini gelismekte olan Ikeler olus-
turmakla birlikte bu lkelerdeki penetrasyon orani yaklasik %14 gibi oldukca
d s k bir seviyede bulunmaktadir. Bu ¢cercevede sabit sebeke aboneli in-
de genel anlamda bir durgunlu un yasandi inis ylemek m mk nd r (ITU
2008, 3). 2002 yiindan baslomak zere sabit telefon sebekeleri zerinden
verilen ses hizmetinin gelirleri ve pazar payinda ciddi d s sler yasanmigtir.
S z konusu hizmetin payi global anlamda t m telekom nikasyon hizmetleri
icerisinde 2001 yilinda %48 gibi birb y kI k ifade ederken, bu oran 2008 yili
itibari ile %27°lere gerilemistir. Mobil telefonun kullaniminin artmasi ve genis
bant hizmetlerin sunumu, zellikle gelismis ekonomilerde, fiyatlarda yasanan
d s slerile birlikte kisi basina ortalama sabit ses gelirlerinin hizla azalmasina
neden olmustur. Bu durum sabit hat operat rleri farafindan t keticilere pa-
ket hizmetler veya sinirli/sinirsiz dakikalarin belirli mebla lar karsisinda t keti-
mine olanak sa layan tarifeler sunulmasi yoluyla, m steri ba il ini devam
ettirme ¢abalarina neden olmaktadir (IDATE 2009, 80).

Mobil operat rlerin varl inin ve internet  zerinden sesli konusmaya olanak
sa layan VOIP teknolojisinin gelisiminin operat rlerin d zenli ses gelirlerini

nemli derecede etkilemesiyle birlikte, telefon sebeke operat rlerinin finans-
manin giderek daha pahall oimasina ve t ketici talebinin belirsizli ine nasil
yanit vereceklerinin ortaya konulabilmesi, sekt r n dinamikleri bakimindan
en nemli konulann basinda gelmektedir (ITU 2009, 54). VOIP hizmeti, her
seyin I[P zerinden yapilabilece iy n ndekid n s m nen g zel rnekle-
rinden birisini olusturmaktadir. S z konusu hizmet s rekli bir bicimde b y me
kaydetmesinin yani sira, internet uygulomalarinin en basarili  rnekleri aro-
sindadir. Bu durum gelisen lkelerde dahil olmak zere bircok yerde VOIP
hizmetinin geleneksel sabit telefon sebeke hizmetinin yerini almasina neden
olmustur. rne in 2007 yil sonu itibari ile Fransa ve Japonya’'da sabit hatla-
nn  ¢te biri VOIP hatlarmad n sm gt r. VOIP kullaniminin yayginli 1 abone-
lerin co rafi da iimi, sabit sebeke telefon hizmeti fiyatlarn ve d zenlemeler
gibi cesitli kriterlerden etkilenmekle birlikte, 2008 yili analizlerine g re VOIP
abonelerinin sayisinin global olarak 80 milyona ulast 1 tahmin edilmektedir
(ITU 2008, 6). Ekonomik durgunlu ara men nemliderecedeb y meg s-
teren genis bant hizmetlerinden birisini olusturan VOIP uygulamalarnna 191

lkenin yaklasik cte ikisinde yasal olarak izin verilmektedir. VOIP hizmeti,
2008 yiinda gergeklesen uluslararasi ses trafi inin %25'ini olustururken, s z
konusu trafi in %8'i Skype tarafindan gergeklestirimistir. 2009 yilinin ilk ¢cey-
rek rakamlarina g re, VOIP aboneleri sabit hat kullanicilarnin %7°sini, genis
bant kullanicilarnn %21'ini olusturmaktadir. Ekonomik durgunluk s recinde
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maliyetlerini azaltmak isteyen kullanicilann artmasi, VOIP hizmetlerine olan
talebin artmasina neden olmustur (ITU 2009b, 71). Bu durum, zellikle sa-
bit telefon operat rleri bakimindan yapilacak de erlendirmelerde, finansal
krizin etkilerinin sekt rde yasanan e ilimler ile birlikte ele alinmasini gerekli
kilmaktadir.

Finansal krizin  ncesine dayanan sekt r n d n § m s reci sancilar, sabit
sebeke operat rleri bakimindan temel tartisma konusunun sekt rde yeni
yaklasimlarn benimsemeye intiyaci olup olmadi | zerinde yo unlasmak-
tadir. Bu cercevede piyasaicin  ne ¢ikan ¢esitli senaryolar asa 1daki gibidir
(ITU 2009, 55):

- Telefon sebeke operat rleri marjinalleserek son kullaniciya hizmet su-
numuna son vererek toptan seviyedeki faaliyetlere y neleceklerdir.

- Telefon sebeke operat rleri medya hizmeftlerine y nelerek son kullo-
nicilaricin - nemli bir hizmet sunucusu olacaklardir.

- Telefon sebeke operat rleri IT hizmetlerine ve yazilim sekt r ne yo-

unlasarak kurumsal sirketler icin femel ICT sa layicisi olacaklardir.

- Telefon sebeke operat rleri veri merkezli hizmetleri sunumu amaciy-
la sebekelerin olusturulmasina odaklanarak ¢esitli kanallardan ¢esitli
hizmetlerin sunumuna yo unlasacaklardir.

Yukarida yer verilen politika se¢ceneklerinden de g r Id zere, sekt r
acisindan cevaplanilmasl gereken temel soruyu telefon sebeke operat r-
lerinin yeni piyasalardaki de er zincirlerine hakim olup olmayacaklar de l,
kendilerini hizmet sunucusu olarak fanimlayarak gerekli sebeke ve hizmetler
bakimindan konumlanmayi secgip secmeyecekleri olusturmaktadir. Bu du-
rum yalnizca teknolojinind n s m n de |l birbiriicine gecmis cok sayida-
ki de er zincirinin icerisinde yer aldi 1 coklu medya piyasa yapillanmasini da
kapsamaktadir,

Bu anlamda yasanan kriz ile birlikte, yalnizca m  sterilerine simdiki zaman ve
gelecek icin de er sunabilen is modellerinin hayatta kalabilmesi m mk n-
d r. Kullanicilarin her zamankinden daha fazla de ericeren hizmetleri talep
etti i bu orfamda, internet uygulamalarinin eniyi¢ z m oldu undan bah-
setmek olanaklidir. nternet temelli uygulamalarin, finansal kriz d neminde
g ¢l birb y me g sterdi i ve durgunlu un asimasinda nemli bir rol oy-
nadi 1 g r Imektedir. S z konusu hizmetleri, sayisal medya, sayisal medya
e lence hizmetleri, sayisal m Ikiyet haklar ticareti, sayisal reklam, e-ficaret,
kablosuz infernet erisimi ve mobil genis bant uygulamalar olarak rneklen-
dirmek m mk nd r. Bu anlamda telekom nikasyon operat rlerinin finansal
krizin etkisinden annabilmek bakimindan bu e ilimi takip etmeleri gerek-
mektedir. Kriz zamanlarinda operat rlerin gelir getiren birimlere ihtiyaci ol-
masl, d s kmaliyete sahip internet temelli uygulomalar  ne ¢ikartmaktadir
(Nanjie 2009, 27).
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Dolayisiyla yasanan d n $ m n bir sonucu olarak zellikle yerlesik opera-
t rlerin, internet zerindenseslig r smeye olanak sa layan VOIP hizmetinin
gelismesi kargisinda, kendilerini korumak amaciyla internet erisimi, telefon
ve TV hizmetlerinin birlikte sunuldu u seceneklere y neldi i g r Imektedir
(IDATE 2009, 80). Bu cercevede geleneksel telefon sebeke operat rlerinin
yeni rol birlegik bir telekom nikasyon, medya ve IT end strisi icerisinde ko-
nuslanmaktir. Operat rler, zelikle serbestlesme s recini takiben altyapidan
hizmetlere uzanan alanlarda nemlid n s mlerile karsi kargiya kalmugtir (ITU
2009, 55).

Bu gelismeler 151 Inda birgok sabit telefon sebeke operat r n n IP temelli
sebekelere, veri hizmetlerine, genis bant internet zerinden icerik sunumu
gibi alanlara yatinm yapt 1 bilinmektedir. Bu anlomda yasonan d n s m
telefon sebeke operat rlerinin rol n n sorgulanmasina ve s z konusu ope-
rat rlerin basit telefon hizmetinin sunumu yerine kendilerini coklu medya pi-
yasalarinda konumlandirmalarina neden olmustur (ITU 2009, 54).

Bircok lkede internete erisim hayati bir hizmet olarak yasom bicimlerini
d n gt rmekle kalmamig, genis bant erisim zerinden gerceklesen islem-
ler ekonomi icin artan bir bicimde vazgecilmez hale d n sm st r. Genis
bant teknoloji yalnizca talep tarafinin etkisiyle ekonomik b y meye yapti |
katki ile de il, ekonomik etkinlik ve yeni piyasalarn ortaya ¢ikmasi bakimin-
dan da b y k nem tagmaktadir. Bunun da tfesinde, genis bant teknolo-
jinin yayginlasmasi telekom nikasyon end strisinin  tesinde h k metleri ve
end stri politikalarini birgok y nden etkilemektedir. e in ABD Baskani
Obama’nin yeniden yapilandirma planlarnda genis bant tfeknolojisine ya-
pllacak yatinm merkezi bir rol oynamaktadir. Genis bant erisiminde yasanan
b y menin ¢o unlukla “dial-up” kullanicilarin genis bant teknolojiye gegisi
ile gerceklesti i g r Imekle birlikte, pazarin doygunlu a ulasabilmesi baki-
mindan mevcut durumda ba lantisi olmayan kullanicilarin bu teknolojiyi
pbenimsemelerib y k nem tasimaktadir (ITU 2009, 86).

2007 yil sonu itibariile b t n kullanicilann %50'sinden fazlasi internete y k-
sek hizile ba lanmaktadir. Genig bant erigimin simdiden, hem gelismis hem
de gelisen lkelerde dial-up ba lantinin yerini aldi 1 g r Imektedir. Hatta
Sili, Senegal ve T rkiye gibi gelismekte olan Ikelerde toplam abonelerin
%90'dan fazlasi internete genis bant erisim ile ba lanmaktadir (ITU 2008, 4).
Avrupa’da d zenli olarak internet kullananlarnn orani 2005 yiinda %43 se-
viyelerinden 2008 yilinda ¢o unlu u g nl k faaliyetler ve y ksek hiz oimak

zere %58 seviyelerine y kselmistir. Avrupa, yaklasik 114 milyon genis bant
aboneile en b y k pazar konumundadir. Bireylerin yaklasik yarisi sirketlerin
ise yaklasik %80'ni sabit genis bant erisimine sahipken, kullanicllarn %75’
ortalama 2 Mbyps hiz ile internete ba lanmaktadir. Komu’'nun online olarak
sundu u hizmetler bireylere y nelik olarak 2004 yilinda %27 oranindan 2007
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yiinda % 50'ye, kurumlara y nelik olarak ise 2004 yilinda %58'den 2007 yilin-
da %70'ey kselmistir (EC 2009b, 3).

Genis bant abone sayisinin 2008 yili sonu itibari ile bir nceki yila g re %16
oraninda artig g sterdi i g r Imektedir. Global olarak hane halklarinda yao-
sanan artig %18 oraninda gergeklesirken, 2013 yili itibariyle 640 milyon hane
halkinin genis bant erisime sahip olaca 1 tahmin edilmektedir. Yeni uygula-
malar, kamunun farkindali inin artmasi ve iyilestirme planlarnin uygulama-
ya girmesi ile birlikte, ekonomik durgunlu a ra men genis bant alanindaki
b y menin devam edece id s n Imektedir (ITU 2009b, 70).

2008 vyili sonu ifibari ile genis bant erisim carpici bir b y me sergileyerek,
abone sayisinin 67,5 milyon artigile 415 milyonay kseldi itahmin ediimekte-
dir. B 'y me orani bir nceki yil seviyelerinde gerceklesirken, toplam erisimin
yaklasik cte birinin y ksek hizda ba lanti oldu u tahmin ediimektedir. Her
ne kadary ksek b y me oranlarina ulasildi 1g r Imekle birlikte, rakamlara
bakildi Indas z konusu tfeknolojinin doygunluk oraninind § koldu ug r I
mektedir. DSL ba lantinin  zellikle Avrupa’da kablo TV altyapisinin mevcut
oldu u Ikelerde dahil oimak zere, %80 gibi bir oran ile en yaygin tekno-
lojioldu u g r Imektedir. Bu sonucun elde edilmesinde rekabet politikalar
cercevesinde uygulamaya konulan yerel a in aynstirnimasi politikalarinin da

nemli rol oynadi 1d s n Imektedir. Bu gergcevede operat rler tarafindan
IPTV ve VOIP gibi hizmetlerin paket seklinde t keticiye sunuldu u rneklerin
co aldi 1g r Imektedir. Asya-Pasifik b Igesi bakimindan da DSL teknolojisi

ne ¢ikmakla birlikte, fiber optik erisimin Japonya’'da %48, Cin‘de %24 ve
G ney Kore'de %40°a ulasti 1 g r Imektedir. Bu lkelerde y ksek hizda eri-
simin yayginli inin temel nedeni devlet desteklerinden kaynaklonmaktadir.
Kuzey Amerika’da ise kablo TV altyapisi hakim konumunu devam ettirmek-
le birlikte, bazi operat rlerin fiber optik ba lantilar sayesinde pozisyonlari-
ni g clendirdikleri g r Imektedir. nternet kullaniminda son yillarda g r len
hizli artis, s z konusu servislerin temel bir hizmet olarak algilandi ini g ster-
mektedir.  zellikle 2002-2008 yillari arasinda g r lenb y menin; “yerela in
ayristinimasi, toptan tarifelerdeki d s sler, yenilik¢ci hizmetlerin hayata geci-
riimesi, y ksek talep ve kisisel bilgisayar sahipli inin arfmasi” gibi bes temel
nedenden kaynaklandi 1g r Imektedir. Fiyatlarda yasanan d s sler ile bir-
likte ses, TV gibi hizmetlerin birlikte sunumu genis bant hizmetlerin her yerde
olmasini artirmaktadir (IDATE 2009, 84).

nternetin gelismekte olan lkelerdeki hizi mobil telefon ile karsilastinidl inda
daha yavas kalmaktadir. 2007 yili sonu itibariyle 100 kisiden 13 n ninterne-
te ba landi 1 bilinmektedir. Gelismekte olan Ikelerde sabit internet erigimi
halenyavas ve pahaliolma zelli inis rd rmektedir (ITU 2009a, 1). Ekonomik
durgunlu un yasandi 1 d nemler bakiminda genig bant teknolojinin g ¢l

konumunu korudu u g r Imekle birlikte, krizin daha derinlesmesi durumun-
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da sekt r n nasil bir hal alabilece i, genis bant tfeknolojinin oldukca yeni
bir piyasa olmasi nedeniyle, belirsizli ini korumaktadir (ITU 2009, 87). Genis
bant internet erisimi, verimlilik ve rekabet g ¢ n n artisi ile birlikte, islerm ma-
liyetlerinin azaltiimasi, organizasyonlarin iyilestiriimesi, sosyal faydalarin elde
edilmesine de olanak sa lamaktadir. Genis bant teknolojileri di erlerinden
ayiran iki temel zelli ini; “yenilik¢ili in ve ekonomik b y menin arfisina yol
acmasi nedeniyle s z konusu teknolojiyi kullanan t keticilerin ayni zamanda

retici olmasina olanak sa lanmasi ve bilginin kamu mali niteli i gere in-
ce sebeke eftkisi nedeniyle yalnizca son kullanicilann de il t m foplumun
genis bant teknolojileri t ketiminden fayda sa lamasi olarak” ifade etmek
m mk nd r. D nya Bankasi tarafindan yapilan bir galismada, dar bant
ve ses temelli ICT 1 nlerinden farkll olarak, gelismekte olan lkelerde genis
bant erisimde yasanan %10’luk bir artisin, GSMH"y1 %1,38 oraninda artirdi |
sonucuna ulasiimistir. Genis bant teknolojiler, uzaktan g zetim, lojistik y ne-
fimi, online alim, e-bankacilik ve e-ticaret gibi konular dikkate alindi inda,
yarattl 1verimlilik artisiilie g nl k yasamin ve calisma hayatinind n § m ne
neden olmuslardir (ITU 20090, 30).

NGN sebekelerinin gelisiminin ise finansal krize ra men devam etti i g z-
lemlenmektedir. 2009 yili itibari ile 9 milyon hane halkinin fiber erisime gece-
rek toplam abone sayisinin 39 milyona ulasaca 1 ve n m zdeki bes yillik
d nemde FTTH yatinmlarnnin yilik bazda %30 b y me g sterece i tahmin
edilimektedir. 2013 vili itibari ile 85 milyonu Asya, 23 milyonu Amerika, 24 mil-
yonu Avrupa, Orta Do u ve Afrika’da olmak zere toplam 130 milyon hane
halkinin fioer ba lantiya kavusaca 1 ng r Imektedir. n m zdeki 15 - 20
yil icerisinde ise fiber ba lantinin hane halklarinin %80°ine ulasaca 1 tahmin
ediimektedir (ITU 2009b, 73). Bu cercevede n m zdekis recte sayisal zel-
li e sahip paket anahtarlama temelli®® (packet base) NGN sebekelerinin
geleneksel devre anahtarlama temelli*! (switched base) telekom nikasyon
sebekelerinin yerini alaca 1 tahmin edilmektedir (ITU 2009, 88).

% Paket Anahtarlamada veri tek bir mesaj halinde g nderiimemekte ve daha k ¢ k bo-
yutlardaki paketlere (fipik olarak 500-2000 byte) yerlestirimektedir. Bu paketler; y nlendirme
(routing), hata d zeltme, akig kontfrol Qibi islere imkan sa layan ek bitler tasimaktadiriar.
Veri hizi karsilikl olarak esittir (synchronous) ve ba lanti  ncesinde bir veri yolu kurmaya gerek
yoktur. Paket anahtarlamada ayni ba lantiya ait bir paket bir  ncekinden farkl bir yolu kul-
lanarak varig noktasina ulasabilir. Bu da paketlerin vars d m nde siralanmasini gerektirir.
Paketlerin varng d m ne ulastinlirken farkl yollar izlemesi her paketin d mler zerinde
ayr ayri islenmesi ve o an i¢cin en uygun yoldan varig d m ne y nlendiriimesinin bir sonu-
cudur.
Daha detayli bilgiicin bkz. http://www3.ITU 2009.edu.tr/~oktug/BH/notlar/bolum?2.pdf
31 Devre anahtarlamaliy ntemde iletisim kurulacak iki d m arasinda aktarnma gecmeden
nce, ugtan uca bir yol belirlenir ve iletisim bu yol zerinden gergeklestirilir. G nl k yasamda
kullandi imiz telefon sebekesi (PSTN) bir devre anahtarlama teknolojisidir.
Daha detayli bilgiicin bkz. http://wwwa3.ITU 2009.edu.tr/~oktug/BH/notlar/bolum?2.pdf
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Yeni nesil sebekelerin y ksek maliyetleri g z n ne alindi Inda, fiber opftik
bant genisli ine gercekten (hangi hizmetler bakimindan) ihtiyag¢ olup olma-
di 1sorusu g ndeme gelmektedir. Bu konudaki genel kaniy ksek¢ z n 1l k-
| IPTV ve ¢coklu medya hizmetlerine y nelik internet faaliyetlerinin genis bant
sebekelere y nelik falebin temel s r kleyicisi oldu u y n ndedir. Bununla
birlikte Youtube benzeri sosyal paylasim siteleri, mevcut talebin olusmasinda

nemli rol oynamaktadir. S z konusu siteler, kisisel videolarnn yayinlonmasina
olanak sa lamasi nedeniyle simetrik bant genigli it ketimini desteklemexktir.
Bu cercevede “erisim3” kavrami, halen sebekeler acisindanenb y k darbo-

oz (bottleneck) olma zelli inis rd rmektedir. Dolayisiyla, sebekelerin yeter-
liliklerinin ileri d zeye tasinmasi, kapasitelerin artinimasi ile m mk nd r. Buna
ek olarak, y ksek hizdaki hizmetler, geleneksel olarak kirsal/az gelismis alanlar
icin de b y k nem tasmaktadir. Genis bant teknolojiler vasitasiyla uzaklik
ve erisimden kaynaklanan sinilamalar ortadan kaldirlarak kirsal alanlarnn ti-
carete katiimi sa landi 1 gibi, kamu hizmetlerinin e-devlet gibi uygulamalar
aracll ylabu b Igelere g t r Imeside m mk n hale gelmektedir. ngiltere
d zenleyici otoritesi OFCOM, sehir merkezlerinde y ksek hizda hizmet alabil-
me yo unlu unun %57 olmasina ra men kirsal alanlar bakimindan bu oranin
%59 oldu unu aciklamistir (Gauthey 2009, 3).

Yeni nesil NGN sebekeleri son kullanicilara tagima katmani  zerinden b t n-
lestirilmis hizmetlerin sunuldu U genis bant sebekeler olarak y netiimektedir.

%2 Telekom nikasyon end strisig n m zde, zellikle teknolojik gelisme ve rekabetin etkisiyle,
birden fazla sebekenin mevcut ve birbirleriyle ba lantil oldu u birg r n m arz etmektedir.
S z konusu sebekelere erisim (access) ve/veya sebekeler arasi araba lantinin (interconnec-
tion) m mk n olmasi, hem rekabet hem de farkll ve birbirlerinden ba 1imsiz ve kapal se-
bekeler yerine, genel bir telekom nikasyon a indan bahsetmemize olanak sa lamaktadir.
Bu kavramlardan araba lantiyl, ayni hiyerasik seviyede faaliyet g steren farkl sebekelerin
pbirbirleri ile irtibatlandinimasi sonucu ¢a n basglatma, iletim ve ¢a 1 sonlandirma hizmetle-
rinin temin edilmesi, erisimi ise farkl hiyerasik seviyede faaliyet g steren sebekelerden birisi-
nin di erinin sebekesini, ca n baslatma veya sonlandirma hizmeti igin kullanabilmesi olarak
tanimlamak m mk nd r. Tarihsel olarak erisim ve araba lantl hizmetleri, telekom nikasyon
sekt r n nen nemli konularnin bagsinda gelmektedir. S z konusu hizmetler, rekabetci bir
telekom nikasyon end strisi icin kacinimaz olmakla birlikte, yarattiklan sebeke digsalll inin
(network externalities) artmasi I¢ s nde, operat rler tarafindan, rakiplere, daha oz bir istek-
le tfemin edilmeye c¢alisimaktadir. Bu cergevede, operat rler arasinda s z konusu hizmetin
temini konusunda yasanan catismalarin yani sira,  zellikle ekonomistler arasinda da, erisim
ve araba lanti fiyatlama politikalan  zerine birbirleri ile ¢elisen/catisan g r sler bulunmak-
tadir. Tek tarafll erisimi (one way access), darbo az olarak nitelendirilebilecek bir girdinin,
yerlesik isletmeci tarafindan yeni girenlere sa lanmasi, Gift tarafl erisimi (two way access) ise,
¢a n sonlandirabilmek bakimindan birbirlerine ihtiyaci olan iki sebekenin kargilikli olarak bir-
birlerine erisim sa lamasi olarak tanimlamak m mk nd r. Bu kavramlar arasindaki farklili - inin
temel olarak iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tek tarafli erisim probleminin tekelci
bir girdinin, dikey b t nlesik ve/veya dikey aynstirimis bir tekel tarafindan ¢ nc  taraflara
sunumunu, c¢ift tarafl erigim probleminin ise, az veya ¢ok simetrik bir yapr arz eden iki ope-
rat r n zorunlu girdi konusundaki koordinasyonunu ifade etmesidir. kinci femel neden ise,
telekom nikasyon sekt r ndeki rekabet olgunlastikga, sebeke-temelli rekabetin bir sonucu
olan tek tarafll erisim probleminin  nemini kaybedecek olmasina ra men, ¢ift tarafll erisim
probleminin farkll co rafi alanlarda yer alan tekelleri de kapsayacak bir bicimde giderek
nemini artiracak olmasidir (Vogelsang 2003, 1-3).
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Operat rler NGN sebekelerinin g ncellenmesini hem omurga hem de son
kullanicilara hizmet sunabilecek sekilde erisim selbekeleri  zerinden gergek-
lestirmektedir. ITU'nun 2008 tarihli Reform Rapor'unda, operat rlerin ileri de-
recede ba lanfiyr olusturabilmeleriicinileris rd ¢ temel neri, sunlardir
(ITU 2009, 88):

- M mk noldu u I¢c de fiber altyapinin yayginlastinimasi,

- Ethernet® erisiminin sa lanabilmesi igcin mevcut DSL bakir kablo se-
bekelerinin g ncellenmesi/ st seviyeye ¢ikarimas,

- Yerel a in VDSL** teknolojisi ile b t nlestirilerek FTTN3® a inin yaygin-
lastinimasi

Yasanan krize ra men, genis bant piyasalarda yasanan rekabetin artmasi
ve mobilitenin varl 1, sabit operat rleri fiber optik sebekelerin gelisimi igin
yatinmlarnni devam ettirmeye zorlaomaktadir. Her ne kadar yeni ekonomik
iklim altyapilarin paylasimi, yeni finansman kaynaklarinin ve erisimden kay-
naklanan gelirlerin operat rler arasinda paylasimi gibi konulart  ne ¢ikartmis
olmakla birlikte, yasanan de isim ultra hizdaki erisim sebekelerine do ruy -
nelimleri desteklemektedir (IDATE 2009, 78). Gelecek icin yapilan planlarda
yeni nesil sebekelerin, kullanicinin hizmet aldi 1 yerleskeye de in fiber optik
olarak insa edilmesi tfasarlanmaktadir. Bununla birlikte s z konusu islemin ol-
dukca maliyetli olmasi karsisinda operat rler tarafindan mevcut durumda
adapte ediimeye calisan g r s, fiber optik kablolarin ekonomik olarak en
iyi uygulama ile insa edilebilmesine y neliktir.  rne in ADSL hizmetinin ser-
maye maliyeti 1 birim olarak kabul edilirse, FTTN VDSL'in sermaye maliyetini
4 birim, FTTB* VDSL’in maliyeti 9 birim ve FTTH'In maliyeti ise 12 birime ulas-
maktadir. Bu ¢cercevede, Ikeler, fiber optik sebekelerin ingasinda  ncelik-
le kullanicinin hizmet aldi 1| yerlegke yerine, ik adim olarak ana omurganin
veya sanfrallere kadar olan b Igelerin, fiber optik a lara d n st r Imesini
dikkate almaktadir (Gauthey 2009, 3).

3 Fiber altyapl zerinden ethernet protokolleri kullanilarak genis bantl internet ve/veya data
servislerini sunmaya imkan veren sebeke tipi.

34VDSL (Very High-bit-rate Digital Subscriber Line), ADSL’e cok benzeyen bir DSL teknolojisidir.
Sayisal Abone Hatti (xDSL), bakir hatlar  zerinden iletilen radyo frekanslarini kullanarak sinyal-
lerim steri cihazlanna gok y ksek hizda tasinabilmesine olanak sa layan bir teknolojidir. Asi-
metrik Sayisal Abone Hatti (ADSL), 1.1 MHz" e kadarki spektrumu kullanirken, ¢ok y ksek hizli
sayisal abone hatti (VDSL), 30 Mhz'e kadarki b | m kullanmaktadir. Bu ¢cergevede, VDSL,
klasik hatlar zerinden cok y ksek hizlarda veriiletimi sa layan bir teknolojidir. Bu teknolojide
simetrik yapida 20 Mbit/s zerinde hizlarm mk n olmakta ve asimetrik olarak 52 Mbit/s hizina
ulagilabilimektedir. VDSL hem kisa erisimli simetrik hem de uzun erisimli asimetrik ¢alisma ola-
na ni sunabilmektedir (TK 2001, 11).

35 FTTN, on kullanicilann bakir kablolar ile ba It olduklar kabinlere komsu b Igelere fiber optik
kablolarile ba lantiyl ifade etmektedir.

3 FTTB kavrami son kullanicinin bulundu u binalara fiber optik kablolar ile ba lantyi ifade
etmektedir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



. Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler

5. F NANSALKRZS RECNEY NELKC Z M ARAYISLARI

Yasanan ekonomik kriz, operat rleri uzun bir s redir d zenlemeler, rekabet,
teknolojik de isimler nedeniyle asa Iya do ru gitme e iliminde olan fiyat-
lan daha da d s rmek y n nde, bir baskiya alimaktadir. Fiyatlar zerinde
g zlemlenen d s ss recisabit genis bant ve mobil veri hizmetleri de dahil
olmak zere operat rleri mobil ses gibi olgunlu a erigmis alanlarda frafi i
(hacmi) artirmaya ve yeni ve yakinsanan alanlarda b y meye c¢calismaya
zorlamaktadir. Kriz ise bu s recte m sterilerin daha maliyet odakli olmalari
nedeniyle operat rlerin daha zor bir rekabet ile kargi kargiya kalmalarina ne-
den olmustur (ITU 2009, 57). Sabit ve mobil sebekeler arasindaki ikame farki,
sabit hat operat rlerinin cabalarina ra men, ekonomik gerileme d nemle-
rinde daha da artmaktadir.  zellikle s z konusu sebekelerin maliyet yapila-
nnin farkl olmasi kriz anlarinda sabit hat operat rlerini zor duruma sokmak-
tadir. Toptan seviyede, sabit faaliyetlerin maliyetleri yerel a in maliyetinden
kaynaklanmakta, bu durumda perakende seviyedeki fiyatlarnn aylik y ksek
sabit fiyat ve d s k de isken fiyatlar seklinde olusmasina neden olmaktadir.
Genig bant veya PSTN dahil oimak zere sabit operat rlerin fiyatlar karsisin-
dan eniyide eriverebilmekicint keficilere yo un bir kullanmiiceren r n-
leri sunmalarn gerekmektedir. Fakat mobilden farkll olarak, sabit perakende
hizmet sunan operat rlerin mobil rakipleri ile rekabet edebiimek icin d § k
maliyetve d s k kullanimay nelik r nlersunabilmelerine y nelik manevra
alanlaroldukca sinirlidir. Sabit operat rlericin birdi er dezavantaj olusturan
konu sabit-mobil ikamesinin tek y nl  olmasi nedeniyle, sabit operat rlerin
kaybettikleri aboneleri geri kazanamamalar ve durgunluk d nemlerinde
mobil t ketici iligkilerinin daha da g c¢lenmesidir (ITU 2009, 52). Operat rlerin
yasanan s recte d sen gelirler karsisinda, do al piyasa davraniginin - tesi-
ne gecen agresiflikte bir fiyat savasina girmesi ise beklenmemektedir. Hatta
Almanya rne inde oldu u gibi bazi lkelerde, operat rlerin finansal krizin
etkisini azaltabiimek bakimindan yeni sebekelerin insasi sirasinda rakipleri ile
igbirli ine gitme y n nde cabalarini siklastirdiklari g r Imektedir (DETECON
2009, 6).

Daha d s k (sabit) maliyet gerektiren varlklara sahip operat rlerin, ope-
rasyonel faaliyetleri icin daha fazla nakde inhtiyaci olan ve bu %n de erli
varlklar ipotek altina girme riski bulunan dahay ksek (sabit) maliyete sahip
operat rlere g re dahaiyibir pozisyonda bulundu unus ylemekm mk n-
d r. B y kmiktarda modasi gecmis sebekelere, stoklara, alacaklara, fazla
sayida ¢alisana, eski retimy ntemlerine, kar getirmeyenisb | mlerine, likit
yaratmayan yatinmilara sahip isletmelerin ise cok daha b y kbiry k altinda
oldu ug r Imektedir (Nanjie 2009, 26). Bu anlomda maliyet kontrol , yasa-
nan s recin telefon sebeke operat rleri zerindeki en cabuk/hizl g r nen
sonucunu olusturmaktadir (ITU 2009, 57).
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Maliyetlerin kontrol ediimesine y nelik uygulamalar disinda, finansal krizin
do rudan bir sonucu olarak ortaya ¢ikan di er e ilimleri; “ucuz fiyatlama
politikasi, bedava r n sunumu, yeni ve pahall r nlerin/hizmeftlerin sunu-
munun ertelenmesi ve kaynaklarn paylasimi” seklinde zetlemek m mk n-
d r. Operat rler bus recte ncelikle, fiyatlarda yasanan d s slerin t kefi-
ciler zerindeki olumlu etkisinden faydalanarak paylarini artirma cabasina
girismislerdir. 2007 yilinda neredeyse hic satisi olmayan netbook’lar, diz st
bilgisayarlarin yaklasik yari fiyatr ile 2009 yilinda 50 milyon satis adedine ulas-
mis, hizmet sunucularnn bazi r n veya hizmetleri bedava sunmalar pazar
payl olusturmak icin  nem kazanmigtir. Altyapilarin ortak kullanimi taraflar
icin kazan-kazan ¢ z m ne neden olmasi nedeniyle ¢ekicili ini artirmigken,
mobil TV gibi maliyetli uygulamalar, r ney nelik adaptasyonun sa lanao-
mamasi nedeniyle gergeklesememigtir (ITU 2009, 53; IDATE 2009, 14).

Ekonominin durgunluk zamanlarinda, anlasima kolayl 1, denen paranin
karsili iInda daha fazla de er yaratmasi ve harcamalar zerinde kontrol
sa lamasi gibi  zellikleri nedeniyle sabit fiyatl (flat rate) tarifeler cok daha
pop ler oimaktadir. Operat rlerin, tarinsel olarak bu tarz fiyatlamalara kar-
si ihtiyath olduklan bilinmekle birlikte, krizle birlikte ortaya cikan belirsizlik ve
trafik hacimlerindeki olasi riskler ile birlikte s z konusu tarifelerin pazarlanma-
sinin, b tcelenmesinin ve faturalandinimasinin kolayl | operat rleribuy -
ne itmektedir. Bu anlamda ekonomik daralma d nemlerinde olabildi ince
cok kullaniciya ulasabilme g d s mobil ve sabit genis bant alanlarn da da-
hil olmak zere operat rleri sabit fiyatl tarifeler olusturmaya y neltmektedir
(ITU 2009, 57). Gelismekte olan lkelerde b y menin temeli, aboneliklerin
%60-85'ini olusturan faturasiz ( N demeli) hatlardan kaynaklanmaktadir.

n demeli abonelik, m steriye maliyetler zerinde kontrol sa lamasi, ope-
rat rlere ise cretin pesin tahsil edilerek kullanicilara kredi acillmamis olma-
sI gibi nedenlerle tercin edilmektedir. Durgunluk d nemlerinde abonelerin
mevcudiyetinin devaminin sa lanmasini teminen, operat rler genellikle
kont ratiglarnin s resinin artinimasina y nelik uygulamalar benimsemekte-
dirler (ITU 2009, 73).

Baz farkliliklann mevcudiyetine ra men, telekom nikasyon operat rlerinin
kriz nedeniyle ortaya ¢ikan temel nlem arayiglarini su basliklar altinda  zet-
lemek m mk nd r (DETECON 2009, 10):

- Telekom nikasyon sekt r ndeki genel ekonomik gelismenin yayilma
etkisinin tahmin edilerek, planloma ve b tceleme konulariicin daha
fazla belirlili in ortaya konulabilmesi,

- Krizin olumsuz eftkisini en aza indirebilmek bakimindan sekt rigerisin-
deki isbirli i alanlarinin tespit edilmesi,

- Maliyetlerini azaltma ¢abasi icerisinde olan kurumsal m  sterilerin ta-
leplerine y nelik nlemlerin gelistiriimesi,

- Gelirde yasanan d sme ile ortaya ¢ikan b y me sorununu azalta-
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biimek icin basta personel harcamalar olmak zere operasyonel
giderlerde kesintiye gidiimesi,

- Yatinmlarnn uzun vadede eny ksek getirid n s n sa layabilecek
alanlara kaydirimasi,

- Kar ve nakit akisinin artirlmasini teminen i¢sel etkinliklerin artinlmasi

Operat rlerin durgunluk d neminin etkilerinin azaltimasina y nelik olarak
uygulaomaya koyduklar ve yukarnda rneklerine yer verilen hemen hayo-
ta gecirilebilecek uygulamalar diginda, sekt r n gelisimin devaminin sa -
lanmasi bakimindan hayata gecirilebilecek daha uzun d nemli amaclara
y nelik ¢ z m basliklarnni; *yenilikcilik, altyapilarin paylasimi ve tamamiayici
kamu yatinm ve reg lasyon politikalar” olarak siralaomak m mk nd r.B | -
m n devaminda s z konusu ¢ z m arayiglarnna y nelik detayl aciklamalo-
ra yer verilecektir,

5. 1. Yenilik¢gilik ve Ar-Ge Faaliyetleri

G n m zde global rekabet karsilastirmali st nl klerden ziyade rekabetci
avantajlarn mevcudiyeti ile belilenmektedir. Yenilikcilik ise s rd r lebilir re-
kabetcili in en nemli kayna ni olusturmaktadir (Tiruneh ve Bucek 2008,
16). zellikle ikincid nya savasl ertesinde hiz kazanarak devam eden Ar-Ge
ve yenilikcilik faaliyetleri; radar, mikrodalga, radyo, TV, n kleer eneriji, kisisel
bilgisayar, h cresel iletisim, intfernet, web tabanli¢c z mler gibib y kilerle-
melere yol agmistir. 1940°larda baslayan bu ivmme g n m zde de bilim ve
teknolojinin ilerlemesiile  nemli de isikliklere yol acmaktadir (Smith 2009, 2).
ICT sekt r yenilikcilik, b y me ve istihdamin en b y k kaynaklarn arasinda
yer almaktadir. Sekt r n OECD Ikelerindeki istihdama katkisi %5,5, is yasa-
mina olan katma de er katkisi ise %8'ler civarindadir. Sekt r, Ar-Ge yo un
olmasinin yani sira yenilikgili inde kayna | durumundadir. Bu cercevede
verimlilik ve yenilikgili in y nlendirdi i ICT sekt rleri ve interneti, ekonomik
altyapinin temelleri arasinda saymak yerinde olacaktir. Yasanan kriz, sekt -
r n ekonomi icindeki do al merkeziyetci konumu nedeniyle, do rudan ve
dolayl olarak hem sekt r n kendisini hem de verimlilik ve yenilik¢ilik ile olan
yakin ba lar nedeniyle ICT kullanilan di er sekt rleri ve toplumu etkilemistir.
S z konusu bu iki etki karsiliklr olarak birbirlerini beslemektedir. Bu cercevede,
ICT sekt r ndeki bir yavaslama verimlili in d smesi ve yenilikcilikte bir azal-
ma ile sonuclanmaktadir (OECD 2009a, 30).

ICT sekt r , end strilerin b y me ve rekabet edebilirli inin temel iticig ¢
olmasi nedeniyle, kamu sekt r n n etkinli i ve efkilili ine ek olarak g nl k
yasam kalitesinin artinimasi konusunda nemli bir rol oynamaktadir. Bunun-
la birlikte, yasanan finansal kriz s recinde yatinmlarin sekteye u ramasi ne-
deniyle, eko-ICT (enerji ve gevre dostu) gibi nitelikli r nlerin satislan  nemli
Ic de zarara u ramistir. Bilindi i gibi ileri teknolojik ¢ z mler kisa vadede
daha pahall r nler olmasina ra men uzun vadede hem sa ladiklan tasar-
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ruflar hem de m sgteriler g z nde firmalara kattiklar de erler bakimindan

ne ¢cikmaktadir. Ancak finansal kriz d nemlerinde firmalarn ayakta kalo-
bilmesinin temel belirleyicisi maliyet etkin olabilme olgusu st n teknolojik

r nler icin gecerli olmasina ra men, bu kazanglar ancak orta veya uzun
vadede elde edilebiimektedir. Bu anlamda hizli bir sekilde maliyetlerin d -
s 1 Imesi kaygisi uzun vadede daha hesapli olabilecek ¢ z mler yerine kisa
vadede daha ucuz ve pop ler r nlerey nelmeye neden olmaktadir (ITU
2009, 66).

Bununla birlikte daha nceki krizler, ICT sekt r bakimindan korku duyulma-
sindan daha ¢ok iyimser olabilmek icin bazi nedenlerin de bulundu unu
ortaya koymaktadir. 1990°larn sonunda Asya’da g r len kriz bu b Igedeki
genis bant teknolojinin gelismesinin temelini olustururken, 2000’lerin basinda
dot.com balonunun patlamasi, telefon sebeke operat rlerinin interneti be-
nimsemesine ve yeni piyasa oyuncularina kapftirnlan alanlarin yeniden ele
gecirimesine neden olmustur. Amazon, Google gibi telefon sebbeke opera-
t rlerinin faaliyetlerini tamamlayici yeni oyuncular pazarda kalici olurlarken,
AOL, DialPad.com gibi telefon sebeke operat rlerinin rakibi konumundaki
firmalar pazarn disinda kalmislardir (ITU 2009, 36). Bu cercevede krizin ne
zaman sonlanabilece i kimse tarafindan bilinmemekle birlikte, hen z daha
hayal dahi edilemeyen “yeni r n ve oyuncularnn” ortaya ¢cikmasi intimali
telekom nikasyon sekt r n n krizden cikabilmesinin anahtar ¢ z mlerin-
den birisini olusturmaktadir (IDATE 2009, 19).

Sekt r n ekonomive b y meye yaptl 1 katkinin  nemi karsisinda, art arda
ortaya ¢ikan finansal ve ekonomik problemlerin ortadan kaldinlabilmesini
teminen, h k metlerin ICT sekt r ndeki canlonmayisa lamak i¢in mali tes-
vik paketleri hazirladiklan g r Imektedir. e in Avrupa Komisyonu, ye

lkelere Ar-Ge ve teknoloji alanlanndaki yatinm kaynaklarinin arfinimasini
tavsiye ederken, Birlik b nyesinde genis bant erisimin artinlmasi igin - nemli
kaynaklar devreye sokulmustur (ITU 2009, 25). Avrupa Birli i Komisyonu’'nun
Bilgi Toplumu B | m Komiseri Reding’e g re (2008, 2), krizden gikartimasi
gerekenler dersler sunlardir:

- Finansal kriz zamanlarinda yenilikcilik ve b y me odakli kapasite ya-
finmlan desteklenmelidir. Her ne kadar kamu ve zel sekt r n Ar-Ge
b tcgelerinde sinilamaya giftiklerig r Imekle birlikte, bu durumun ters
bir bicimde ekonomiye ve ekonominin iyilesmesine zarar verme olasi-
Il 1 bulunmaktadir.

- S rd r lebilir bir ekonomi, piyasanin gercek ihtiyaglarna cevap olabile-
ceky ksek de erlimal ve hizmetleri retebilme kapasitesine ba lidir.

Co uileri Avrupa ekonomisinin, verimlilik agisindan ABD ve gelismekte olan
bazi di er ekonomilerin gerisinde kaldi ini g steren ¢calismalarda, bu du-
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rumun nedeni olarak, ICT sekt rlerine yapilan yatinmlarnn azli 1 ve Avrupa
capinda farkl politikalarn uygulanmasi g steriimektedir (Tiruneh ve Bucek
2008, 3). Bu ¢ergcevede Avrupa Komisyonu tarafindan 2005 yilinda agiklo-
nan “2010 yili stratejisi”, Avrupa’nin ICT sekt r icerisinde lider olmasi ve bilgi
tfoplumu amacinin gerceklestirilerek, b y me ve istihdam agisindan nemli
faydalarn elde edilmesine y neliktir. S z konusu stratejiye g re; ICT sekt -
r ndeki Ar-Ge ve yenilikcili in tegvik edilmesini feminen, zel ve kamu aras-
firma fonlarnnin Avrupa’nin sekt ricerisinde nc olmasina olanak sa laya-
cak I¢c de birlestirimesi amaclanmaktadir (EC 2009b, 3).

Ar-Ge faaliyetleri icin harcanan fonlar, altyapilarnn ingsasinda iscilerin veya
m hendislerin ¢alistinimasina benzer sekilde, bu alanlarda ¢alisanlara istih-
dam yaratiimasi anlamina gelmektedir. Her iki yatinm bigimide istihdama
aninda katki sa lamasina ra men, retilen r nler (¢iktilar) ancak belirli bir
s re sonunda kullanicilara sunulabilmektedir. Bununla birlikte, Ar-Ge faaliyet-
leri sonucunda reftilen r nlerin yillar sonra ortaya cikmasi intimal dahilinde
iken, yeni bir yol ya da k pr n n ulasim maliyetlerini d § rmesi ve ekono-
mik faaliyetleri artirmasi cok daha kisa s relerde m mk n olabilmektedir. Bu
durumda yatirm icin ayrilan fonlarnn ulasim altyapisi gibi alanlardan ziyade
neden Ar-Ge'ye ayrilmasl gerekti inin ve potansiyel alanlardan hangisine
y nlendirimesi halinde ekonomiyi canlandirici etkinin daha ¢ok sa lana-
ca Inay nelik analizlerin yapillmasi gereklilik arz etmektedir. Ekonomistler
tarafinda son zamanlara de in yapilan analizlerde, Ar-Ge yatinmlari; ya-
ratilan istihdam, maliyet gibi di er end striler icin yapilan analiz y ntemleri
ile Ic mlenmistir. Ancak Ar-Ge faaliyetleriicin yapilan k ¢ k bir harcama-
nin dahi b y k ekonomik sonug¢lara yol acabilmesi karsisinda g n m zde
Ar-Ge'ye y nelik Ic m manti inin farkllasmasi gerekti i cok agiktir (Smith
2009, 1).

Yapilan bir analize g re, bilgisayarlasma, her bir ¢calisanin haftalik calisma
saatine 1.2 saat eklenmesine neden olarak, yillik %3l k bir verimlilik artigina
yol acmaktadir. Yeni yapilan bir yolun da kullanicilarina kazandirdi 1 zama-
nin benzer bir iyilestirme ortaya koydu us ylenebilmekle birlikte, bilgisayar-
lasma rne inde oldu u gibi birlesik bir etkinin (compounding effect) ortaya
¢cikmasim mk n olmamaktadir. Yeni yapilan bir yolun kullanicilarina sa la-
di 1 sabit orandaki verimililik artfigi, yolu kullonanlarin sayisinin kullanmayanla-
nn sayisina orantile I¢ Imektedir. Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatinmlar ise,
ortaya cikan birlesik etki nedeniyle, di er sekt rlere yapillanlardan nemili

Ic de farkllasmaktadir. Bu cercevede finansal krizs reci, hem nceliklerin
hem de bilim ve teknoloji alanlarna yapilan yatinmlarin - neminin ve sa la-
di 1 basarnnin yeniden anlasimasina olanak sa lamistir (Smith 2009, 2).

zellikle calisanlarin verimlili ine y nelik yapilan ¢alismalarda, lkeler ara-
sinda tespit edilen farkliiklarda, etkili ICT kullonim ve retiminin nemli rol
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oynadi 1 g r Im st r. Sekt r n calisan verimlili ini birgcok agidan etkiledi-

inis ylemek m mk nd r. Verimlilik artisi yalnizca ICT r n ve hizmetlerinin
bir girdi olarak kullanildi 1 alanlarda de il t m sekt rlerde yasanmakta ve
ICT'nin islem maliyetlerini azaltmasiyla t m ekonomide etkinlik sa lanmak-
tadir (Tiruneh ve Bucek 2008, 3).

Bir cok h k met global finans krizine ¢ z m olmak zere ekonomiyi canlan-
dirmaya y nelik gesitli tesvik paketleri hazirlamistir. Bu paketlerin genel ola-
rak amaci, bankalarin finanse edilimesi, ekonomiye nakit enjekte edilimesi ve
istihdamin korunmasi vasitasiyla kisa vadede talebi canlandirct  nlemlerin
hayata geciriimesidir. Bu nlemlere ek olarak¢co uh k met ayrncaarzi/ re-
fimi tesvik etmek amaciyla b y meyi sa layabilmek bakimindan yenilikci-
li e dayanan uzun d nemli b y me planlarini da uygulamaya koymustur.
S zkonusu planlarin ¢o unlu uise do rudan ICT sekt r ve teknoloji odakli
olarak hazirlanmaktadir (OECD 2009a, 36).

ICT ve genis bant infernet, Avrupa ekonomik iyilestirme planinin - nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Avrupa’daki verimlilik artisinin yaklasik yansi ICT den
kaynaklanirken, y ksek-hiz genis bant teknoloji yeni is, piyasa ve maliyetlerin
d s r Imesi anlamina gelmektedir. Bu cercevede ekonomiyi iyilestirme plani
cercevesinde yalnizca kirsal alanlarda genis bant sebeke yatinmi icin ayrilan
kaynak miktarn 1 milyar EURO'nun  zerindedir (EC 2009b, 3).

Yenilik¢ili in ICT sekt r bakimindan oynadi 1 merkezi rol nedeniyle karsit
fikirler olarak ileri s r len “acik” ve “kapall” yenilikgilik modelleri zerindeki
tartisma kriz s recinde yeniden g ndeme gelmistir. Henry Chesbrough to-
rafindan ilk kez dile getirilen “acik yenilik¢ilik® modeli, geleneksel olarak ilgili

¢ nc taraoflara kapal olarak gerceklestiriien Ar-Ge faaliyetlerinden ayril-
maktadir. Acik yenilikgilik, sayisal 1 nlerin basaril bir sekilde piyasalasma-
sina olanak sa layacak parcalar halindeki bilgi ve yeteneklerin bir araya
gelerek firmalar ile ¢evresinin daha yakin iligkili olmasini gerekli kiimaktadir.
De er zincirinde yer alan katmanlarnn tamamlayicili ini ne ¢ikartan ve
agik kaynak gelisimi olarak da adlandirlabilecek bu s reg, fikrim Ikiyet hak-
lannin (patent korumasinin) artik bir rekabet engeli olarak de il piyasalarin
acikl inay nelik varli inaihtiyac duyulan bir aktif olarak kullaniimasina ola-
nak sa lamaktadir. Piyasalarin acikli 1 tam rekabetin sa lanmasini garanti
etmemekle birlikte, yeni rekabet olgusu platformlarn siralamada daha yu-
karlara ¢cikmasina neden oimaktadir. Bu durumun analiz edilebilmesi, eko-
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nomistler tarafindan cift tarafl pazar®” (two sided market) olarak adlandiri-
lan olgunun ortaya konulabilmesi ile m mk nd r. Bu cergevede fiyatlarnn
veya uygulama platformlarnnin a il inin de erlendirimesi ve pazarg ¢C -
ney nelik tedbirlerin alinmasi, yalnizca pazar payinin, de isim maliyetlerinin
ve ficari performanslarnn de il bununla birlikte firmalann kendilerini farklilas-
tirarak, teknik zelliklerini gelistirecekleri kendine ¢cekerek onlarla anlasma
yapabilme g ¢ n n I¢c Imesini gerekli kimaktadir. Acik yenilikcililik modeli
bu kapsamda krizdeki kayiplarin telafi edilebilmesi bakimindan  zerinde du-
rulmasi gereken konularn merkezinde yer aimaktadir (IDATE 2009, 19).

Sekil 1. Acik yenilik¢ilik ve ¢ift tarafli pazarlar

Cift Tarafli Pazar

Talep Tarafl Arz Tarafl

T keticiler 1. cerik sa layicilar
. Hizmet gelistiriciler

. Oyun geligtiriciler
. Reklamcilar + geligtiriciler
. Reklamcilar

O~ WO N

. Genigbant erisim
. Mobil cihazlar

. Play station

. Sosyal sebeke

. TV istasyonlari

a N NN~

Platform Sa layici

Kaynak: IDATE (2009)

%" Her ne kadar pazarlara ait spesifik  zellikler mevcut olsa dahi, cift tarafll pazarlann iki te-
mel/ortak zelli inden bahsedilmesi m mk nd r. Bunlardan ilki, birbirleri ile etkilesim icinde
bulunan en az iki farkl grubun islem maliyetleri nedeniyle bu etkilesimi sa layabiimek icin
bir araciya/platforma ihtiyac duyulmasidir. kinci nemli  zellik ise, gruplar arasindaki dolayl
digsalll rigsellestiren platformun, her iki grubun s z konusu platforma erisimlerinden faydalan-
malarna olanak sa lamasidir, S z konusu  zellikler fiyat prensiplerine ek olarak di er plat-
formlarnn da stratejik kararlanna etki etme gibi sonuclara da yol acmaktadir. Gerceklesecek
islemlerin hacmi yalnizca bir taraftaki fiyatlarnn toplam seviyesine de il, fiyatin her iki tarafta
nasil da 1tildi 1 anlamina gelen fiyatlarin yapisina da ba lidir. Bu anlamda  r nlerin fiyatla-
masl, bir taraftfa meydana gelecek de isikli in di er taraftaki talep zerinde yarataca 1etki
dikkate alinarak sekillendiriimektedir (Leonello 2009, 2).
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Yenilik¢ilik modellerinden hangisinin benimsenmesi konusundaki tartismala-
nn yeniden baslamasina neden olan ekonomik kriz bu anlamda vyikici tek-
nolojilerin (disruptive technologies) yaratimasina olanak sa layarak yeni
olusumlara firsat tanimaktadir. Asya krizinin ortasinda 1998 yilinda ortaya ¢iI-
kan Google ve dot.com krizi s recinde 2003 yilinda do an Skype, internet
arama ve internet telefonu alanlarinda yikici bir teknoloji gelistirerek, rakip-
lerinin pazar disinda kaldi 1 zamanlarda b y meyi basarmiglardir. Bu duru-
mun temel nedenlerinden biri s z konusu firmalarin kendilerinden ¢ok daha
b vy kolan ICT ekosisteminde yer alan oyunculara tamamlayict alanlarda
faaliyet g stermeyi secmesinde yatmaktadir. Birdi er nemlinedenise, s z
konusu firmalarnn ¢ok d s k bir baslangi¢c ve calisma sermayesi gerektiren
bir alana y nelerek, finansal kriz d nemindeki fiyat d s s avantajlarndan
faydalonmalandir. G r Id zere, y ksek hizda internet erisimi, yenilikci

r nve hizmetlerin talep edilmesine olanak yaratan teknolojilerin yayllmasi-
na neden olmaktadir. Mevcut finansal krizinde benzer sonuclara yol acabi-
lece inis ylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlomda her ne kadar sermaye
ve nakit akimlarn bakimindan g ¢l konumda bulunan operat rlerin finan-
sal olarak iyi durumda olmayan yeni oyunculara kaybettikleri alanlar geri
kazanmalarn s z konusu olmakla birlikte, yeni oyuncularin da gelistirecekleri
yikici teknolojiler ile pazarda yer edinmeleri icin yaratilan sansi kullanmalari
da ihtimal dahilindedir. Yikici teknolojilerin fiyatlarnn d st ve yeni frekan-
sin operat rlere sunuimasi rne inde oldu u gibi teknolojilerin de isti i za-
manlarda ortaya ¢kt 1 bilinmektedir. Fakat pazara yeni girislerin - zellikle
OECD ekonomilerinin kargilasti 1 zorluklardanb y k I¢ lerde etkienmeyen
ve simdilik yavas bir b y me g steren gelismekte olan Ikelerde ortaya ci-
kabilece inden bahsetmek yanlis olmayacaktir. Ekonomik krizler her zaman
g 1 lebilecek oimakla birlikte, insanlarin temel intiyaci olan iletigimin devam
edece inive bu cercevede sekt r n krizden daha g ¢l bir bicimde cika-
ca Inis ylemek yanlis oimayacaktir (ITU 2009, 37).

D s kmaliyet ve yenilikcilik kavramlari ile karakterize edilebilen sayisal eko-
nominin, reel ekonomiye yapt | katkiya ek olarak, yenibb y me alanlar ve
yenilik¢ilik konularnnda firsatlann yaratimasinda nc  rol oynayabilece ive
yapaca | katkilar ile GSMH’larnn y kselmesinde yeni tesvik kayna 1 olabi-
lece i g r Imektedir. Bilgi tfoplumuna d n s m s reci, gelismis lkelerde,
genis bant ve uygulamalarina y nelik b y menin en b y k destekleyicisi
konumundadir (Nanjie 2009, 26). Nitekim, mevcut yavaslama/d s s d ne-
minde dahi bazi alanlarda b y menin yasandi | g zlemlenmektedir. -
ne in netbooks, smartphones, WiFi* radyo gibi yeni rekabetgi r nler, t m
end stri farkll bir e ilim yansitmasina ra men pozitif bir gelir akimi ortaya
koymaktadir. Bu t risfisnai r nler normal zamanlarda ortaya ¢ikmasi bek-

38 WiFi, verinin kablosuz bir a  zerinden transferi icin yaratilan bir standart olup, genis bant
internete kablosuz ortamda ulasabilmeyi ifade etmektedir.
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lenen performansin gerisinde kalmasina ra men, kriz d nemi icin etkileyici
sonuglar ortaya koymaktadir (ITU 2009, 53).

Yasanan s recten g r Id zere, finansal kriz ekosistemin icerisinde yer
alan b t n oyuncularin ig modellerini yeniden g zden gecirmeye ihtiyac
bulundu unu ortaya koymaktadir. Kazananlarin, is modellerine y nelik ola-
rak getirecekleri yenilikgilik esaslarina karar verenler arasindan ¢cikmasi bek-
lenmektedir. Bu durumda organizasyonlarin yasamlarna devam etmesi na-
sil uyum sa layabileceklerinden ziyade, de isime nasil yanit vereceklerine
ba hidir (Agrawal 2009, 3).

5.2. Altyapilann Paylasimi

Telekom nikasyon operat rlerinin kriz d nemlerinde adapte etmeye calis-
fiklan bir di er nemli strateji ise altyapi paylasimina (network/infrastructure
sharing) y nelik politikalann hayata geciriimesidir. Bu durumun en temel ne-
deniise hic kugskusuz yaygin ve erisilebilir bir genis bant altyapisi olusturulma-
sini teminen maliyetlerin azaltimasi g d s d r. Bilindi i gibi her bir opera-
t r n kirsal alanlarda ayr ayrn olmak  zere mobil baz istasyonlar veya fiber
infernet omurgasi tesis etmesi ekonomik olarak rasyonel de ildir.  Icek eko-
nomisinden yeterince faydalanma imkani bulunmayan k ¢k isletmecilerin
erisim sebekesinin mevcut oldu u alanlara benzer altyapilar tesis etmesi
oldukca zordur. Bu anlamda altyapi paylasimi uygulamalar ayni zamanda
hizmet g t r lemeyen alanlarda da ses ve genis bant hizmetlerin temininin

n n acmaktadir (ITU 2009, 58).

Genig bant kullaniminin artinimasina y nelik politikalarin gerceklestirime-
sindeki kritik nokta, ulusal fiber altyapilann fiyatlarnnin - denebilir olmasinda
yatmaktadir. Uluslararasi rekabetin varll 1 genis bant sebbekelerin fiyatlarnnin
d smesine olanak sa larken, zellikle gelismekte olan Ikelerde piyasalarda
yalnizca bir veya iki oyuncunun varl 1 fiyatlann y ksek seviyelerde seyret-
mesine neden olmaktadir. Altyapi paylasimi genel olarak, hem operat rler
hem de toplumun geneli icin olduk¢a nemli/olumlu bir uygulama olarak
kabul edilmektedir. Telekom nikasyon operat rleri tarafindan altyapilarin
paylasiminda “acik erisim**” modeli artan bir bicimde kullanimaya basla-
mistir. Serbestlesen piyasalarda, “ortak yerlesim, ulusal dolagim (roaming) ve
yerel a In paylasima acilmasi” gibi paylasim modelleri mevcudiyetini koru-
makla birlikte, “pasif ve aktif elementlerin paylasimi” bir di er model olarak
kargimiza gikmaktadir (ITU 2008, 13).

% Aclik erisim, fiziksel sebeke elemanlarn ve uygulamalar ile etkilesime uygun acik mimari ya-
pilar sayesinde sebekenin b t n katmanlannda rekabetin yaratimasi anlamina gelmektedir.
Herhangi bir kisinin di er bir kisiyle iletisime gegebilmesine olanak sa layan teknoloji yansiz
altyapilar, yenilikcili i ve kullanicilara daha az maliyetler ile hizmet sunumunu tesvik etmekte-
dir. Bu durum ayni zamanda pazara girisleri de cesaretlendirmektedir. Acik ve karsilastiriabilir
piyasa fiyat ve hizmetine dayayan agik erisim, yarattl 1seffahlik ile katmanlar arasindaki fica-
refin adil bir bicimde gergeklesmesine neden olmaktadir (ITU 2008, 13).
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Pasif altyapl paylasimi (passive infrastructure sharing); herhangi bir teleko-
m nikasyon altyapisinin elektronik olmayan, sivii m hendislik pargcalarinin
paylasmini ifade etmektedir. Pasif paylasima ek olarak kablo, direk,
boru, kule, jenerat r, havalondirma ve g venlik techizatlannin birlikte kul-
laniminin verilmesi m mk nd r. Bu fip bir paylasima konu olacak unsurlar,
altyapinin t r ne g re farkliik g sterebilmektedir (ITU 2008, 62). Altyapinin
aktif ve elektronik parcalarinin paylasimi ise akfif altyapi paylasimi (active
infrastructure sharing) olarak adlandinimaktadir. Aktif altyapi paylasimi ol-
dukca karmasik olmakla birlikte, cihaz reticileri tarafindan birlikte kullanima
izin veren paketler gelistirimesiyle teknik olarak m mk n hale gelmektedir.
Altyapliya ait isletme sistemleri, yaziim, optik network nitesi (optical network
unit), erisim d  mesi (access node switches), BRAS (broadband access re-
mote server), coklayici (coarse or dense division multiplexing) gibi unsurlar
aktif paylasima konu unsurlar arasinda kabul ediimektedir (ITU 2008, 45).

ICT yatinmlan bakimindan en  nemli risk, oldukca pahall ve batik maliyet
olarak kabul edilebilecek olan altyapilarnn ingasina y neliktir. Bu cergeve-
de d zenlemelerin maliyetinid s rmeyi amaclayan stratejilerin, bir yandan
isletmelerin operasyonel maliyetlerinid s r rken di er yandan da mutlaka
sebekelerin yapimi ile mevcut sebekelerin efkili kullanimini tesvik etmesi ge-
rekmektedir. Yeni oyuncularnn hem zaman hem de maliyet olarak pazara
girislerini tesvik edecek y ntemlerden bir tanesi olarak altyapi paylasiminin
ve zellikle sebekenin pasif elemanlarnin paylasiminin - ne ¢iktt 1g r Imek-
tedir. S z konusu uyguloma Avusturya, Suudi Arabistan, Tunus gibi Ikelerde
b y k I¢c de tesvik edilirken, Danimarka, Yunanistan, talya ve spanya gibi
AB vyesi lkelerde ¢ nc nesil operat rlerin hem kendi arasinda hem de
ikinci nesil operat rler ile yapacaklar ulusal dolasim anlasmalarndaki akfif
altyapr unsurlarinin paylasimina y nelik uygulama rneklerinde oldu u gibi
zorunlu tutulabilmektedir. D zenleyici otoritelerin, rekabet ve altyapl pay-
lasimi arasinda bir  d nlesimin (trade off) mevcut oldu u d s ncelerine
ra men, konunun kriz s reci bakimindan yeniden ele alinmasi nem tasi-
maktadir. Altyapl paylasimi, zellikle operat rlerin gelirlerinin d sme tehlikesi
yasamasi ve t keficilerin harcamalarini kismasi  kargisinda krize y nelik bir
stratejik cevap olarak ele alinmalidir. S z konusu uygulama; operat rlerin
abone edinme ve b y meye odaklandiklar bir ortamda stratejik yatinmiar
icin sinirl olan sermayenin daha etkin kullanilimasina olanak sa lamaktadir.
Bu durum, yatinmlarnn maliyetinin birden fazla operat r arasinda paylastiril-
masl yoluyla yatinm gereksiniminin asa 1ya ¢ekilmesine ve sebekelerin da-
ha etkin kullaniimasina yol agmaktadir. Y ntemin bir di er etkisi de, finansal
pazara girig engellerinin azaltilarak yeni oyuncularin hizmmet rekabetine kati-
limma olanak sa lanmasidir (Msimang 2009, 22).

Telekom nikasyon sebekelerinin sahiplik ve kontrol  zerindeki tartisgmalar
yasanan ekonomik krizin ve d zenleyici nlemlerin tesinde, doygunlu a
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ulasimasi ve ARPU de erlerinde yasanan d s sler gibi nedenler ile yapisal
baskilardan da kaynaklanmaktadir. Aktif altyapi paylasimi sayica az olmak-
la birlikte operat rlerin stratejik opsiyonlar arasinda yer almaktadir. Avrupa
zelinde zellikle ngiltere’de ¢ nc nesilsebekelerey nelik cok sayida ak-
tif ve pasif altyapi paylasimina y nelik anlasmalar imza edilmis ve operat -
ler yasanan durgunluk ve gelirlerdeki d s sler ile birlikte maliyetleri ortaklasa
stlenme yoluna gitmeye baslamiglardir. Gelisen pazarlardan Hindistan’da,
lkenin altib y k mobil operat r n n begi, kule ve baz istasyonlarini birlikte
kullanacaklarn ¢ z miler zerinde anlasmislardir (IDATE 2009, 78).

Altyapl paylasimina y nelik ¢esitli yatinm modelleri bulunmaktadir. Sebeke-
nin, dikey b t nlesik bir bicimde kapalil bir sebeke olarak inga ediimesim m-
k noldu u gibi, ABD'de yerlesik operat rlerin tercih etti i bigimde yalnizca
veri akig erisimine®” (VAE) olanak sa layacak sekilde insa edilebiimesi de
m mk nd r. Bir di er modelde ise, uzun d nemli yatinmcilarin, yerely ne-
fimler ile anlasarak, nihai t keticiye operat r hizmeti vermeksizin yalnizca
toptan pasif sebeke kapasite hizmeti sunabilecekleri acik modellerin adap-
te edilmesine baslonmasidam mk nd r. Bu anlomda pasif sebeke, y ksek
hizda genis bant hizmet sunmak isteyen b t n operat rlerin erisimine acik
olacaktir. S z konusu operat rlerin, aynstirimis bakir kablolar  zerinden DSL
hizmetinin veriimesine benzer sekilde, aktif techizatlan olusturmalar sonra-
sinda son kullanicilara hizmet sunmasim mk n hale gelecektir. Bu modelin
Kuzey Avrupa ve ABD’'de bazl yerel y netimler tarafindan kullanildr 1 bilin-
mektedir (Gauthey 2009, 6-7).

Genis bant sebeke yatinmlarnnin fonlanmasi amaciyla ekonomik ¢ k se
karsilik gelmek zere finansal tesvik paketlerinin gelistiriimesi ayni zaman-
da bu sebekelerin paylasimasini da gerektirmektedir. Bu durum yalnizca
sebekelerin gelistirmesinde maliyetlerin azaltiimasina de il, ayrica kamu
fonlarnnin daha etkin kullaniimasina yol acmaktadir. Esasen altyapilarin
paylasimi de isen d zenleyici gercevenin  nemli bir parcasi olarak genis
bant erisimin yayginlasmasi ve maliyetlerin azaltimasina yardimci olmak-
tadir (ITU 2009, 65). zellikle kredi piyasalarinda yasanan ¢ k s ile birlikte
NGN sebekelerinin hangi altyapr paylasim y ntemi ile olusturulmasinin is
planlarinin gergeklesmesi bakimindan daha uygun oldu u nem kazan-
maktadir. Yeni sebeke yatinmlarinin yaklasik %80’nin maliyeti pasif altyapi
bilesenlerinden kaynaklanmaktadir. Pasif yatirnmlar, kaomunun yatinm yap-
massi halinde dahi rekabetin minimum pazar bozulmasi ile tesis edilebile-
ce ialaniolusturmaktadir. Pasif altyapilara yapilan kamu yatinmlar, emek

4020 Temmuz 2004 tarih ve 25528 sayill Resmi Gazete’'de yayinlanan “Yerel A a Aynstirimis
Erisime liskin Usul ve Esaslar Hokkinda Tebli “in 4. maddesinde veri akig erisimi; kullanici ta-
rafindaki sebeke sonlanma noktasini, veri iletimine imkan verecek sekilde kullanicinin ba i
bulundu u ana da Iftim ¢atisina veya esde er tesise yerlestiren techizata ba layacak her
t 11 cihaza ve fiziksel devreye erisim olarak fanimlanmaktadir.
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yo un zelli i bakimindan ekonominin talep tarafina nemli derecede
etkide bulunmasinin yani sira, gecis haklarinin daha kolay sa lanabilmesi
bakimindan zel sekt r n yapaca 1 yatinmlardan ¢cok daha etkin olabil-
me zelli ine sahiptir (OECD 2009, 31).

Her bir operat r tarafindan ayrica sahip olunmasi veya isletimesi gerekme-
yen fiziksel unsurlar olarak tanimlanan altyapinin pasif unsurlarinin, birden
fazla operat r tarafindan paylasimasi m mk n oldu u gibi, operat rler
disinda ¢ nc taraflarca da olusturulmasi ve operat rlerin kullanimi icin
pazarlanmas! da olanaklidir. Altyapi zerindeny r t len faaliyetin ana de-

eriniise aktif paylagima konu  eler yaratmaktadir. Operat rler tarafindan
sa lanan hizmetin zelli i/yapisive cesitlili i, altyapinin akill parcalariniifade
eden aktif unsurlar tarafindan belirlenmektedir. Di er bir ifadeyle, operat r-
ler arasindaki hizmet rekabetinin temel taslanni aktif  eler olusturmaktadir.
Dolayisiyla akftif unsurlar alaninda yasanan teknolojik gelisme ve uygulama-
lann, operat rlere pazarda farkllasma olana 1 sa layarak, piyasalardaki
rekabetin ve yenili in artmasi bakimindan nemli oldu u kabul ediimekte-
dir. Bu anlamda akftif altyapi paylasiminin, hizmetler veya fiyatlar zerinde
anlasma gibi anti-rekabetci uygulamalara da yol acabiimesim mk nd .
Bu nedenle aktif altyapr paylasimina pek cok |kede sinirlamalar getirimek-
tedir (ITU 2009, 64). Nitekim Avrupa Komisyonu da, T-Mobile Detschland/O2
Germany:Network Sharing Rahmenvertrag kararinda, 3G hizmetine y nelik
olarak taraflar arasinda akdedilen altyapi paylasimi anlagsmasina iligkin yap-
fl 1 de erlendirmede, piyasalardaki rekabet zerinde nemli etkileri olabi-
lecek temel parametrelerin a  kapsama alani ile kapasitesinin oldu unu,
taraflann kendi a lannin akill kisimlarini ve dolayisiyla hizmetlerinin yapisi ve
cesitlili ini ba 1Mmsiz olarak kontrol edebildiklerini ve paylasmadiklarini, bu
cercevede karara konu altyapi paylasiminin piyasalarda herhangi bir reka-
bet bozulmasina yol acmadi iniifade etmistir. Komisyon'a g re akilli unsur-
lar s z konusu olmadi 1s rece, altyapi paylasmi taraflann arama maliyet-
lerini azaltarak a  yo unlu unun artmasina ve hizmet alaninda rekabetin
artmasina da neden olabilmektedirt!.

Genis bant teknolojilere y nelik rekabetin; b Igelerin n fus yo unlu u ve
sebeke paylasimi konusundaki opsiyonlarina ba |l olmasi nedeniyle, yati-
nm modelleri de b y k Ic de co rafik kosullara ba I olmaktadir. N fus
yo unlu unun fazla oldu u “pazar odakl” b Igelerde “operat rler” ara-
sindaki rekabet pasif altyapr paylagimi ve sinirli kamu katkisina (m dahale-
sine) ba liyken, n fus yo unlu unun az oldu u “kamu odakli” b Igelerde
ise “hizmet sunuculan” arasindaki rekabet y ksek kamu katkisinin (m daha-
lesinin) mevcudiyetinde aktif sebeke elemanlarn  zerinden gergeklesmekte-
dir (Gauthey 2009, 8). Aktif altyapilann paylasimina y nelik kaygilar halen

4116.7.20037, COMP/38.369 OJ L 75/32 parag.102, Article 1
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gecerli olmakla birlikte, bu durum hizmet sunuculara pazarda farklilasma
olana 1sa layan teknoloji ve uygulamalardaki ilerlemelere avantaj sa la-
maktadir (ITU 2008, 75-77). rne in, bazi uzak alanlarda aktif altyapi payla-
sim riski hic hizmet sunulmamasina nazaran daha avantajl bir duruma isaret
etmektedir. Bu cergcevede d zenleyiciler tarafindan, talebin birden fazla
sebeke operat r n destekleyecek Ic deb y d ana kadar sinirl bir
s re icin olsa da, aktif altyapi paylasimina izin verilebilece i g r Imektedir
(ITU 2008, 65).

Finansal krizin d zenlemeler zerindeki en nemli etkisi operasyonel har-
camalarini kontrol altfina almak isteyen operat rlerin altyapilan paylasarak
sebeke olusturma maliyetlerinin azaltimasina y neliktir. Bu ¢cercevede d -
zenleyiciler ya altyapi paylasimini zorunlu hale getirmekte ya da bu politi-
kay! cesaretlendirici bazi adimlar atmaktadir. Pasif altyapi paylasimi bircok

lkede mevcut araba lantid zenlemelerinde de g r Id zere m hen-
dislik sebeke elementlerini kapsamaktadir. Bu tarz bir paylasim, cok sayida
mobil operat re kule hizmeti vermek zere lisans alarak pazara giren mobil
kule sa layicilar seklinde de ortaya cikabilmektedir. Bir di er g r s mobil
operat rlerin kirsal alanlarda sebekelerini olugturmalari sirasinda evrensel
hizmet fonundan faydalanarak olusturduklarn kuleleri di er operat rler ile
paylasmalarina y neliktir. D zenleyici otoriteler ayrica, son kullanicilara da
hizmet veren omurga (backbone) operat rleri yerine toptan seviyede ficari
m sterilere hizmet sunmaylr amagclayan fiber omurga olusturmaya ¢alisan
sebekelerin pazara girislerine nasil yardimci olabileceklerini arastirmaktadir.
Bunun nedeni yalnizca toptan seviyede faaliyet g sterecek operat rlerin
sahip olduklar kapasiteyi m mk n oldu unca satmaya ¢alismalar nede-
niyle bu durumda hemen hemen hic d zenlemeye gerek duyulmazken, pe-
rakende seviyede de fadliyet g steren operat rlerin rakiplerin erisimini en-
gelleme ¢abalarnnin erisim ve fiyat d zenlemelerini gerektirmesidir (ITU 2009,
64). Altyapilarin paylasimina y nelik d zenlemeler, ulusal felekom nikasyon
sebekelerinin hizli gelisimini sekteye u rataca 1y n ndeki algilarara men,
mutlaka iki konuyu dikkate almalidir. Bunlardan ilki yerlesik hakim durumdaki
oyuncunun mevcudiyeti durumunda darbo az (bottleneck) veya zorunlu
unsur (essential facilities)*? niteli inde olan sebekelerin erisime acilimasi di e-
rise hizmet g t r Imemis alanlarda y ksek kapasiteli selbekelerin ingasinin
yapimina y nelik yatinmlarnn fesvik ediimesidir (ITU 2008, 13).

“2Bir rakip veyam sterinin ondan faydalanmaksizin faaliyetinis rd rmesinin m mk n olmadi-
I varlik/tesis/altyapl olarak tanimlanabilecek unsurlarin belirli kosullar altinda zorunlu olarak

paylasima aciimasini ng ren hukuki ilkedir. Daha detayl bilgi icin bkz. http://www.rekabet.

gov.tr/dosyalar/images/file/Ekonomi/REKABET TERIMLERI pdf.pdf
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Fransa son bes yil icerisinde genis bant sebekelerin ingasinda  nemli bir asa-
ma kat ederek, Aralik 2008 itibariyle, %95°i DSL olmak zere genis bant abo-
ne sayisini 18 milyonun zerine ¢ikartmig ve Avrupa’da yo unluk bakimin-
dand rd nc srrayay kselmeyilbasarmistir. S z konusu gelismenin temelin-
de, yerlesik isletmeci France Telecom’a alternatif olarak hizmnet sunan ope-
rat rlerin ¢esitli rekabetci hizmetleri kullanicilara sunabilmesi yatmaktadir.
S z konusu alternatif isletmeciler ilk zamanlanndaki al-sat pozisyonlarindan,
g n m zde aynstinimis sebeke operat r konumuna y kselmeyi basara-
bilmislerdir. Bu anlamda yerel a in paylasima acilimasina y nelik politikalar
neticesinde kullanici fiyatlarinda nemlid s sler yasanmis ve ¢esitli yenilikgi
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina olanak sa lanmigtir. Ancak daha da  nemlisi,
fiber optik yerel sebekenin olusturulmasinda, sebekenin pasif elemanlarina
y nelik gereksiz maliyet duplikasyonlarinin  nlenerek, operat rler kendilerini
farkllastirmaya olanak sa layan aktif sebeke elamanlarina yatinm yapma-
ya y nlendirilmiglerdir. Fransa’da yapilan ilk calismalar, b t n  Ilkeyi kapsa-
ma alacak FTTH sebekesinin insasi icin 10 yila yayllacak sekilde 30 — 40 milyar
EURO arasinda bir yatinma ihtiyac duyuldu unu ortaya koymustur. Ancak
bununla birlikte g N m z n kosullannin 1970’lerde devlet tekellerinin bakir
hat kablolarr insa eti i zamandan oldukc¢a farkl olmasi nedeniyle, sinirli bir
zaman diliminde b t n Ikeyi kapsayacak ulusal sebekenin tek bir operat r
tarafindan gerceklestiriimesi rasyonel de ildir. Yapilan tahminlere g re, se-
bekenin pasif elemanlarnnin maliyeti toplam maliyetin yaklasik %70-80 ara-
sinda bir orana karsiik gelmektedir. Bunun %50'sinden fazlasi ise cukurlarn
kaziimasi, kanallara borularin yerlestiriimesi ve kablo hatlarinin yerleskelere
cekimesi gibi sivii m hendislik maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Buna
karsin fiber teknolojinin maliyeti d s k oldu u gibi, sebekenin aktif eleman-
lannin maliyeti de, Icekle birlikte giderek daha da azalmaktadir. Bu anlam-
da, pasif altyapilarnn paylasimi durumunda, yalnizca yo un n fusun yerlesik
oldu u alanlar de il orta yo unluklu b Igelerde de faaliyet g stermenin
karli olabilece ig r Imektedir (Gauthey 2009, 5). Bu cergevede sebekenin
pasif elemanlarnnin paylasimi; hem girig engellerinin ortfadan kaldirlabilmesi
hem de y ksek hizda genis bant sebekelerin ekonomik olarak insa edile-
biimesi icin b y k nem tasimaktadir. S z konusu paylasimin ise; mevcut
sebekenin kullanimi veya yeni sebekelerin insa edilmesinde koordinasyon
veya birlikte yatinm yapilarak gerceklestiriimesi m mk nd r. Bu anlomda
fiber optik kablo ¢cekmek isteyen ilk operat r n, kablonun icerisinden ge-
cece ikanallar, di er operat rlerin de kullanabilmesi igin, yeterli kapasite
de olusturmasi rasyonel olacaktir. Bu gcergevede, 20 yil gibi uzun d nemli bir
yatinm ve gerid n §s resine sahip sebekenin pasif elemanlar ile cok hizli
bir bicimde elde edilerek yalnizca 3 -5 yil gibi bir yasam s resine sahip ve
operat rlerin kontrol nde olmasinin b y k nem tasidi | aktif sebeke ele-
manlarr arasindaki temel farkin anlasilabilmesib y k bir nem arz etmekte-
dir (Gauthey 2009, 6).
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G rid zere, kriz d nemlerinde operat rlerin basvurdu u nemli stra-
tejilerden birisi olan altyapinin rakipler arasinda ortaklasa kullaniminay nelik
y ntemlerinden olan, pasif altyapi paylasimi hem operat rler hem det m
toplum bakimindan yaratilan kaynak tasarruflarn, cevre ve insan sa It inin
korunmasi gibi faydalan nedeniyle ¢esitli d zenlemeler yoluyla tesvik edil-
mekte hatta kimi durumlarda ise zorunlu tutulmaktadir.  fe yandan, daha
karmasik bir yapl arz eden aktif altyapi paylasimina iliskin d zenlemelerin ise
piyasalardaki rekabete yansimalar da dahil olmak zere potansiyel etkileri
bakimindan her olay bazinda ayr ayr de erlendiriimesi b y k nem arz
etmektedir.

5.3. Tamamlayici Kamu Yatinm ve Reg lasyon Politikalan
Ekonomilerin bir b t n olarak y zlesmek zorunda kaldi 1 global finansal kri-
zin ICT sekt r n nasil etkileyebilece ine y nelik olarak ¢esitli bakis acgilarn
mevcuttur. Bazi isletmeciler daha fazla risk almaksizin ve yatinmiarini ertele-
yerek beklemeyi tercih ederlerken, di erleri, zellikle gelismekte olan lkeler
icin, kriz s recini maliyetflerin d smesi ve yikici teknolojilerin gelistirimesi icin
bir sans olarak g rmektedir. Bu durumda, beklemek veya bu durumu de-
erlendirmek arasinda cesitli stratejilere sahip oyuncularn mevcut oldu u
kriz s recinde, ulusal d zenleyici otoritelerin rol , yatinmcilann ve t kefici-
lerin sekt re olan g venlerinin devamini sa lamak bakimindan daha da
artmigtir (Msimang 2009, 1).

Finansal kriz ile birlikte hayata gecirilen ekonomiyi iyilestirme planlannda ICT
sekt r altyapryatinmlarna yer verilmesinin bir sonucu olarak, son yirmi yilda
gerceklesen serbestlesme ve zellestirme uygulamalar sonrasinda, kamu-
nun sekt re yeniden yatinm boyutu ile d nd n s ylemekm mk nd r
(ITU 2009b, 48). Yasanan kriz ile birlikte, h k metler ekonomik k ¢ Imenin

n ne gecebilmek icin ¢egitli iyilestirme planlarini devreye sokmaya basla-
miglardir. B t¢e destekleri, faiz oranlarnin d s r Imesi ve para arzinin genis-
letilmesi gibi  nlemlerin para piyasalarinda olumlu etkileri g r Imesine ra -
men, kredi piyasalarinin halen problemli oldu u g r Imektedir (ITU 200%9b,
18). Hangi nlemlerin ekonomiyi canlandirmak bakimindan daha eftkili ol-
du una y nelik tarfismalarda, do rudan kamu yatinmlar ve harcamala-
nnin vergilerin d s r Imesinden daha etkin oldu unay nelik g r sler ne
cikmaktadir, Kamu yatinmlar uzun d nemli uygulamalar olmasina ra men,
altyapr yatinmlar, yerel y netimlerin desteklenmesi ve issizlik sigortasi gibi
konular kapsamasi nedeniyle orta vadede ekonominin stabilize olmasina
katki sa lamaktadirlar (ITU 2009b, 19). Komu tarafindan yapilan yatinmlar
ile calisanlann refah seviyesine yapilan katki, ekonomide genel harcama
seviyesinin y kselmesi ile birlikte retim ve yatinmlarin tesvik edilmesi ve da-
ha fazla gelir ve harcamaya neden olmaktadir. Bu ¢cercevede kamu ta-
rafindan yatinmlarnn baslatimasi, genel ekonomide di er yatinmlarn yapll-
masina neden olacak ¢arpan etkisinin (multiplier effect) ortaya ¢gikmasina
neden olmaktadir (ITU 2009b, 20).
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Ekonomik durgunlu unyasandi 1s recte ICTsekt r ne olan efkilerin en aza
indirilebilimesini sa lamak i¢in h k metler ve d zenleyici otoritelerce yapill-
masi gerekenleri iki baglk altinda toplamak m mk nd r (Msimang 2009, 2):

- Finansal deste insa lanmasi: Tesvik paketleri/iyilestirme programiari
ve kamu- zel sekt r ortakliklan (public private partnership) yoluyla
potansiyel ve mevcut yatinmcilara alternatif finansman mekanizma-
larnnin olugturulmasi

- Maliyetlerin azaltimasina y nelik katki sa lanmasi; Operat rlerin
sermaye ve operasyonel maliyetlerinin azaltlmasi ve kar marjlarinin
y kseltilebilmesini teminen lisans cretlerinin ve vergilerin azaltiimasi
veya ertelenmesi gibi finansal tedbirler ile etkinli insa lanmasinay -
nelik finansal olmayan d zenleyici tedbirlerin hayata gecirimesi.

Global finans krizinin en cabuk g r len efkisi ticari krediler i¢in faiz oranla-
nnin y kselmesi ve kredi aimakta yasanan zorluklardir. Cesitli  lkelerin mer-
kez bankalarnnin faizleri indirmesi dahi ticari kredilerde benzer durumlarin
yasanmasina ayni hizla yansimamistir. Kaynak bulmakta yasanan zorluklar
telekom nikasyon operat rlerinin finansal maliyetlerinin artmasina neden
olmustur. Bu durum zellikle global altyapinin modernize edilmesinde ve
kapasitesinden daha fazla talebe sahip olan genis bant teknolojiye yati-
nm yapllmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir (ITU 2009, 11).
OECD Ikeleri ekonomik krizin etkisinin azaltimasi amaciyla ekonomik iyi-
lestirme planlarnni uygulamaya koymaya baslamiglardir. S z konusu iyilestir-
me planlarnnin do rudan ve dolayll oimak zere ICT sekt r  zerinde baz
etkileri bulunmaktadir. S z konusu iyilestirme planlannin en  ncelikli amaci,
bankalarnn finanse edilimesi, ekonomiye para enjekte ediimesi ve mevcut
istihdamin korunmasi araclli 1 ile bankacilik sekt r n n iyilestiriimesi ve kisa
vadede talebin canlandirimasidir. Bu nlemler dolayl olarak ICT sekt r ne
y nelik talebin  n ndeki baskinin kirnlmasina yardimci olmaktadir. Bununla
birlikte co u h k met yatirmlar yoluyla b y menin sa lanabilmesi icin ye-
nilikcilik ve ICT sekt r n do rudanilgilendiren nlemleri de planlanna dahil
etmiglerdir (ITU 2009b, 23).

Tablo 3'de, OECD Ikelerindeki ICT politika ncelikleri siralanmaktadir. Liste-

nin en basinda devletlerin online faaliyetleri ve genis bant erisimin destek-
lenmesi ile Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetleri yer almaktadir.
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Tablo 3. OECD lkeleri ICT politika ncelikleri

—_

E-devlet uygulamalar

Genisbant

ICT&Ar-Ge programiari

IT e itimin desteklenmesi

s hayatina teknolojinin n fuz etmesi

Hane halklarina ve bireylere teknolojinin n fuz etmesi

End stritemelliis zerinde e itim

Genel sayisal iceri in gelistiriimesi

Kamu sekt r bilgi veiceri i

— |0 |0 (N[O [O D Ww (N

0 | ICT yenilik¢ili in desteklenmesi

Kaynak: OECD 2009a, 35

Yukarda yer verilen politika nceliklerinin yasanan ekonomik kriz ve di er
gelismeler do rultusunda g zden gecirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.  re-

in ekonomilerin durgunlu a girmesi kamu destekli altyapi yatinmiarinin ve
yenilik¢ili in desteklenmesi y n nde baskilarn artmasina neden olmustur.
Makroekonomik d zeyde, ficaretin ve yabanci do rudan yatinmlarnn azal-
maslyla korumacilik yeniden g ndeme gelmistir (OECD 2009a, 34).

Kamu kesiminin son yillarda, genel bir prensip olarak, evrensel hizmete y -
nelik fonlar disinda, ICT sekt r ndeki yatinmlarn zel sekt re biraktl indan
bahsetmek m mk nd r. Ancak ekonomik kriz ile birlikte finansal kaynak-
lara erisimde yasanan problemler, bankacilik ve finans sekt rlerine benzer
sekilde, kamunun ICT sekt r ndeki zorluklarin asilabilmesine y nelik olarak
rol n n artmasina neden olmustur. Gegen 20 yIl boyunca, kamunun ICT
sekt rlerindeki hizmet sunucu konumundan uzaklasarak sekt r ba imsiz
idari otforiteler ile y nlendirme islevine ra men, finansal kriz ile birlikte ka-
mu finansmaninin g ndeme gelmesi, h k metler ve d zenleyici otoritelere

nemli bir g revy klemektedir. Kamunun, azalan finansman kaynaklarinin
mevcudiyetinde, zel yatinmlarn artmasini tesvik etmeye y nelik olarak ya-
pabileceklerini;

- Kamu yatinm ve finansmanini femin etmek  zere, tesvik paketleri/iyi-
lestirme programlarinin hazirlanmasi, kamu- zel sekt r ortakliklarinin
kurulmasi, borclanma araclarnna garanti verilmesi veya ba 1s (mali
yardim) yapiimasi

- Bankacllik ve elektrik gibi geleneksel olarak ICT yatinmcisi olmayan
sekt rlerin bu alana yatinm yapmalarinin kolaylastinimasi

E Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Eé,ilimler.

- Kamu otoritelerinin tegvik paketleri/iyilestirme planlarn seklindeki ted-
birlerinin uygulanmasini kontrol etmeye olanak sa layacak d zenle-
yici ¢cercevenin olusturulmasi

seklinde siralamak m mk nd r (Msimang 2009, 6).

Ekonominin durgunlu a girdi i mevcut global kriz ortaminda h k metlere
y nelik yatinm baskisi, daha fazla is sahasi yaratacak alanlar ile ekonomiyi
uzun d nemde daha rekabetci yapacak alanlara y nelmeyi gerektirmek-
tedir. Ekonomistler tarafinda yapilan cesitli calismalarda, sabit ve mobil se-
beke erisimin %10 artmasina y nelik yatinmlann GSMH'da %2,8 artisa; genis
bant erisiminin %10 artmasinin ise calisan verimlili inin %1,5 oraninda artma-
sina neden oldu u sonuclarina ulasimistir. S z konusu ¢alismalarda y ksek
ve d s k gelir grubuna dahil ekonomiler farkl olarak ele alinmasina ra -
men, ICT sekt r ne yapilan yatinmlarn gelismis |Ikelerdeki e itim seviyesinin
y ksekli i dikkate alindi iInda daha efkilioldu unay nelik g r slerile birlik-
te, s z konusu yatinmlarin gelismekte olan ekonomilerde kritik esi in yaka-
lanmasina yol acglimasi nedeniyle b y meye nemili katkida bulundu una
y nelik g r slerde mevcuttur. S z konusu caligmalarn ekonominin normal
zamanlarinda yapilmis olmasi, benzer etkilerin kriz zamanlarinda da ortaya
cikip cikmayaca 1 tarfismalarnni g ndeme tasimigtir (ITU 20090, 26).

ICT sekt r ne yapilan harcamalarnn hakli gerekcesini, temel olarak, inter-
nefin g N m z bilgi d nyasinda hem bireyler hem de kurumlar icin tasidi |

nem olusturmaktadir. OECD, yeni ICT altyapilarna yapilacak yatinmlarin,
mevcut elektrik ve gaz gibi sebekelere yapilacak (iyilestirme) yatinmlara na-
zaran ekonomiyi ve verimlili i cok daha fazla canlandirict olaca ini ifade
etmigtir (ITU 2009b, 25). B y menin d smesine ve issizli iny kselmesine ne-
den olan mevcut finans krizine ra men, d nya ekonomisi  zellikle 1990’ larin
ortasindan itibaren oldukca iyi bir performans sergilemektedir. Bu d nem-
de, 1997-1998 yillarinda yasanan Asya krizi gibi  rnekler disinda, lkelerin ¢co-

unlu unda nemlioranlardab y me rakamlarina ulasiimistir. 2007 yiinda,
Birlesmis Milletler tarafindan izlenen 160 lkenin 102'sinde GSMH b y me
orani %3’ n zerinde gergeklesmistir. Bu d nemde hem gelisen hem de ge-
lismekte olan lkelerde nemli derecede verimlilik artisi yasanmugtir. 1990°lar
sonrasindan yasanan bu gelismenin en  nemli nedenlerinin basinda bilgi
ve iletisim feknolojilerinde yasanan artis gelmektedir. Pek cok ampirik calis-
manin sonucu da, ICT sekt r ne yatirm yapan lkelerde nemili derecede
verimlilik artigi ve ekonomik b y me yasandi ni ortaya koymustur (Tiruneh
ve Bucek 2008, 2).

G ney Kore tarafindan 1997 Asya krizi sonrasinda ortaya konulan kriz y -

netimi ve reformlarna y nelik uygulama, ekonomik krizden, bir iyilestirme
plani sayesinde hizli bir bicimde cikabilmenin m mk n oldu unu ortaya
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koymustur. B 1 n bir ekonomik sistemin iyilestirimesine dayanan ve finan-
sal, kurumsal ve kamu sekt rlerini de kapsayan genis kapsamli s z konusu
reform planinin en  nemli aya Ini1 yeni bir kalkinma modelinin merkezinde
yer alan ICT sekt r olusturmaktadir. Uygulama ile birlikte sekt r n, GSMH
icerisindeki b y kI 1997 yiinda %7.7'den 2000 yiinda %15.3'e; sekt r n
GSMH b y mesine katkisiise 1999'da %34 ten 2000 yilinda %46’ ya ulasmistir.
D nya Bankasi verilerine g re, G ney Kore ekonomik yapisini IT sekt r ne
yapllan yatinmlar sayesinde en hizli ve basarill bir bicimde d n st ren lke
konumunay kselmistir (Kim 2009, 2). Sekt r n 2001 yil sonrasindaki 5 yil igin-
de GSMH b y mesine yapmis oldu u ortalama katki ise yaklasik %40 olarak
gergeklesmistir. 2004 yiinda IT end  strisi kaynakli ihra¢ miktar yaklasik 94 mil-
yar ABD dolarn b y kil k ile toplam ihracatin %37'sini olusturmustur. G ney
Kore, zellikle genis bant sebeke ve bilgi teknolojilerine dayanmakla birlikte,
donanim, yar iletken, mobil telefon gibi ¢ok sayida r nde d nyanin en
nemli oyuncularnnin basinda gelmektedir (Kim 2009, 5).

Yasanan kriz dolayisiile h k metler zerinde yaratilan yatinm baskisi sonu-
cunda bazi Ikelerin iyilestirme planlarinda tekstil, otfomobil gibi geleneksel
sekt rlerin a irhk kazandi 1| fakat b y yen ICT sekt r n n ihmal edildi i
g zlemlenmigtir. Bununla birlikte ICT sekt r ne yapilan yatinmlarin istihdam,
verimlilik, yenilikcilik ve gelirler zerinde olumlu bir katkida bulundu u bilin-
mektedir. Kriz dolayisi ile 50'nin  zerinde |kenin 3 trilyon ABD dolarndan
daha fazla parayr ekonomilerin canlandirimast i¢in kullanaca 1 bilinmek-
tedir. lkelerin genellikle s z konusu parayi, stratejik olarak istihdam yara-
fiimasina olanak sa layan geleneksel sekt rlere ayirdi 1 bilinmekle birlikte,
aralarnda Cin, Avustralya, Portekiz, Hindistan, Brezilya, ABD ve T rkiye'nin
de bulundu u az sayidaki iyilestirme planlarna lkenin e itim sisteminin
iyilestirilmesi, genis bant sebekelerin insasi ve teknolojik r nlerin  zerindeki
vergilerin indirilmesi gibi nlemlere yer verdi i g r Imektedir. Yapilan bir
calismada, ABD’de genis bant penetrasyonunda sa lanan %7 artigin, 2.4
milyon is ve 134 milyar ABD dolarn ekonomik katki sa ladi 1 hesaplanmistir
(ITU 2009b, 27).

Avustralya, rlanda ve G ney Kore gibi OECD h k metleri ICT'ye y nelik
politikalarini, yeni genis bant stratejilerini; Fransa, spanya, ngiltere gibi |-
keler ise yeni ICT yaklasimlarini agiklayarak g ncellemektedirler. S z konusu
politikalar genis bant teknolojisi  tesinde, kablosuz frekanslarnn kullaniminin
iyilestirilmesi, yeni UMTS lisanslarnnin temini, mobil ve sayisal TV, sayisal icerik
hizmetlerinin gelistiriimesi ve e-devlet uygulamalar gibi ileri genis bant hiz-
metlerin kullonimini kapsamaktadir. ngiltere’nin uygulomaya koydu u plan,
sayisal sebekenin modernize ediimesi, sayisal icerik, hizmet ve uygulamalar
icin uygun yatinm ortaminin sa lanmasi, kamu hizmetlerinin en genis bir bi-
¢cimde internet zerinden sa lanmasi; spanya’nin plani, gelecek internet
ve sayisal iceri e dayal olarak ICT kulloniminin yayginlastinimasini feminen
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ekonomik iyilestirmenin sa lanmasi, G ney Kore’'nin planiise yeni r n, hiz-
met ve yazilm uygulamalarinin hayata gecgiriimesine odaklanmaktadir. Bu
cercevede bazi OECD Ikeleri ICT sekt r n do rudan veya dolayl olarak
ekonomik tesvik pakeflerinin  nemli bir parcasi olarak tanimlamaktadiriar.
Bu anlayis ICT sekt rlerinin temel ekonomik altyapi olmasi ve rekabet ede-
bime g ¢ n n n kosulu olarak kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir
(OECD 2009a, 35).

Global krizzaten talep ve arz yapisi nedeniyle yatinma ihtiya¢ duyulan alan-
lardaki durumun daha da a irlasmasina neden olarak alternatif finansman
kaynaklarina duyulan ihtiyacin  nemini ortaya cikartmistir. (ITU 2009, 11).
Yasanan ekonomik kriz dolayisiyla finansal araglara duyulan s z konusu ih-
tiyag, kamu harcamalar yoluyla; genis bant sebekelere yatinm yapilarak
kapsama alaninin ve y ksek kapasiteli bilgi ve iletisim altyapisinin gelistiril-
mesine y nelik yatinm ve rekabetin tegvik edilmesi amaclarinin elde ediime-
si konularni g ndeme getirmistir. S z konusu yatinmlar, pazar aksakliklarinin

nlenmesi ve rekabetin fegvik edilmesine yardimcioldu u I¢ de nemlive
pozitif etkilere yol agmaktadir (OECD 2009, 5).

G ney Kore'de 1990'lann sonlarinda yasanan ekonomik krizin sonrasinda
ICT end strisinde g r len basarnin ardinda hi¢ kuskusuz kamunun oyna-
di 1 nc rol yatmaktadir. G ney Kore h k meti bu s recte planlomadan
yasal cerceveye ¢cok sayida araci birlikte uygulamisgtir. Ancak s z konusu
kamu katkisinin di erlerinden farki, kamu katkisinin sadece yatinmlarn des-
teklenmesi ile yetinimeyip gerekti inde, zel sekt r n yerine gecilmeksizin,
filen gerceklestirimesi ve sebekelerin ve Ar-Ge yatinmlarinin tegvik edilme-
sinde yatmaktadir. Altyapilarnn insasina ek olarak gergeklestiriien kullanici-
lann e itimi gibi uygulomalar, es zamanli olarak hem arzin hem de talebin
gelistirimesine katkida bulunmustur (Kim 2009, 10). Genis bant teknolojileri,
Avustralya ve ABD gibi bircok lkede, arz tarafinda yatinm ve istihdom he-
defleri, talep tarafinda girisimcilik ve genel ekonominin di er alanlarina ya-
yiima (spill-over effect) etkisi gibi katkilar nedeniyle ekonomiyi canlandirma
paketlerinin - nemli konu basliklar arasinda yer alimaktadir. Genis bant tek-
noloji altyapilarina yapilan yatirmlarin ¢arpan etkisi nedeniyle b y meye

nemli katki yapti 1d § n Imektedir. Bilindi i gibi ekonomik anlamda car-
pan etkisi, kamu tarafindan baslatilan harcamalarin tekrar eden bir bigimde
gelir ve harcamaya d n serek, nihai sonucun ilk yatinmin cok tesinde bir
b y kI e ulasmasi anlomina gelmektedir. Tablo 4'te SNG arastirma sirketi
tarafindan girdi-ciktl etki modeline g re, ngiltere ve Kanada icin yapilan
calismanin sonuglarina yer veriimektedir. Yapillan analize g re, istihdam ve
vergiye katkilar yatinmmin ve isin niteli ine g re de isebilmekle birlikte, ge-
nis bant altyapilar nedeniyle y nlendirilen ikincil yatinm miktar ilk yatinmin
on kat, GSMH'ya katki ise ilk yatinmmin 15 kati b y kI e ulagmaktadir (ITU
2009b, 32).
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Tablo 4. Genis bant altyapilara yapilan yatinmliarin etkisi

kaynaklanankaldirag
yatinmlari

Genis bant E-e itim, tele sa Ik
3 Genis bant altyapilara | ve genis bant
altyapilara yapilan .
iy yaplilan yatinm rnekleri uygulamalara yapilan
yatirmin etkisi .
yatinrm rnekleri
Kamu tarafindan
genisbantaltyapisind | o i o ABD Dolar 10 milyon ABD Dolan
yapilan ilk yatinm
miktar
zel sekt r ve
yerel vy netim vb.| 116 milyon ABD Dolari 101 milyon ABD Dolari

Toplam yatinm

126 milyon ABD Dolar

111 milyon ABD Dolari

Toplam
GSMH katkisi

yatinmin

164 milyon ABD Dolar

150 milyon ABD Dolari

61 milyon ABD Dolari

32 milyon ABD Dolari

Toplam vergi katkisi

Toplam istihdam
katkisi

Kaynak: ITU 2009b, 32

2100 ig imkani 4800 is imkan

Bu cercevede sebekelerin gelistirimesine y nelik yatirmlarn talebin ar-
finimasina y nelik do rudan etkilerinin yani sira arzin artinimasina y nelik
dolayli katkilarn, ekonomilerin canlandinimasina y nelik tesvik paketlerinin

nemli bir parcasini olusturmaktadir. S z konusu yatinmlarn talebi canlan-
dinci do rudan etkilerini; yatinm projelerinin bir an  nce hayata gecirimesi,
istihdam, yerel katkilar vb. seklinde siralamak m mk nd r. Bunun yani sira
telekom nikasyon end strisine yapilan yatinmin, ekonominin geneli ba-
kimindan yaratti |1 ¢carpan etkisinin de dikkate alinmasi yerinde olacaktir.
Telekom nikasyon sebekelerine yapilan yatinmlarnn dolayl etkisini ekonomi-
nin b y mesine olan uzun d nemli katkilar seklinde zetlemekm mk nd r
(OECD 2009, 14).

Genis bant teknolojilere yapilan yatinmlarin karllik ve rekabet g ¢ ne katkisi
yaninda, yerel istihdam, yerel harcamalarin artisi ile di er alanlara yapilan
yatinmlarin tetiklenmesine de neden oldu ug r Imektedir. Bahse konu ikin-
cil etkiler, gerceklesme bakimindan uzun d nemleri kapsamasina ra men,
rekabetcilik, verimlilik ve hizmetlerin iyilestiriimesi konularinda nemli katki-
lann elde edilmesine olanak sa lamaktadir. Genis bant altyapilara yapi-
lan yatinmlarnn  zellikle istihdama  nemli katkilar sa ladi 1 bilinmektedir. LSE
Bilgi Teknolojileri ve Yenilik¢ilik Vakfi'nin tahminlerine g re, baz ICT altyapi
yatinmlarn sebeke etkisi (network effects) nedeniyle istihdoamin artinlmasina
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st d zeyde katki sa lamaktadirr.  zg n/ilk ICT yatinmindan kaynaklanan
s z konusu sebeke etkisi, yeni t ketici ve firma harcamalari, fonksiyonellik
ve alt pazarlarda calisan ihtiyacina yol acarak ek istihdam carpan etkisinin
(additional employment growth multiplier) ortaya ¢ikmasina neden olmak-
tadir. Bu durum sayisal altyapilarin, yeni teknoloji ve hizmeftlerin ortaya ¢ik-
masina olanak sa layan bir platform rol  oynamasindan kaynaklanmaktadir,
Tablo 5'ten de g r Id zere, ngiltere’de yaklasik bir yil icerisinde sebeke
altyapilarnna yapilan 15 milyar sterlin tutarndaki yatinm aracil 1 ile bir milyo-
nun zerinde is olana 1yaratildi 1 tahmin ediimektedir (ITU 2009b, 34).

Tablo 5. Sebeke altyapilarina yapilan yatirmlardan kaynaklanan istihdam

, Genel K ¢ kisletme
ICT yatinmi Yatinm miktar istindam/is istihdam/is
Genis ANt 5 milyar ngiliz Sterlini 280.500 94,000
sebekeler
Enfegre  1aSMA | 5 miyar ngiliz Sterini 188.500 120.000

sistemleri (ITS)

Akl g ¢ (elektrik)
sebekeleri

Toplam 15 milyar ngiliz Sterlini 700.00 360.000

5 milyar ngiliz Sterlini 231.000 146.000

Kaynak: ITU 2009b, 34

Yukarnda e ine yer verilen s z konusu ikincil etkiler, rne in 787 milyar
ABD Dolarn b y kI e ulasan ABD Ekonomik yilestirme Plani'nda 7,2 milyar
ABD Dolar tutar ile %1'den daha az pay alan genis bant yatinmlann ¢ok
daha fazlasini hak etti ini ortaya koymaktadir. Sadece internet ekonomisi-
nin yaratmig oldu u b y kIl k dahi bu durumun somut bir g stergesini olus-
turmaktadir. nternet ekonomisi ABD de, 300 milyar ABD Dolarn b y kil kile
GSMH’'nINn %2,1'ni olusturmakta ve web tasarnmi, yazilim hizmetleri gibi yakla-
sik 20.000'den fazla internet ile ba lantili hizmetler sunan firmada 3.1 milyon
kisiye istihdam olana 1 sunmaktadir (ITU 2009b, 35).

Vergi indirimleri ve fransfer demeleri ile birlikte h k metler tarafindan top-
lam talebi etkilemek icin kullanilan mali politika araglar arasinda yer alan
kamu harcamalari, belirli alanlarda yatinm yapilmasi kosulu ile ayni zaman-
da ekonominin arz kapasitesinin de artmasina neden olmaktadir. Ekonomi
literat r , retkenve retken olmayan olmak zere baslicaikit rkamu har-
camasina odaklanmaktadir. retken kamu harcamalari, uzun d nemli eko-
nomik gelisimin elde edilmesini, yaratti 1 dissalliklar yoluyla  zel firmalarinda

retkenlik kapasitesinin artmasina neden olunmasi yoluyla, sa lamaktadir.
Bu cercevede, enerji, ulasim ve telekom nikasyon gibi alanlara y nelik alt-
yapl yatinmiar, uzun d nemde ekonomideki arz kapasitesinin ( retimin) art-
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masina yardimci olunmasi nedeniyle retken kamu harcamalar arasinda
yer almaktadir (OECD 2009, 6). Telekom nikasyon sekt r ne y nelik kamu
yatinmlarnni genellikle; "*omurga (backhaul) ve hane halklanna erisim (last
mile connectivitiy)” seklinde iki kategoriye ayirmak m mk nd r. S z konusu
yatinmlar aracll 1 ile gerceklestirilen erisim; “ba lantinin hizmet g t r Ime-
mis alanlara genisletimesi ve mevcut sebekenin g ncellenmesi” seklinde
ortaya cikmaktadir (OECD 2009, 15).

Tablo 6. Telekom nikasyon yatinm matrisi

Son kilometre Omurga yatinmiari
yatinmlari

Kablolu ba lantinin | Genigbant veyay ksek
mevcut olmadi 1| hizsebeke altyapilarnin
alanlarda, hane | mevcut oimadi |
halklarna  yeni  son|alanlara vy ksek hiz
kilometre yatinmlar ile |omurga kapasitesinin
herhangibirba lantinin | sa lanmasina y nelik
olmadi 1| alanlarda | yapilan yatinmiar

kablosuz iletisime
y nelik yatinmlar

Sebekenin
genigletiimesi

Kablosuz veya bakir | Mevcut sebekenin fiber
Sebekenin kablo ba lantinin yeni|jopti ed n st r Imesi
g ncellenmesi nesil erisim sebekeleri
ile de istirimesi

Kaynak: OECD 2009

ICT sekt r n n verimlilik ve b y meye yapt | katkilar dolayisi ile OECD |-
keleri ekonomiyi iyilestirme cabalarn cercevesinde genis bant yatinmlarin
canlandinimasina y nelik planlarini hayata gegirmeye basglamislardir. 2008
ve 2009 yill baslannda uygulomaya konulan ve mevcut sebekelerin g ncel-
lestirimesi ve genisletiimesine y nelik olarak hazirlonan s z konusu planlarin,
operat rlerin ¢o unlu unun mevcut yatinm planlarnna paralel oldu unu
s ylemek m mk nd r (ITU 2009b, 36-37). Hazirlanan tesvik paketlerinin ¢o-

unlu u sabit ve kablosuz iletisim altyapilarnnin yenilikci r n ve hizmetleri
destekleme ve teknolojinin yayllmasi konusunda, harcamaya konu kamu
kaynaklarinin iyilestiriimesinin - nemini ortaya koymaktadir. S z konusu pa-
ketler, genis bant altyapilarn hen z ba lantinin sa lanamadi | alanlara
genisletimesi ve mevcut sebekenin ¢ok hizl ba lanabilmesine olanak sa -
layacak sekilde g ncellenmesini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Evrensel
genis bant erisimy k ml | n n kapsaminin genigletilmesi, sayisal uguru-
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mun* ortadan kaldinimasi amaci ile de paralellik arz etmektedir. Bu ¢cerce-

vede yatinm yapilacak alanlarin icerisinde kirsal veya uzak yerlesim yerleri
ncelik tagimaktadir. Bazi  Ikelerin iyilestirme planlarnin icerisinde NGN se-

bekelerinin yapiimasi hedefi de yer aimaktadir (OECD 2009a, 36).

Bankaclilik sekt r ndeki kriz nedeniyle, h k meftlerin yapim asamasinda
olan veya yapimasi planlanan NGN sebekelerine finansal yardimda bu-
lunmasi y n ndeki artan baskilar sonucunda (BuddeComm 2008, 1), ABD
y netiminin ekonomiyi canlandirmaya y nelik tesvik paketiicerisinde sebe-
ke yatimmlar icin ayirdi 1 yaklasik 7 milyar ABD dolar tutarindaki  rnekten
g rld zere, h k metlerin altyapilarininsasina y nelik bir takim adimlar
atti 1g zlemlenmektedir (IDATE 2009, 17).

Ekonomik krizin h k m s rd mevcut durumda, yerel ve merkezi h k -
metler ile birlikte d zenleyici otoritelerin, gelecek nesil sebekelerin olusturul-
mast acisindan  nemli bir rol oynadi inis ylemekm mk nd r. Asya lkeleri
ve zellikle Japonya ve G ney Kore kamu katkisi bakimindan geleneksel
olarak basi cekerken, skandinav Ikeleri, Avustralya, Yeni Zelanda, ngiltere,
spanyaq, talya, Polanya ve Yunanistan gibi lkelerde ise kamu katkisi cesitli

Ic lerde tartisimakta ve hayata gecirimektedir (Gauthey 2009, 9). rme-

in Avustralya h k meti toplami @ milyar ABD dolar tutanndaki ulusal genis
bant sebekesine 3 milyar ABD dolarn katki yapaca ini agiklamigtir. Benzer
sekilde Avrupa’da da, yerel y netimlerde dahil omak zere, kamunun alt-
yapllarin ingasina y nelik baz girisimlerde bulundu u g zlemlenmektedir.
Avrupa Birli i yeni ekonomik iyilestirme plani cercevesinde genis bant erisim
ve enerji hatlannin gelistiriimesi icin 7,2 milyar ABD dolar tutarinda bir yatir-
mi planlamaktadir (ITU 2009, 42). Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
iyilestirme plani, ye Ikelerin ekonomik canlanmayisa layabilmelerive d -
sen b y me oranlarini yukar ¢cekebilmeleriicin b t¢ce uygulamalarinda da-
ha gevsek davranmalarina olanak sa lamaktadir. Bu anlomda s z konusu
plan  zellikle issizlik oranin azaltiimasi ve ¢cevre dostu teknolojilerin ve tele-
kom nikasyon gibi alanlarnn desteklenmesini dikkate alan yatinmlarnn arti-
nimasini  nermektedir. Bircok ye lkenin merkez bankalarn da s z konusu
plana paralel olarak faiz oranlarinda ¢esitli indirimlere gitmislerdir (Jackson
2009, 23).

“ Hem gelismis hem de gelismekte olan Ikelerdeki bilgi ve bilisim teknolojilerindeki edinim
ve kullanim boyutunda esitsizlikler bulunmaktadir. Teknoloji odakli s recte ortaya ¢ikan bu
gelisme sayisal ugurum (digital b | nme) kavrami ile adlandiimistir. Bu ¢ergevede sayisal
ucurum bir anlamda teknolojik aynm olarak nitelendiriimekle birlikte ayni zamanda da tekno-
lojinin ortaya ¢ikardi 1 esitsizli in boyutunu g sterme acisindan ¢cok daha  te nitelendirmele-
re konu olmustur. Bireylerin farkl sosyal, ekonomik, k It rel, co rafik, dil ve gelir engellerinden

t r yery z ndekiherinsan teknolojiye ayni Ic de sahip de ildir. Buanlamdag n m zde
iki farkl sayisal b | nmeden s z ediimektedir. Bunlardan birincisi uluslararasi di eri de ulusal
sayisal b | nmedir (Bakirtas ve Karbuz 2002, 3)
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Avrupa’da birgok h k meft IP sebekelerin ulusal bir intiya¢ oldu unu acik-
lamustir. Bu gergevede yatinmlarin getirisinin garanti altina alinmasi gibi bazi
uygulamalarin devlet fonlarindan karsilanmasi beklenmektedir. talyan h -
k meti, Eyl | 2008'de, Telecom Italia CEO’'sunun, NGN sebekelerinin ma-
liyeti dikkate alindi iInda operat rlerin tek baslarina bu fip bir riskin altina
girmesinin ¢cok zor oldu u ve yatinmlarn h k met ve girisimcilerin birlikte ca-
lismasi ile ve devlet fonlanndan yapilacak destekler ile gerceklestiriimesine
y nelik temennilerinin  tesine gecerek, NGN sebekelerinin toplam maliye-
finin %10°una karsilik gelecek bir yatinm miktarnni  stlenece ini belirfmistir
(BuddeComm 2008, 1). Aynitarinlerde Yunanistan h k meti Atina ve Selanik
sehirlerindeki hane halklarina 100 Mbps hiz ile erisimi temin edecek olan FTTx
genis bant sebekesi kurulmasina 2,1 milyar EURO yatinm yapaca ini agiklo-
mistir (ITU 2009, 42). Genis bant yatinmlarn canlandirmaya y nelik planlarda

Ikelerin kapsama, hiz ve teknoloji gibi bazi farkll  ncelikleri/hedefleri dikkate
aldi 1g r Imektedir. S z konusu hedefler co unlukla belirli teknolojiler veya
kirsal alanlar gibi yerlesim yerlerinin secimi ile ilgilidir.  rne in Finlandiya ve
Almanya belirli bir zaman dilimine kadar kapsama alaninin gelistirilmesini
hedef olarak belirlemisken, Danimarka hem hiz hem de kapsama alani ola-
rak hedefler koymustur. ngiltere evrensel hizmety k ml | cercevesinde
kirsal alanlann tamaminda 2 Mbps genis bant hizmetin temini, Fransa ve AB
ise genig bant internet erisiminde evrensel kapsama alani hedeflerini be-
nimsemislerdir. Kapsama hedefleri ise hane ve kullanici sayisi gibi  zellikler
bakimindan bazi farkliliklar tfagsimaktadir (ITU 20090, 40).

Her durumda genis bant sebekelerin gelistirimesi, ba lanfinin ve genis bant
icerik ve uygulamalarin genisletiimesi anlamina gelmektedir. Planlarnn mali
h k mler icermeyen b | mleri ile de, yapilacak d zenlemeler aracili 1yla
politika hedeflerine ulasabilmek amaclanmakta ve ekonomiyi canlandirma
paketleri, ek olarak, yakinsama ve ICT altyapi ve hizmetlerine y nelik talebin
canlandinimasinay nelik tedbirleri de icermektedir. ngiltere, G ney Kore ve
Japonya, ekonomiyi canlandirma paketlerinin igerisinde sayisal yayincili a
d n s m hizlandirmaya y nelik d zenleyici tedbirlere de yer vermiglerdir.
Di er OECD Ikelerinden talya, ekonomik iyilestirme planlar cergcevesinde
genis bant sebekelerin hizmet g t r Imeyen alanlara genigletimesive g n-
cellenmesi icin 1.25 milyar EURO yatinm yapilaca ini aciklamistir. rlanda,
2012'nin d rd nc ceyre iitibari ile indirme (download) hizinin 1.2 Mbit/s
ve ba lanma (upload) hizinin minimum 200 KP/s olarak gerceklestiriimesini
planlomaktadir. G ney Kore 2012 yili sonu itibari ile erisim hizinin 50 Mbit/s ile
1 Gbit/s cikartilabilmesine y nelik olarak 1 milyarh k met tarafindan karsi-
lanmak zere 27 milyar ABD dolar tutarinda bir yatinm planini uygulomaya
koymustur. Yeni Zelanda ise yansinin h k met tarafindan karsilanaca 1 1.7
milyar ABD dolar yatinm plani ile  [kenin %75'ini kapsayacak sekilde 100
Mbit/s hizdaki fiber optik kablo erisiminin yapiimasini planlamaktadir (OECD
2009a, 36-37).
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EK T'de yer verilen do rudan genis bant sebeke yatinmlarnin desteklen-
mesine y nelik politikalar disinda, ekonomiyi canlandirma paketleri, akilli bi-
nalar, ¢evreci arabalar gibi uygulamalarnn desteklenmesi ile ICT sekt r ne
dolayl fakat daha b y k etkiile katkida bulunmaktadir. ABD'de s z konusu
alanlar icin aynlan miktar, me in sa lik sekt r ICT r nleriigin 19 milyar
ABD dolarn ve modern altyapilar icin 100 milyar ABD dolari ile, genis bant
sebekelericin ayrilan 7.2 milyar ABD dolar yatinm futarnin cok zerinde sey-
retmektedir (OECD 2009a, 37).

H k metlerin, krizd nemlerinde alternatif finansman araglarina duyulan ih-
fiyac dolayisiile g ndeme gelen, kamu harcamalarinin yasama gecirilece-

ine y nelik beyanlarnna ek olarak, bir politika nermesi olarak, telekom -
nikasyon yatinmlarnna y nelik kamu harcamalarnnin maliyet ve faydalarini
da mutlaka ortaya konulmasi gerekmektedir. Bilindi i gibi ICT end strisi, ileri
teknoloji yatinmlari, verimlilik artisi ve sayisal ucurumun ortadan kaldinima-
s gibi sosyal politikalar bakimindan benzersiz bir yere sahiptir. Sekt r n bir
di er nemli zelli i, ekonominin d § ste oldu u mevcut durumda b vy -
meye yapaca | katkidir. Bu anlamda kriz d nemlerinde ileri teknolgjiler i¢in
yapilacak yatinmlarn kamu tarafindan desteklemesinin ekonominin iyilesti-
rimesinde nemli katkisa layaca 1 ¢ok agiktir.

G ney Kore'nin ICT sekt r ve altyapisinin gelisimindeki basar, zellikle 1997
yilinda yasanan ekonomik krizin - ncesive sonrasinda ortaya konan vizyon ve
planlar ile elde ediimigtir. 1998 yiinda kabul edilen Cyber Kore 21 isimli plan,
yasanan kriz sonrasinda ekonominin de isiminin temelini olusturmustur. S z
konusu plan, b t n olarak IT end strisinde b y menin sa lanmasini hedef-
lemekle birlikte zellikle hem kamu hem de  zel girisimciler eliyle ileri bilgi alt-
yapilarinin ingasini  ncelikle gerceklestirmeyi dikkate almaktadir (Kim 2009,
7). Uygulamaya konulan s z konusu planin en  nemli parcalarndan birisini
ise sekt rden kazanilan karlarin yeniden sekt re yatinm olarak d nmesini
sa layan kendine zg fonlama mekanizmnasinin kurulmasi olusturmaktadir.
2000 yiinda G ney Kore lkenint m n saracak sekilde 144 b Igede fiber
optik sebekenin insasini tamamlanmis ve 1400 kirsal alana genis bant eri-
sim imkani taninmistir. G ney Kore h k meti ayrnica lisanslama ve fiyatlama
konularinda herhangi bir kisitlamaya gitmeksizin genis bant erisime herkes
tarafindan ulasiimasini sa lamigtir. Sebekeler arasi rekabetin tesvik edildi i
bu sistem ile fiyatlarn d smesi ile birlikte talep tarafinda da nemli artiglar
yasanmigtir. H k met talebin canlanmasini teminen kullanicilann e itilmesi,
d s kfiyatlarile bilgisayar temini gibi ¢esitli uygulamalarn hayata gecirmistir.
Buna ek olarak hemen hemen b t n kamu hizmetlerinin internet  zerinde
verilebiimesinin sa lanmasi ile hem arz hem de talep tarafinda nemili gelis-
meler kaydedilmistir (Kim 2009, 8-9).

Ekonomik b y menin yavaslamasi ile birlikte, h k metlerin durumu kontrol
altina almasina y nelik baskilara do ru cevaplarin verilebilmesi icin, mev-
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cut durumun nedenlerinin do ru bir sekilde ortaya konulabilmesi, durumun
k 1 lestiriimesi yerine d zeltimesine y nelik kamu m dahaleleri icin bir ge-
reklilik arz etmektedir. Bu cercevede gerceklestiriecek kamu m dahalele-
rinin sinir, ekonomik faaliyetlerin kisilerin ekonomik potansiyellerine ulasma
ve refahini maksimize etme prensipleri ile uyumlu olmalidir (Miller ve Holmes
2009, 1-2).

Ekonomi literat r nde kamu harcamalarnin arfmasi nedeniyle zel t ke-
tim ve yatinmlann azalmasi crowding out etkisi olarak adlandirimaktadir,
Bu durum yapilan harcamalarin, zel sekt rtarafindan kullanilacak finansal
ve di er kaynaklarnn kamu tarafindan kullanilarak yapildi 1 algisina neden
olmaktadir. Genigletici kamu maliyesi, kamunun borclanma gereksiniminin
artmasiyla fonlara olan talebin ve faiz oranlarinin artmasi ve beklenen getiri
ve zel sekt r yatimmlarnin azalmasina neden olmaktadir. Bu tarz bir etki-
nin elimine edilebilmesi merkez bankalarn tarafindan para arzinin artirlmasi
ile sonuclanabilecekken, kamu harcamalarinin  zel sekt r n b y mesine
neden olacak sekilde yapillmasi ile de carpan etkisi aracili 1 ile yatinmlarin

n n n ac¢llmasi m mk nd r. Bu anlamda kamu harcamalar  zel sekt r
yatinmlarnni caydirict olmamasi gerekti i gibi, zel sekt r yatinmlarnin ika-
mesi de de ildir (ITU 2009b, 52).

H k metler tarafindan krize y nelik olarak uygulonan veya planlanan ba-
zI politikalarnn ekonomik zg 1l k, refah ve uzun d nemili b y meyi tehdit
etme olasili | bulunmaktadir (Feulner 2009, 9). Devlet eliyle yapilan altya-
piI yatinmlar icin temel elestiri, kamunun piyasa dinamiklerini anlamakta
yetersiz kalmasi ve zel sekt r n yatnm yapma g d s n n bu durumdan
etkilenmesi zerinde odaklanmaktadir. S z konusu elestirilerin haklilik payi
bulunmakla birlikte, piyasa akt rlerinin zayif konumlar pazar talebini karsila-
yacak sebeke inga yatinmlarinin gecikmesine neden olmaktadir. Bu durum-
da kamunun temel g revi do ru nokta ve kaynaklara odaklanarak, NGN
sebekelere yapllacak yatinmlarn n ndeki engellerin kaldinimasidir. Sayisal
ekonominin gecerlioldu ug n m zde, bireylerin ve firmalarn rekabetinin
b y k oranda bilgiye erisime ba lioldu u g r Imektedir. NGN sebekelere
yapllacak yatinmlar sekt rel d zenlemelerden ziyade genel ekonomik stra-
tejilerin bir parcasi olarak g r Imelidir (ITU 2009b, 33).

G n m ze de in kamunun ICT sekt r n n gelisimine y nelik finansman
katkisi, tarafsizli 1/ba imsizli 1 azaltacak ve yatinm riskini artiracak sekilde
kamunun sirketlerin sahipli i ve y netimini stlenmesi olarak algilanmistir.
Son zamanlarda ise, genellikle do rudan h k metler aracili 1ile olmamak-
la birlikte d zenleyici otoritelerin g zetiminde olusturulon evrensel hizmet
fonlannin bu alanlara y nelik kullonimi s z konusudur. Kamunun yatirmiar
bakimindan rol n n giderek artmasi, kamu katkisina y nelik prensiplerinde
cok acik bir bicimde tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu cercevede, alt-
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yapl yatinmlarnna y nelik kamu katkisina y nelik islemler ncesinde, AB'nin
genis bant teknolojilere y nelik devlet yardimlari kurallarina benzer sekilde;

Katki kriterlerinin

- Kamu fonlarina erisime y nelik prosed rlerin
Sahiplik (hissedarlik) modellerinin

Esik seviyenin

agik bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir. S z konusu bilgilerin t m ka-
muya aglk olmasi yaninda mutlaka maliyetlerin asa 1ya ¢ekilebilmesi igin
kamu kaynaklarina y nelik rekabetin tesvik edilmesi i¢cin ihale gibi kaynak
da 1itim mekanizmalar ile yapiimasi da b y k nem arz etmektedir (Msi-
mang 2009, 7).

Genis bant stratejisi, 26 Kasim 2008'de kabul edilen ve stratejik sekt rlere
yatinm yapilarak ekonomik b y menin sa lanmasinin hedeflendi i AB vi-
lestirme Plani'nin - nemli bir parcasini olusturmaktadir. Planin genis bant tek-
nolojilerine y nelik b | m ile, 2010 yil sonu ifibari ile b t n vatandaslarnn
genis bant erisime kavusabilmesini teminen T milyar EURO yatinm yapilarak
kirsal alanlara ba lantinin sa  lanmasi, istihdamin artinimasi ve is d nyasinin
b y mesine yardim edilmesi amaclanmaktadir. Bu anlamda AB’de altyapl
yatinmmlarina y nelik devlet yardimlarinin amagclarindan en  nemlilerinden
pirisinin sayisal ugcurumun  nlenmesi oldu unu s ylemek m mk nd r. Av-
rupa Komisyonu, bu amaci desteklemeye y nelik olarak olasi yatinm ya-
pillabilecek alanlar beyaz, gri ve siyah olarak ¢ grup altinda toplamistir.
Beyaz alanlar n fusun ¢ok az oldu u ve uydu ve kiralik hatlar diginda genis
bant erisimin mevcut olmadi | yerleri ifade etmektedir. Bu alanlarda genis
bant erisim mevcut olmadi 1 gibi, bu alanlara yakin gelecekte zelsekt r n
yatinm yapmasl beklenmemektedir. Bu t r girisimlere y nelik devlet yardim-
lanna genellikle izin verilmektedir. Gri alanlar ise genis bant erisimin (opera-
t r n) mevcut oldu u alanlarn ifade etmektedir. Bu alanlara y nelik devlet
yardimlari ise, rlanda’nin kirsal alanlarda toptan erisimin fiber optik altyapi-
lardan kamunun sahip oldu u sebekeler aracili 1ile verilebilmesi rne inde
oldu u gibi, daha detayl analizleri gerektirmektedir. S z konusu analiz ise
mevcut sebekeye erisim kosullar, pazara giris engelleri ve d zenlemelerin
sorunlarin  stesinden gelemedi inin g sterilmesi gibi pazar kosullarinin de-
erlendiriimesini kapsamaktadir. Siyah alanlar ise en az iki rakip sebekenin
ve dolayisi ile altyapilar arasi rekabetin mevcut oldu u ve kamu finansmani
halinde pazardaki rekabetin bozulaca 1 alanlar ifade etmektedir. Bu Qibi
durumlarda ise devlet yardimlarina genellikle izin verimemektedir®.

4“4 Community Guidelines For The Application Of State Aid Rules in Relation to Rapid Deploy-
ment of Broadband Networks.

http://ec.europa.eu/competition/consultations/2009 broadband_guidelines/guidelines
en.pdf
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Bu cergcevede, AB uygulamasinda, potansiyel zararl etkilerin ortfadan kaldi-
rilabilmesi amaciyla, devlet yardimlarina ancak;

- zel yatinmlarn olmadi | yerlerde evrensel kapsamanin sa lanabil-
mesi icin kamu hizmet selbekelerinin gerekli olmasi

- sebekelerin ticari olarak karl oimayan b Igelerde ingsa ediimesi

- sebekelere erisimin b t n hizmet sa layicilara agik olmasi

kosullarinin mevcudiyeti halinde izin verilmektedir. AB d zenleyici yaklasimi
pazarlardaki rekabetci dinami in devaminin sa lanmasi ve belirlenmis pa-
zar aksakliklarina odaklanimasi  zerine yo unlasmaktadir. AB uygulamasi
d zenlemelerin devam edip etmeyece inirekabet politikasi prensipleri cer-
cevesinde arastirmaktadir (MacMillan 2009, 15).

D nya Bankas da, kamu kaynaklar ile finansal krizin sona erdiriimesinin
m mk nolmad inive hazirlanan iyilestirme planlarinin mutloka  zel sekt r
cesaretlendiricibiry ntemile hayata geciriimesinin gerekli oldu unu acgikla-
misgtir. Yeni Zelanda h k meti 2019 yiina kadar toplam n  fusun %75'ine ulas-
may! hedefleyen ultra hizl genis bant erigimiicin kurulacak sirkete  zel sekt -
r nde esit yatinm miktariile yatinmci olarak katiimasini ng rm st r. Portekiz
h k meti 2009 yiinin Ocak ayinda NGN sebekelerinin ingasi icin - nde gelen
4 telekom nikasyon operat r ile anlagsma imzalamistir. Di er operat rlerin
katiimina da agik olan protokol ile, 2009 yili sonu itibariile 1.5 milyon haneye
NGN sebekesi yolu ile ulasimasi hedeflenmektedir (ITU 2009b, 50). Son yillar-
da genis bant sebekelerin gelisiminde operat rlerile ortaklik kuran yerely -
netimlerinde (belediyelerin) nemli bir rol oynadi Inis ylemekm mk nd r.

rme in Fransa’da, ulusal sinirlann  ¢cte ikisini kapsama alan 86 projenin 53
tanesinin yapimini belediyeler stlenmistir. Bununla birlikte s z konusu proje-
ler operat rleri dislamadi 1 gibi onlar ile kurulan ortakliklar yolu ile gercek-
lestiriimektedir. Bu cergevede, gegen 6 yil boyunca gerceklestirilien 2 milyar
EURO tutanndaki altyapr yatinmlarnnin yarnsi kamu fonlar di er yarisi ise  zel
sermaye tarafindan karsilanmistir. Bu cercevede yerel y netimlerin rol n ;
“gecis hakki kapsaminda boru(kanal)lann paylasiminin tesvik edilmesi, yeni
boru(kanal)larn insa edilerek operat rlere kiralanmasi, operat rler arasinda
paylasimin m mk n oldu u alanlarda sebekenin duplikasyonun nlenmesi,

zel yatinmliarnn tesvik edilmesi vb" seklinde siralamak m mk nd r (Gaut-
hey 2009, 14).

Bu cercevede yukarida rneklerine yer verilen, kamu- zel sekt r ortaklik
modeli, sivil toplum organizasyonlarinin da icerisinde yer alabilece ive her
bir orta In kendi uzmanl Ini ortaya koyabilece i, koordinasyona dayali bir
modele isaret etmektedir. Son on bes yil icerisinde siklikla uygulonan mode-
lin geleneksel versiyonlar olan; yap-islet-devret, yap-transfer et-islet ve yap-
islet gibi t rleriile ¢esitli  Ikelerde altyapilarin tesis edildi i bilinmektedir. An-
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cak kriz s recinde nerilen model yukarnda yer verilenlerin tam zitti olacak
sekilde, sebekelerin kamu tarafindan inga edilerek belirli bir s re sonunda

zel sekt re devrini ng rmektedir. Bununla birlikte, modelin  ncelikle ka-
mu sermayesi kullanilarak sebekelerin tesis ediimesinden belirli bir s re sonra
sirketin  zel sekt re devredilmesinin, y nefim prensiplerini de istirmemesi
gerekmektedir. Bu ¢cercevede kamu katkisini icerecek benzer modellerin
asa 1daki yapisal karakteristik  zellikleri mutlaka tasimasi gerekmektedir
(Msimang 2009, 10-12):

- Sebekenin hem ingasi hem de y netimi ticari esaslar cergevesinde
yerine getirilerek, firma emsallerine uygunluk ilkesi prensibi (arm’s
lenght principal) ¢cergevesinde di er oyunculara esit mesafede ko-
numlandinimalidir.

- Kamunun hissedarll 1 uzun d nemleri kapsamamali ve sirketfin  zel-
lestirimesine y nelik takvim ncelikli olarak agiklanmalidir?®,

- Ortakll In do ru bir bicimde y netimemesi mevcut ve gelecek yati-
rnmlarin riske girmesine neden olabilecektir. Benzer girisimlerin d zenle-
yicilerin tarafsizli iIna g Ige d s rmemesine b y k nem verimelidir.

- Frekans gibi kit kamu kaynaklarnin kullanilaca 1 benzer modellerin,
rekabeti engellemeyecek sekilde acik ve seffah yapiimasi ve etkin
frekans kullanimina olanak sa lanmasi gerekmektedir.

- Altyapllard zeyinde NGN ve internet temellisebekelere olany nelim
cergcevesinde, modelin agik erisim selbekelerinin her yerde insasina
olanak sa layacak uygulamalar i¢in kullaniimasi yerinde olacaktir.

Buanlomda do ru nlemlerin hayata gecirildi ini ortaya koymak bakimindan,
yapllan kamu sermaye yatinmlarinin, zelsekt rgirisimcili inin - n ne gegebile-
ce iney nelik alglamalarn nleyici sekilde hayata geciriimesi gerekmektediir.
Yapllan yatinmlarin e in hizmet g t r Imeyen alanlara hizl erisim altyapisi-
nin kurulmasi veya yenilikci sistemlerin gelistiiimesine y nelik risk aliminin tesvik
ediimesine y nelik olmasi nem kazanmaktadir (IDATE 2009, 17).

Kamunun do rudan yatinmlarina ek olarak zel sekt r n yatinmlarnni cesa-
retlendirmeye y nelik bir fakim d zenlemelerinde hayata gecirimesib y k
nem tasimaktadir. S z konusu tedbirler arasinda vergi oranlarnnin g zden

4 Avustralya h k meti 2009 yiliicerisinde ¢o unluk hissesi kendisinde olacak sekilde  zel sek-
t rile ortak bir sirket kurulaca i1 ve isletmedeki kamu hisselerinin bes yil icerisinde, sebekenin
tamamen insa edilmesi ve faaliyete gegmesi sonrasinda, pazar kosullarinda ve ulusal g ven-
lik dikkate alinarak zellestirilece ini aciklamistir. Perakende seviyede hizmet sunmayacak
olan sebekenin; Avustralya’nin ilk ulusal toptan acik erisim genis bant sebekesi olmasinin yani
sira, emsallerine uygunluk ilkesi prensibi cergevesinde di er oyunculara esit mesafede ficari
olaraky netilmesi ve merkezi ve kirsal alanlarda es zamanl olarak inga edilmesi planlanmigtir.
Firmanin, 8 yil icerisinde 43 milyar ABD Dolar yatinm ile evler, okullar ve igyerlerinin %90°ini 100
megabits hizda genis bant erisim ile bulusturmasi hedeflenmektedir. Sebekenin uydu ve kab-
losuz sebekeler ile ba lantisinin kurulmasi ve 8 yil s resince 25.000 kisilik bir istihdam yaratmasi
beklenmektedir (Msimang 2009, 11).
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gecirilmesi, rekabetin tesviki, hukuki belirlili in sa lanmasi, frekans rejimin
serbestlestiriimesi, ortak yerlesim ve altyapi paylasimi gibi konular yer almak-
tadir (ITU 2009b, 51). Dolayisiyla rekabete agik alanlara yapillacak kamu har-
camalartile zel sekt r n yatinm planlarinin olumsuz olarak etkilenmemesi
ve piyasa mekanizmasinda bir bozulmaya yol acllmamasi, konunun esasini
olusturmaktadir. Buna ek olarak altyapi yatinmlarinin kamu eliyle yapiimasi,
dikey b t nlesik bir yapidaki telekom nikasyon sebekesinin yapisal ayristiril-
masina y nelik tarfismalara yeni bir boyutun eklenmesine de neden olmus-
tur. (OECD 2009, 26). Bilindi i gibi elektronik haberlesme sebeke ve hizmetle-
rinin d zenlenmesine y nelik 2002 tarinli AB Cerceve Direktifi'nin* revizyonu
zerinde h k metlerin anlasmaya vardi | konularin basinda sebeke ve hiz-
metlerin aynstinimasina y nelik yapisal tedbir  nlemi gelmektedir. S z konu-
Su revizyon nerisinin/planinin nasil sonug¢lanaca 1ise merakla beklenen bir
di er g ndem maddesini olusturmaktadir. Yasanan finansal kriz nedeniyle
uygulamaya konulan kamulastirma tartismalarnda bankalardan farkl bir
konumda yer alan telekom nikasyon operat rlerinin co unlu unun ise bu
de igikli esicak bakmadi 1bilinmektedir. Bu cercevede d zenleyici otorite-
lerin durgunlu un yasandi 1bus recteenb y k gayreti, t kefici haklarinin
korunmasli, uzun d nemli yenilikcilik ve yatinm faaliyetlerinin desteklenmesi
konularina y nelik harcayaca 1 tahmin ediimektedir (IDATE 2009, 17).

Altyapilarin insasina y nelik olarak yapilan kamu yatinmlannin sekt r n orta ve
uzun vadedeki yapllanmasl hakkinda ¢esitli tartismalarnn yasanmasina neden
olmasi, harcamalar bakmindan dikkate alinmasi gereken kriterlerin - zenle
secimesini zorunlu hale getirmektedir (IDATE 2009, 17). Bu cercevede kamu
yatinmlarnna y nelik olusturulacak politikalar, yatinmlann gergeklestirimesi es-
nasinda dikkate alinan amaclarin dengeli bir sekilde elde edilmesine y nelik ol-
malidir (OECD 2009, 14). rme in ABD’de federal b tcelerden karglanan har-
camalar ile inga edilen sabit ve mobil genis bant sebbekelere y nelik agik erisim
kosullannin nasil uygulanaca 1 merakla beklenmektedir (IDATE 2009, 17).

Yapilan yatinmlar sonucunda tekellerin yaratiimasi; rekabetin, yenilikcili in
ve hatta sosyal refahin artinimasi amaclar ile ¢elisti i gibi yatinmlarin esit
bir bicimde |ke geneline yayllmamasi ise sosyal esitsizli e yol acabilecektir
(OECD 2009, 14). Bu anlomda kamunun telekom nikasyon sekt r ne ya-
pllan harcamalarin gerceklestirimesi esnasinda dikkate alinmasi gereken
d rt temel amacini;, “ba lantinin/sebekenin gelistirimesi, rekabetin arfiril-
masi, yenilik¢gilik ve by menin tegvik edilmesi ve sosyal faydanin artinlmasr”
olarak siralamak m mk nd r. Olusturulacak politikalar, yatinmlarnn gercek-
lestirilmesi esnasinda dikkate alinmasi gereken bu d rt amacinin dengeli bir
sekilde elde ediimesine y nelik olmalidir (OECD 2009, 14).

% Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002
“on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
(Framework Directive)”, OJ L 108/33, 24.4.2002
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Tablo 7. Genis bant yatirmlann gelistirimesine y nelik ¢esitli kriterler

Gergeklesme | Projelerin kisa s rede hayata

Talep farafh gecirilebilirli i
Gecis hakki/frekanslarin elde edilebilirli i
Harcama stihdam etkis
kompozisyonu
T ketime katki e ilimi
Yerel kaynaklarin kullaniimasi
Ba lanfinin
Arz tarafli (sebekenin) Etkilenen kullanici sayisi

olugturuimasi

Kullanici basina yaratilan marjinal katki
Altyapinin kapasitesi

Bant genisli i fopolojisi

Sebekenin yasam mr

Sebekenin yenilenme/g ncellenme
kolayli 1

Rekabet Sebekeye rekabetci erisim
Genig bant secenekleri

Pazar bozuimasina y nelik potansiyel
etki

Yenilik¢ilik/

Harcamalarin ekonomiye etkisi
by me

Yeni hizmetlerin d n st r lebilirli i
Omurga/son km. yatinmlar arasinda
denge

Sosyal fayda Evrensel hizmet

K It rel faydalar

Sayisal ugurumun  nlenmesi

Uzund nem zel sekt r Projelerin uzun d nemli uygulanabilirli i
uygulanabilirlik {uygulanabilirli i

Kaynak: OECD 2009

D zenleyiciotoritelerinen nemliu rasgi alanlarndan bir tfanesi olan ba lan-
fininsa lanmasi (connectivity) kavrami, hiz ve kapasite bakimindan mevcut
sebekelerin geligtirilerek daha ileri d zeye getfirilebilmesiicin gerekli yatinmin
sekt re cekilebilmesini ifade etmektedir. Ekonomik b y me ve yenilikcilik
icinbb y kbir nemibulunan ICT r nlerinin hem kullaniminin artinimasi hem
de her yerde erisilebilir olmasi, evrensel hizmet ve sayisal ugurumun ortadan
kaldirabilmesi amaclarnnin - nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu durumda
yatinmlarin yapilabilmesini tfeminen hem yeterli talebin olusturulabilmesi ve
hem de ba lantinin sa lanabilmesi nem kazanmaktadir. D zenleyicilerin
s z konusu amaci gerceklestirebilmek icin karsi karsiya kaldiklar zorluklari ise;
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“sebekelerin insasini temin etmek icin gerekli rekabet ortaminin yaratimasi,
kamu kayna 1 olan frekansin etkin kullaniminin sa lanmasi, sebekelerin in-
sa maliyetlerinin asa 1ya cekilimesine olanak sa layacak kamu veya zel
m Iklerin isletmecilerce kullanimi icin izin veriimesi, yatinm yapilmasi i¢in re-
kabet ortaminin yeterli olmadadi 1 hizmet g t r Imeyen alaniar bakimindan
cegitli tesvik mekanizmalarn getirimesi veya evrensel hizmet fonlarnnin kullan-
dinlmasi, yeni nesil sebekelerin olusturulmasini temine kamunun ¢esitli 'y n-
temler dahilinde yatinmci rol  stlenmesi” seklinde siralomak m mk nd r
(MacMillan 2009, 15).

Politika yapicilarn bakimindan ba lantinin sa lanmasinda dikkate alinma-
si gerekli di er unsurlar; “hizmetfin sunumundan etkilenenlerin b y ki ,
kullanicilara sa lanan iyilestirme, sebekenin kapasitesi, sebekenin fiziksel
topolojisi, sebekenin iyilestirme ve g ncellestimeye ile retkenli e yatkinli-

" olarak siralamak m mk nd r (OECD 2009, 17). Komu tarafindan hayata
gecirilecek projelerin rekabet ortamina etkisinin kontrol , kamu fonlarinin,
yeni girisleri zorlastiracak sekilde tekelleri veya d opol servis sa layicilar
g clendirecek sekilde kullanimasinin nlenmesi bakimindan zorunluluk arz
etmektedir. Sebeke operat rlerinin rekabetci erisim taleplerine ayrnmci ol-
mayacak bir bigimde izin vermesi ve daha pahall oimasina ra men daha
rekabetci sebeke topolojilerinin tercin ediimesi, uzun d nemli ekonomik fay-
dalarnn elde edimesi bakimindan gereklilik arz etmektedir. Bu cercevede
h k metler tarafindan “acik erisim kurallarn, topoloji gereklilikleri, pasif alt-
yapilara yapilacak yatiimlar ve yapisal ayrigstirma” konular kamu yatinmiar
yoluyla piyasalarn olusturuimasinda rekabetin sa laonmasinay nelik d s -
n Imesi gereken yollann basinda gelmektedir (OECD 2009, 21-24).

Son zamanlarda g r len b y k artisa ra men, genis bant teknolojilerin
halen baslangic asamasinda oldu unu s ylemek yanls oimayacaktir. S z
konusu teknolojinin N m zdeki d nemde mobilite zelli i ile birlikte hem
kapasitesinin cok daha fazla artaca ini hem de daha yayginlasaca ni
s ylemek m mk nd r. Genis bant teknolojilere denebilir fiyatlar ile erisim
sa lanabilmesiise hemenhemenb t n Ikelerde d zenleyicilerinen nemili

ncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu cercevede genis bant erisimin temi-
ninde h k metlerin/d zenleyicilerin rol n n ne olmasi gerekti i en nemli
konu basliklarnnin basinda gelmektedir. Genel bir ekonomik prensip olarak,
kamu katkisinin maliyetlerden daha fazla faydanin sa landi 1 durumlarda
yapiimasi gereklili i kabul edilmektedir. Bu cercevede kamunun iki tfemel
g revini, piyasanin daha etkin olmasi ve sosyal amaclarn elde edilmesi
bakimindan herkese esit erisim imkaninin sa lanmasi olarak tanimlamak
m mk nd r (ITU 2009b, 29). Genis bant teknolojilerin temini/yayginlagmasi

n ndeki pazar aksakliklanni; faaliyet g stermek igin gerekli iznin sa lan-
masi (lisanslama rejimi), radyo frekanslarnnin etkin olmayan da ilimi, yetersiz
bilgilendirme ve sermaye piyasalarinin sinirl olmasi seklinde siralamak m m-
k nd r. Bir cok |kede yerlesik operat rlerin tarinsel tekel konumlarindan
kaynaklanan hakim durumlar rekabetin - n ndeki en b y k engel olarak

m Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Eé,ilimler.

yer almaktadir. Bahsedilen bu pazar aksakliklarnnin ilgili otoriteler tarafindan
ele alinémasi, lisanslama rejiminin serbestlestiriimesi, etkin bir sekilde radyo
frekanslarinin da itilmasi, yerel a in aynstinimasi gibi d zenlemelerin haya-
ta geciriimesi ile sonuclanmistir. G ney Kore gibi bazi  Ikelerde ise yatinmlar
icin finansal desteklerin hayata gecirildi i rneklere rastiamak m mk nd .
Bir di er politika araci ise kirsal ve gelismemis alanlarda sebekelerin insasina
y nelik yatinmlardir. Devlet tekellerinin mevcut oldu ud nemlerde capraz-
s bvansiyon? yolu ile insa edilen sebekeler icin serbestlesme sonrasinda ev-
rensel hizmet fonlan devreye sokulmustur (ITU 2009b, 30).

ICT sekt rleri tarafindan gelistirilen potansiyel uygulamalarnn, ekonomik b y -
me ve teknolojik gelismelere olan katkisi, ICT haricindeki end strilere ait fon
kaynaklarnin da sekt rey nelme olasili ini artirmaktadir. S z konusu sekt rler
arasi capraz yatinmlarin genellikle, internet servis sa layicilar, mobil ve sabit
operat rler gibi geleneksel ICT sekt r oyuncular ile tarihsel olarak ICT ile ilgili
olmayan elektrik, bankacilik ve ingaat gibi sekt r oyuncularnin ortakli 1 sek-
linde meydana geldi i g r Imektedir. Elektrik gibi di er sekt rlerdeki altyapi
firmalannin ICT sekt r ne ilgisi, finansal krizden ziyade platformlarn yakinsa-
masindan kaynaklanmaktadir. Enerji ileti(siim hatlannin (power line commu-
nications) gelisimi ile birlikte Avustralya, Portekiz ve ABD gibi ¢esitli  Ikelerde

rneklerine rastlanan bu uygulama bakimindan d zenleyici otoritelerin lisans
ve piyasaya giris y k ml | kleri cercevesinde yenit r oyuncularnn pazardan
dislanmamasi gerekmektedir. Benzer sekilde, yeni ICT r nlerinin ortaya ¢ik-
masl ile birlikte finansal hizmetler bakimindan da mobil uygulomalann dev-
reye girmesi, bankacilik sekt r n n ICT sekt r ne yatinm yapmasina olanak
sa lamaktadir. Mobil bankacilik olarak adlandinlabilecek benzer uyguloma-
larn d nyanin ¢esitli - Ikelerinde bankalar ve mobil operat rlerin ortakliklarile
yerine getirildi ig r Imektedir (Msimang 2009, 13).

2008 tarinli OECD Seul Deklarasyonunda, sayisal sebekeler, aracglar ve uy-
gulamalarin, y ksek kapasitedeki bilgi ve iletisim altyapilannay nelik yatinm
ve rekabetin tesvik edilmesi ile elde edilebilece iifade edilmistir. Deklaras-
yonda ayrica genis bant sebeke ve servislerin, ulusal kapsama ve kullanimin
sa lanmasi bakimindan gelistirimesi gereklili i vurgulanmistir (OECD 2009,
15). Genis bant evrensel hizmet 'y k ml | , ulusal genis bant politikalar
ve devletlerin altyapinin planlanmasi ve finansmaninda rol almalari ile bir
adim daha ileriye g t r lebilir. Devletlerin s rece m dahil olmamasi duru-
munda, kredi piyasalarinda g zlemlenen ¢ k sle birlikte NGN sebekelerinin
olusturulmasinda bir gecikme yasanmasi s z konusudur. Bu ¢cercevede kir-
sal alanlarigin d s n len fiber omurganin kablosuz genis bant teknolajisi ile
desteklenmesig r s n n adapte edilmesi, krizzamaninda dahi genis bant
sebekenin yayginlasmasini sa layabilecektir (ITU 2009, 89).

4 Capraz s bvansiyon en genel anlamda, birden ¢cok alanda faaliyet g steren bir teseb-
b s n farkl alanlar arasinda yapti 1 kaynak transferi olarak tanimlanmaktadir. Capraz s b-
vansiyon uygulamasinda firma bir pazardan elde eftti i gelirile di er pazardaki faaliyetlerini
finanse etmektedir.
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6. F NANSALKRZNT RKBLG ve LETS M SEKT R NE
ETK LER

Yasanan global finansal krizin, b t n Ikeleri, sekt rleri ve o sekt rlerde
faaliyet g steren firmalan farklh I lerde etkiledi inden lbahsedilmesi
m mk nd r.Bucercevede ¢ z marayislarinda hemilgili  lkelerin hem de o
lkedeki sekt rlerin  zel kosullarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Konuya
bu acidan yaklasimasi, ncelikli olarak sekt rlerin krizden nasil etkilendi inin
ortaya konulmasini gerekmektedir. Calismanin  nceki b | mlerinde, bilgi
teknolojileri ve iletisim sekt r n n krizdeki konumu, global Icekte, tarihsel
bir s reg icerisinde ele alinarak ortaya konulmustur. Bu b | mde ise T rkiye
zelinde krizin sekt re yansimalar ile alnan tedbirler ve uygulomalar
zerinde durularak, ¢ z m arayislarina katkida bulunmak amaciyla ¢esitli
nerilere yer verilecektir. Krizs recinde, T rkiye zelinde, sekt rde yasanan
baslica gelismeleri su basliklar altinda  zetlemmek m mk nd r:

- Krizle birlikte ses fiyatlannda g r len d smeye ra men SMS sayisinda
yasanan artig,

- Firmalann tasarruf tedbirlerini n plana cikaran uygulamalar (isten
cikarma, fuar, konferans gibi etkinliklere katiimda g r len azalma),

- Alt yapinin ortak kullanimi konusunda ( zellikle mobil isletmeciler ara-
sindaki) g n Il igbirli i arayislar,

- 3G ile birlikte notebook satiglarinda yasanan artig,

- Mobil penetrasyon oraninin ilk kez d sme e ilimine girmesi,

- Genig bant penetrasyon oranlarnin artig hizinda yavaslama ile birlikte
doygunluk belirtilerinin g r Imesi,

- sletmecilerin gelirlerinin artmasina ra men kar marjlarinda g r len
daralma®,

- Karlliktan daha ziyade nakit akimini dikkate alan “hery ne” benzeri
tarifelerin uygulamasindaki artig®,

- Cep telefonu satislarndaki d smeye ra men 3G hizmetinin verilme-
ye baslamasi ile birlikte 3G uyumlu cep telefonu satislarinda yasanan
artig®,

“Basina yansiyan ¢esitli haberlerde islemecilerin gelirlerinin artmasina ra men karliliklannda
ve faiz ve vergi ncesi kar (FAV K) oranlannda gecti imiz d nemlere g re azalma mey-
dana geldi iifadelerine yer verilmistir. Daha detayl bilgi icin bkz. http://turk.infernet.com/
haber/yazigoster.php3?yaziid=25331. ve 15 Kasim 2009 tarihli Taraf Gazetesi.

492009 un ilk ceyre iile birlikte Avea tarafindan “Her Y ne Sinirsiz” tarifesinin m  sterilere su-
nulmasindan hemen sonra Turkcell benzeri sekilde "Bizbize Kamu Her Y ne 1200 (sonrasinda
Bizbize Komu Her y ne 1500)” tarifesi, Vodafone ise "Yeni Cep Limitsiz Herkese (sonrasinda
Yepyeni Cep Limitsiz)” tarifesi ile her y ne g r smenin sabit fiyattan cretlendirildi i ¢esitli
tarifeleri hayata gecgirmigtir.

% Radikal Gazetesinin 1 A ustos 2009 tarihlin shasinda; su ana kadar T rkiye'de 4 milyon ci-
varinda 3G uyumlu cep telefonu satisinin gergeklesti i ve 2010°da 10 milyon adet 3G uyumlu
cep telefonunun satiimasinin beklendi iifadelerine yer verilmistir.
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- 3G nedeniyle sekt rey nelik reklam kampanyalarindaki artis,

- Tasarruf tedbirlerinin bir sonucu olarak grup igi sirket birlesmelerin ya-
sanmasi®’,

- Genel yatinm harcamalarindaki azalisa ra men 3G 'nin hayata gec-
mesi ile birlikte bu alana y nelik yatinm harcamalariile birlikte toplam
yatinmlarda g r len artig®

Kriz s recinde, bazilar do rudan kriz ile ba lantili oimamakla birlikte d zen-
leyici islemlerde dahil oimak zere, kamu tarafinda yasanan gelismeleri ise
su basliklar altinda  zetlemek m mk nd .

- Genis bantta vergilerin d s r Imesi,

- 3G hizmetinin faaliyete gecmesi,

- 3G lisans kosullarinda yerli  refim ve Ar-Ge m hendisi caligtinimasi gi-
bi kosullara yer veriimesi,

- 10Kasim 2008 tarinindey r 1l e giren 5809 sayili Elektronik Haberles-
me Kanunu ile bilgi teknolojilerine y nelik Ar-Ge faaliyetleri icin yerli

retime d n k deste in artinimasi,

- Evrensel hizmet fonunun genis bant teknolojilerin yayginlasmasi igin

kullanimis?,

5 e in, 1 Mayis 2009 tarihinde yapilan aciklama ile Turkcell grup sirketlerinden internet
servis sa layicisi Superonline ve altyapi isletmecisi Tellcom’un faaliyetlerine Tellcom lefisim
Hizmetleri A.S. olarak Superonline markasi ile devam edece i, 24 Ekim 2009 tarihinde yapl-
lon aclklama ile de Do an Yayin Holding b nyesinde iki ayrn sirket olarak faaliyet g steren
D-Smart ve Do an Telekom’un, internet ve TV pazarlarndaki gelismeler 1si inda alinan stra-
tejik kararla tek bir y netim yapisi altinda birlestirildi i agiklanmustir.
http://www.haberortak.com/Haber/Teknoloji/05052009/TellcomSuperonline-guclerini-
birlestirdi.php
http://www.haberx.com/Ekonomi-Haberleri/Ekim-2009/D-Smart-ve-Dogan-Telekomda-
stratejik-birlesme.aspx

S2Yazill basinda, GSM isletmecileri yetkililerine atfen, yilicinde zellikle 3G basta olmak  zere
1 milyar TL.'nin  zerinde yatinm harcamasi yapilaca ina dair haberlere yer veriimistir. Daha
detayl bilgi icin bkz.

http://www.mobildev.net/haberler/default.aspx?ld=12
http://www.ntv.com.tr/id/24986607/

% Ulastirma Bakanl 1 verilerine g re, evrensel hizmet y k ml | kapsaminda olusgturu-
lan evrensel hizmet fonunda toplanan kaynaklardan yaklasik 370 milyar TL kullaniimasi ile;
" 19.059 okula bilgi teknolojileri sinifi ve 1333 okula BT destekli fen laboratuar kurulmasi, 18.481
okulda kullaniimak zere, 81.269 adet yazarlik yazilimi alinmasi, 1850 merkeze kamu internet
erisim merkezleri (K EM) kurulmasi, genis bant internet erisim altyapisi olmayan okullar icin ge-
rekli iletisim altyapisi kurulmasi, t m okullann internet erisim  cretlerinin karsilanmasi, Kizilay’in
27 adet biriminin acil iletisim ihtiyact icin uydu terminalleri (VSAT) kurulmasi, telefon altyapisi
olmayan k ylere uydu zerinden telefon hizmetig t r Imesi” projeleri tamamlanmigtir. 2010
yill icin planlanan projeleri ise; “mevcut K EM’lere ilaveler yapiimasi, 2.500 adet k ye WiMax
teknolojisi kullanilarak internet ve ses hizmeti sunulmasi, kamu g venli i ve acil yardim telsiz
haberlesme sisteminin kurulum calismalarinin baslatimasi, do al afetler ve ola an st haller
nedeniyle haberlesme hizmetinin aksamamasini teminen alternatif haberlesme altyapisinin
kurulmasi, sayisal yayincilik kapsaminda ortak verici kulelerinin kurulmasi, kamu internet erisim
noktalarinin kurulmasr” olarak siralamak m mk nd r.
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- Sabit sebekelerde sehiricig r smelerin rekabete aciimasi,
- Yerel araba lanti  cretlerinin ilk defa aciklanmasi,
- Mobilsanala operat 1l 5 (MVNO) lisanslarinin veriimeye baslan-
masl,
- Wimax hizmeti lisanslannin verimesine y nelik ¢calismalara baslanmasi,
- Sabit sebekede numara taginabilirli i uygulamasinin baslamasi,
- Mobil sebekede numara taginabilirli i uygulamasinin baslamas,
- Mobil sebeke ¢a rnsonlandirma cretlerinde ise % 30°a varan oran-
larda indirimler yapilmasi
Calismanin devaminda, yukarnda yer verilen etki ve gelismeler (mobil pe-
netrasyon oraninin d smesi, genis bant penetrasyon oranlarinin artigindaki
yavaslama vb) ncelikle istatiksel olarak ortaya konulacaktir. Metnin deva-
minda ise sekt rel ve d zenleyici gelismeler ile birlikte krizden ¢ikig icin alin-
masi gereken tedbirlere y nelik nerilere yer verilecektir.

6.1. Finansal Kriz S recinde Bilgi ve letisim Sekt r ne Genel Bir Bakis

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim d nyadakilb t n lkelerioldu u
gibi T rkiye'yi de nemli bir bicimde etkilemis ve ekonomik ve sosyal gelis-
meleriniticig ¢ konumunay kselmistir. ICT sekt r T rkiye'de, 2007 yilinda
GSMH'nIn %4’ ne karsilik gelecek b y kI e ulasmistir (T rko Ilu 2009, 1).
2008 yiindakib y me yaklasik %10 olarak gergeklesmis olmakla birlikte 2009
yilinda krizle birlikte sekt rde k ¢ Ime yasanaca 1 tahmin edilmektedir.

Tablo 8. Bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin temel g stergeler

2007 2008 | 2009%

Sabit telefon santral kapasitesi (bin hat) 21772 22921 | 23000
Sabit telefon abone sayisi (bin kisi) 18201 17502| 16700
Sabit telefon abone yo unlu u (%) 24,9 24,5 23,4
Mobil telefon abone sayisi (bin Kisi) 61975| 65824 | 62000
Mobil telefon abone yo unlu u (%) 84,9 92,1 87
Genig bant abone sayisi (bin kisi) 4 404 5986 6 500
Genig bant abone yo unlu u (%) 6 8.4 9
nternet kullaniciyo unlu u (%)% 26,7 35,8 38.1
Kablo TV abone sayisi (bin kisi) 1141 1145 1150
BT PazarB y Kl (milyar ABD dolari) 21,7 23,8 21,8
- Telekom nikasyon 17 16,7 15

- Bilgi Teknolojileri 4,7 7.1 6.8

Kaynak: 2010 yilt H k met Programi

% MVNO, GSM altyapisina sahip olmaksizin lisansl bir operat r n altyapisini kullanarak ve ope-
rat rden dakika satin alinarak son kullaniclya hizmet sunulmasina y nelik bir is modelidir.

% Gerceklesme tahmini

%16-74 yas arasi n fus bazindadirr.
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1 Kasim 2009 tarihli ve 27393 saylll Resmi Gazete’'de yayinlanan 2010 yili H -
k met Programi'na g re,BTsekt r b y Kk , 2008 yil sonu itibaryla 23,8
milyar ABD dolar seviyesine ulasmistir. Sekt r n, k resel krizin etkisiyle, 2009
yiinda 21,8 milyar ABD dolari seviyesine gerilemesi beklenmektedir. Bunun %
69'unu telekom nikasyon sekt r n n, % 31’inin ise bilgi teknolojileri sekt r -
n nolusturaca 1 ng r Imektedir. 2010 yiinda telekom nikasyon hizmet ve
bilgi teknolojileri pazarinin 2009 yilina g re % 10 oraninda b y yerek sirasiyla
16,5 milyar ABD dolari ve 7,5 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir.
2010 yihinda mobil telefon abone yo unlu unun % 90 ve genis bant abone
yo unlu ununise % 11 olarak gerceklesece itahmin edilmektedir.

letisim sekt r , GSY H icinde aldi 1| %2,9'luk pay ile OECD ortalomasi sevi-
yesinde olmakla birlikte, bilgi teknolojilerinin %1,08°lik payl OECD Ikeleriyle
kargilastinldi iInda d s k seviyededir. ITsekt r n n GSY Higinde aldi 1 payin
k ¢ ki yaninda, bu pazar icerisinde yazilim ve hizmetler pazarnin payi
da d nya ortalamasinin altindadir. Yazilim ve hizmetler pazar yillar itibarnyla
b y mekle birlikte, IT harcamalar icerisindeki orani 2008 yili itibaryla %28
olup bu oran %65 civarinda olan d nya ortalamasinin olduk¢a altindadir
(DPT 2009, 52).

IT donanimi yaklasik 4.1 milyar ABD dolari b y kI kile ITsekt r n n yaklasik
yarisini olusturmaktadir. Kisisel bilgisayar satisi 2002-2008 vyillarinda artis g s-
tererek 2008 yili sonu itibari ile yillik 2,5 milyon adede ulagmistir,. Ancak 2008
yil bakimindan en ¢arpicisonuc 1,2 milyon adet satis ile notebook’larda ya-
sanmugtir. T rkiye statistik Kurumu tarafindan yapilan arastrmaya g re 2008
yili sonu itibari ile, hane halklarnin %38‘inde kisisel bilgisayar, %35,8'inde ise
intfernet erisimi mevcut iken, kurumlarn bilgisayar kullanma orani %88,7, in-
ternet erisimi ise %85,4 olarak gerceklesmistir. Yaziim sekt r de hizl gelisen
alanlardan bir tanesini olusturmaktadir. Bu konudaki en b y kiticig ¢ n
yetismis insan kayna indan ileri geldi ini s ylemek m mk nd r. 4691 savili
Teknoloji B Igeleri Gelistirme Kanunu ile birlikte, niversitelerin  nc | ve
katihmi ile birlikte tekno-parklarn ve teknoloji gelisim alanlarnnin kurulmasi
ve faaliyet g stermesi hayata geciriimistir. Vergi indirimleri ve yatinm tesviki
icerens z konusu d zenleme ile birlikte, bu alanda kurumsallasma ile birlik-
te nemli I¢c de birb y menin ortaya kondu unu s ylemek m mk nd r
(T rko Iu 2009, 2).

Elektronik haberlesme sekt r n n serbestlesmesi y n ndeki faaliyetler 2000
ylinda Telekom nikasyon Kurumu’nun® kurulmaslyla hiz kazanmis ve 2004 yili
basiitibaryla sekt rrekabete acilmistir. Sekt reld zenleyici kurum, ilgili ABd -
zenlemeleri ile uyumlu sekilde, serbestlesen piyasanin infiyag duydu u ikincil
d zenlemelerib y k I¢c de tamamlamistir. Elektronik haberlesme sekt r n-
de evrensel hizmetin sa lanmasina iliskin kanun 2005 yilinda 'y r e girmis-

57 Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu
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fir. Elektronik haberlesme sekt r n n serbestlesmesinin ardindan, daha nce
T rk Telekom nikasyon A.S. (T rk Telekom) tekelinde y r t len uzak mesafe
telefon hizmetleri ve altyapi isletmecili i hizmetlerini sunmak  zere yeni islet-
meciler yetkilendiriimigtir. Ayrica, kablo platform hizmetlerinin sunumuna iligkin
yetkilendirmeler yapimistir. GSM mobil haberlesme piyasasinda, daha nce
faaliyetlerini T rk Telekom ile gelir paylasimi esasiyla ve 1998 yilindan itibaren
lisans altinda y r ten isletmeciler, 2002 yiinda d zenleyici kurum ile imtiyaz
s zlesmesiimzalamislardir. Bunun da efkisiyle mobil telefon penetrasyon oran-
lannda hizlh bir b y me kaydedilmistir (DPT 2006, 30). ICT sekt r T rkiye'de
gecmis d nemler boyunca genellikle iki rakamli b y me gergeklestirmigtir.
Son bes yillk d nem dikkate alindi Inda, sekt rdeki belli basgl gelismeleri su
sekilde zetlemekm mk nd r (T rko Iu 2009, 3):

- 2004 yiliitibari ile telekom nikasyon piyasalar serbestlesme s recinin
baslamasi ile birlikte yeni oyuncular ile tanismigtir.

- T rkTelekom’un zellegtirimesi tamamlanmigtir.

- AB mevzuatina uyumay nelik adayliks recig r smeleri 3 Ekim 2005
tarihi ile birlikte baslamustir. T rkiye’'nin AB’ye katiim s reci kapsamin-
da Bilgi Toplumu ve Medya Fasli’'na iliskin olarak 2006 yili Haziran ve
Temmuz aylarinda yapilan tanitici tarama ve ayrintil tarama toplan-
tilarnin ardindan hazirlanan  lkemiz M zakere Pozisyon Belgesi 2008
yil EKim ayinda Avrupa Komisyonu’'na iletiimis ve bu Fasil 18 Aralik
2008 tarihinde m zakereye aciimistir.

- IT harcamalarnin b vy Kkl ekonomi icerisinde nemli bir yer teskil
edecek seviyeye y kselmigtir.

- H k metlerin Ar-Ge harcamalarnnay nelik destekleri devam etmek-
tedir.

- Avrupa Birli i'ne uyum cercevesinde e-d n § m projelerinin yapimi
hizlanmistir.

- Mobil hizmetler, internet erisimi, bilgisayar sahipli i gibi alanlarda
genc ve dinamik pazarlarnn mevcudiyetis z konusudur.

- 2004 yihinin baslarnda y r 1l e giren elektronik imza d zenlemeleri
ile birlikte zel ve kamu sekt r n non-line hizmetlerinde nemli artis-
lar yasanmaktadir.

- Firmalann Ar-Ge faaliyetleri ve yenilikcilik kapasitelerinin artinimasina
y nelik olarak tekno-parklarnn kurulumuna y nelik vergi tegvikleri ka-
bul edilmistir.

- 1 Nisan 2008'de y r 1l e giren 5746 Sayill Ar-Ge Kanunu (Arastirma
ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun) ile birlik-
te bu alanay nelik olarak ¢esitli destek ve tesvikler sa lanmustir.

ICT sekt r ne y nelik dig ticaret rakamlarn da, T rkiye'nin ekonomik perfor-

mansina paralel olarak, 2005 — 2009 yillannda hizli bir artig g stermektedir.
2005 yilinda 12.3 milyar ABD dolar olarak gerceklesen toplam dis ficaret
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rakami 2008 yili sonu itibari ile 14.5 milyar ABD dolar b y kI e ulasmistir.
Finansal kriz ile birlikte bir d sme yasanan ICT sekt r ne y nelik dis ticare-
fin ihracat ve ithalattan kaynaklanan b y ki n n vyillar itibari ile da ilimi
asa 1daki gibidir (T rko lu 2009, 5):

Tablo 9. ICT sekt r dis ticaret rakamlarn (milyon ABD dolari)

2005 2006 2007 2008 De isim De isim De isim
(%) (%) (%)

2006/2005 | 2007/2006 | 2008/2007
hracat 3.948 4206 4.273| 4.067 6,5 1.1 -5,0
thalat 8.366 9.025| 10.753 | 10.376 7.9 8.3 -3,6
Toplam | 12.315| 13.231| 15.026| 14.443 7,4 8.8 -4,0

Kaynak: T rko lu (2009,5)

Telekom nikasyon sekt r nde toplam gelirlerin yillar itibariyle gelisimine ba-
kildi inda zellikle mobil telekom nikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir-
ler basta olmak zere nemli bir artis yasandi 1 g r Imektedir. 2008 yilinda
20,4 milyar TL'ye yaklasan toplam net satis gelirleri 2007 yilina g re %5,7 ora-
ninda artmigtir (BTK 2009, 2).

Tablo 10. sletmecilerin telekom nikasyon gelirleri (Yilik net satig gelirleri)

Net Satis 2004 2005 2006 2007 2008

T rk 6.581.230.000| 7.410.569.000| 7.103.207.243| 7.524.286.818| 7.734.891.747
Telekom

Turkcell 4.993.461.000| 5.858.383.080| 6.417.661.108| 7.483.035.848| 8.016.051.327
Vodafone | 1.015.000.000| 1.413.023.000| 1.380.263.980| 2.614.000.000| 2.633.828.191
Avea 691.016.292| 1.065.827.838| 1.239.577.125| 1.655.490.115| 1.973.025.289
TOPLAM 13.280.707.292 | 15.747.802.918 | 16.140.709.456 | 19.276.812.781 | 20.357.796.554

Kaynak: BTK (2009, 2)

Elektronik haberlesme sekt r nde yasanan gelismeye paralel olarak, yapi-
lan yatinmlarda da genel olarak artig e ilimi g r Imektedir. 2007 yilindaki
tfoplam yatinm miktar bir nceki yla g re hemen hemen de ismemekle
birlikte, genel olarak son bes yil icerisinde bir artise ilimig zlemlenmektedir.
2008 yilindaki toplam yatinm miktarn bir nceki yila g re %68 artarak 4.175
milyon TL olarak gergeklesmistir. Sabit pazarn 2008 yilindaki yatinm miktari
1.571 milyon TL olurken, bu miktar toplam yatinmin %37,6'sina karsilik gel-
mektedir. 2007 yiinda toplam yatinmlardakid § § n sebebini olusturan mo-
bil sekt r yatinmlar, di er yillarda artig e ilimi g stererek, 2008 yilinda top-
lom yatinm miktarnin %62,4° n  olusturmustur (BTK 20094, 20).
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Kamunun sekt r n gelisimi bakimindan nemlibirrol stlendi ig r Imekte-
dir. Komunun ICT yatinmlar 2007 yiinda 555 milyon ABD dolarn b vy kI kten,
2008 yiinda 591 milyon ABD dolarnna y kselmigtir. lerleyen yillarda bu raka-
min daha day kselmesi beklenmektedir (T rko lu 2009, 4). T rk Telekom’un
ve GSM isletmecilerinin 2004-2008 yillar arasindaki toplam yillik yatinm miktar-
larina bakildi inda, 2008 yil sonunda bir nceki yila kiyasla T rk Telekom’un
ve Turkcell letisim Hizmetleri A.S (Turkcell)'nin yatimmlarini %33 oraninda ar-
firdiklan g r Imektedir. Avea letisim Hizmetleri A.S. (Avea)’'nin 2008 yatinm
miktarnin bir nceki yila g re %497 oraninda artti 1 g r Imektedir. Voda-
fone Telekom nikasyon A.S. (Vodafone)'nun 2008 yili yatinm miktar ise bir

ncekiyila g re %17 artmistir. S z konusu isletmecilerin yatinmlar toplaminin
2007 yihna g re artig orani %60,5 olarak gerceklesmistir (BTK 2009, 3).

Tablo 11. sletmecilerin yatirm miktarlar

Yatinm(TL) 2004 2005 2006 2007 2008

T rk Telekom 525.992.190 | 470.532.065| 554.475.627 | 1.033.192.969 | 1.375.310.179
Turkeell 683.479.000 | 983.456.000 | 812.968.000| 904.261.000 | 1.199.627.179
Vodafone 40.288.847 109.755.958 | 502.452.516| 380.979.959 | 446.725.928
Avea 224.011.979 | 350.000.000 | 593.302.533 160.257.254 | 958.236.891
TOPLAM 1.473.772.016 | 1.913.744.023 | 2.463.198.676 | 2.478.691.182 | 3.979.900.177

Kaynak: BTK (2009, 3)

2004 yiindan itibaren villik toplam trafik miktarlanna bakildi inda, toplam
frafi in dura an bir e ilimizledi i, ancak 2008 yiinda y kselise gecti ig -
r Imektedir. 2004 yilinda sabit sebekede trafik 66,2 milyar dakika, mobil se-
bekede 20,3 milyar dakika olmak zere toplamda 86,5 milyar dakika ola-
rak gerceklesmistir. 2008 yiinda ise sabit sebekede trafik 28,8 milyar dakika,
mobil sebekede 74,9 milyar dakika olmak zere toplamda 103,7 milyar da-
kika olarak gerceklesmistir. Di er taraftan, toplam frafi in da ilimina ba-
kildi inda vyillar itibariyle mobil arama trafik miktar nemli I de artarken,
sabit arama frafik miktarinin da  nemli I¢ de azaldi 1g r Imektedir. 2008
yilinda, bir ncekiyila g re toplam trafik miktarn %14 artarak 103 milyar daki-
kayl gecerken, bu miktarnn yaklasik %72’sini mobil trafik olusturmaktadir (BTK
2009, 3-6).

Toplam trafik miktar 2009 yili birinci ceyrekte 29,2 milyar dakika, ikinci cey-
rekte ise %20 oraninda artarak 32,9 milyar dakika olarak gergeklesmistir.
Toplam trafik miktan 2009 yili ¢ nc  ¢eyrekte yaklasik %5 oraninda artarak
34,6 milyar dakika olarak gerceklesmistir. 2008 yili basindan itioaren cer
aylik d nemler halinde ele alinan trafik miktarlarna bakildi inda, mobil tra-
fikteki artig ve sabit trafikteki azalis dikkat cekmektedir. 2009 yili ikinci ¢ ay-
ik d neminde toplam mobil trafik miktarn 26,9 milyar dakika olurken, sabit
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trafik miktar ise 6 milyar dakika olarak gergeklesmistir. Bir nceki ¢ aylik
d neme g re mobil arama trafik miktarn %17,6 artarken, sabit arama trafik
miktar %4,7 azalmigtir. 2009 yit ¢ nc ¢ ayllk d neminde toplam mobil
trafik miktarn 29,3 milyar dakikaya y kselirken, sabit trafik miktariise 5,3 milyar
dakikaya d sm st r. Bir nceki ¢ ayllk d neme g re mobil arama trafik
miktan %8,9 artarken, sabit arama trafik miktarn %11,7 oraninda azalmistirse,
Gerceklesen toplam trafi inise b y k kismini (%79,9) mobilden mobile trafik
olusturmaktadir. S z konusu trafik mobil isletmecilerin kendi selbbekelerinde
gerceklesen ve ayni zamanda di er sebekelere do ru yapilan aramalar-
dan olusmaktadir. 2008 yilindan itibaren toplam arama frafi i cer aylk
d nemiler itibariyle kiyaslandi inda; mobilden mobile trafik payinin artti 1,
sabitten sabite telefon trafi inin toplam icindeki payinin ise azaldi 1g r |-
mektedir. 2008 yili ik ceyre inde mobilden mobile trafik 14,6 milyar dakika,
sabit trafik ise 7,5 milyar dakika olarak gerceklesmis iken bu de erler 2009
yiinin ikinci geyre inde mobilden mobile trafik 26,9 milyar dakika ve sabit
trafik ise 6 milyar dakika olarak gergceklesmistir. 2009 yil ikinci ¢ aylk d -
nemde mobilden mobile frafik miktarn bir nceki yilin ayni d nemine g re
%57 artarken, sabitten sabite arama trafik miktar ise %26 azalmistir. 2009 yili

¢ nc ¢ aylk d neminde mobilden mobile trafik miktarn bir nceki yilin
aynid nemine g re %37,5 artarken, sabitten sabite arama frafik miktar ise
%25 azalmigtir (BTK 2009, 3-6).

DPT tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Planinda, bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin, nemi dikkate alindi Inda, yayginlastinimasi faaliyetlerine iliskin olarak
ortaya konan temel amaclar su sekilde belirlenmistir (DPT 2006, 76):

- Sa ladl 1 verimliilik artislan ve kullanimi yayginlastikca ortaya ¢ikan
a efkisiile k resel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline gelen
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir. Bu amagla, elekt-
ronik haberlesme sekt r nde rekabet artinlacak, alternatif altyapi ve
hizmetlerin sunumuyla bilgiye etkin, hizl, g venli ve uygun maliyetler-
le yaygin erisim sa lanacaktir,

- Elektronik haberlesme hizmetlerindeki y ksek vergi y k , bilgi toplu-
muna d n § ms recini hizlandirmak zere tedricen makul seviyele-
re ¢cekilecektir. Genis bant iletisim altyapilan yayginlastinlacakftir,

- Ekonomide verimlilik d zeyinin ve rekabet g ¢ n n artinimasi ama-
clyla isletmelerin, vatandaslarin ve kurumlarnn bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini yaygin kullanimi sa lanacaktir. Bu amacla, hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi (2006-2010) kapsaminda ng r len eylemler ha-
yata gecirilecektir.

%8 Mobil trafik miktan artisinda, operat rlerin finansal krizde uyguloma  rnekleri artan sabit

cret karsili iInda dakika veriimesine y nelik her y ne tarifelerinin etkili oldu ud s n Imek-
tedir.
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- Elektronik haberlesme sekt r nde rekabeti arfirmak zere; numara
tasinabilirli ine iliskin d zenlemeler tamamlanacak®, yeni nesil mo-
bil telekom nikasyon hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, genis bant
telsiz erisim hizmeti, sabit telekom nikasyon hizmeti ve karasal sayisal
platform hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler yapilacak, d zenleme-
lerin etkin sekilde uygulanmasi sa lanacaktir, D zenleme ve yeftki-
lendirmeler g ncel ekonomik ve teknolojik gelismeler do rultusunda
g zden gecirilerek uyumiu hale getirilecek, pazar potansiyeli y ksek
yeni teknolojiler yakindan takip edilerek bu teknolojilerin  lkemizde
kullanimi konusunda proaktif bir yaklasim benimsenecektir.

- lkemizin uydu teknolojilerini  retme yetkinlikleri geligtirilecek, bu tek-
nolojileri arastirmak  zere bir merkez kurulacaktir.

- Kamunun genis bant iletisim ihtiyaglarn toplulastinlarak temin edile-
cek, bu yolla hizmetin kamuya maliyetinin azaltimasi ve genis bant
iletisim altyapilaninin gelistiriimesi sa lanacaktir.

- Kamunun alici rol , bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistiriime-
sini destekleyecek bir politika aract olarak kullanilacaktir.,

- Kamu yayin hizmeti, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de
dikkate alinarak gelistirilecek, toplumun farkll kesimlerinin ihtiyacglar-
na cevap verecek ve segcme hakki taniyacak bir iceri e kavusturu-
lacaktr.

Plan d neminde, doygunlu a erismis olan sabit telefon abone yo unlu un-
da nemlibirde isim olmasi beklenmemektedir. Di er taraftan, mobil telefon
aboneyo unlu undakiartige iliminins rmesive d nem sonunda abone yo-

Tablo 12. Dokuzuncu kalkinma plani bilgi ve iletisim altyapisi tahminleri (%)

2006 2013 2007-

2013
Sabit telefon abone yo unlu u 26 25 -0,6
Mobil telefon abone yo unlu u 64 Q0 5,0
Genis bant abone yo unlu u 3.5 20 28,3
nternet kullaniciyo unlu u 20 60 17,0

Kaynak: DPT (2006, 60)

% Ik olarak 1 Subat 2007 tarih ve 26421 sayill Resm Gazete’'de yayimlanan Numara Tasina-

biliri 1Y netmeli i, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanaraky r 1l e giren 5809
sayil Elektronik Haberlesme Kanunu sonrasinda hazirlanarak 2 Temmmuz 2009 tarih ve 27276
sayill Resmi Gazetede yayinlanaraky r 1l e giren yeni Numara Taginabilirli iY netmeli iile

y 1 1l kten kaldimugtir.
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unlu unun % 90’'a ulasmasi beklenmektedir®®. Ayni sekilde, kamu kesimi ve

zel kesim tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin arzindaki arfisa
paralel olarak bu hizmetlere talep olusturan bireyler tarafinda internet kullani-
cloraninin % 60 d zeyine y kselece itahmin ediimektedir. nternet kullanici
sayisinin ve elektronik ortfamda hizmet sunumunun artislyla, genis bant abone
oraninin da % 20’ye ulasmasi beklenmektedir (DPT 2006, 60).

6.1.1. Finansal Kriz S recinde Mobil $ebekeler®’

lkemizde GSM-900 hizmeti 1993 yilinda yapilan ihale neticesinde, t m ya-
tinm masraflar firmalarca karslonmak  zere ve gelir paylasimi esasina g re
Turkcell ve Telsim Mobil Telekom nikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim) firmalari ile
T rk Telekom arasinda 02.07.1993 tarihinde imzalanan Gelir Paylasimi S zles-
mesi ile Subat 1994 tarihinden itibaren kademeli olarak sunulmaya baslan-
migtir. Sz konusu s zlesmeler gere ince sebekelerin isletmecisi T rk Telekom
olup, t m altyapi bedeli firmalar tarafindan karsilanmis ve buna mukabil
olarak, gelir paylasimina esas teskil eden gelirlerden tesis, aylik sabit ve GSM
konusma (uluslararasi hari¢) gelirlerinin belirli oranlarda paylasimina y nelik
bir esas belirlenmistir.

Ulastirma Bakanli 1 ile Turkcell ve Telsim firmalar arasinda 27.04.1998 tarihin-
de imzalanan imtfiyaz s zlesmeleri ile GSM sebekeleri ayni tarih itibariyle s z
konusu firmalara devrediimigtir. mtiyaz s zlesmelerinin 27. maddesi, T rk Tele-
kom ile GSM isletmecileri arasinda yapilacak araba lanti s zlesmelerinin de
imtiyaz s zlesmeleri ile ayni tarinte imzalanarak y r 11 e girmesi h km n
ihtiva efti inden, Sebekelerarasi rtibat ve sbirli i S zlesmesi, 406 sayill Telgraf
ve Telefon Kanunu, Katma De erli Telekom nikasyon Hizmetleri Lisans Y net-
meli ive di erilgilimevzuatile mtiyazS zlesmesi esas alinarak hazirlanmig ve
mtiyaz S zlesmesiile aynitarintey r 1l e girmek zere 24.04.1998 tarininde
Telsim ve Turkcell firmalarnile T rk Telekom arasinda imzalanmistir,

¢ nc operat r g-Tim Telekom nikasyon Hizmetleri A.S. (s-Tim), Ulastirma
Bakanli 1 ile imtiyaz s zlesmesini 27 Ekim 2000 tarihinde imzalamis ve Mart
2001 tarihinde faaliyetlerine baslayabilmistir. s-Tim'in pazara giris yaptr |
Mart 2001 tarihi itibari ile, Turkcell 10.256.007 adet, Telsim®? (Vodafone Te-
lekom nikasyon A.S.) ise 4.559.530 adet abone sayisi elde etmiglerdir. D r-
d nc operat r Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S. (Aycell) ise
faaliyetlerine 22 A ustos 2001 tarihinde basglamistir. T rk Telekom’un %100
hissesine sahip oldu u Aycell ve s-Tim (Aria), 23 Haziran 2004 tarihi itibaryla
birleserek, Avea letisim Hizmetleri A.S. (Avea) adi ile faaliyetinis rd rmeye
baslamistir.

%90’ ik mobil telefon abone yo unlu una 2008 yil sonu itibari ile ulasiimistir,

"Bu b | mde do rudan atif yapilmadan yer verilen sekt r bilgileri BTK 2009'dan alinmustir,

2 Telsim, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan 13 Aralik 2005°de d zenlenen ihalede en
y ksek teklifi veren Vodafone tarafindan devralinmugtir.
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Gecgens reg¢ sonunda, 2008 yil sonu itibari ile GSM abone sayisi maksimum-

da 65 milyona ulasirken, sabit hat abone sayisi ise 17.5 milyona gerilemistir.

Sabit ve mobil piyasalardaki abone sayilarinin son 6 yillik karsilastirmasi asa-
idaki gibidir:

Tablo 13. Sabit ve mobil piyasalara y nelik abone sayisi gelisimi (1.000)

2004 2005 2006 2007 2008 | 2009/6
Sabit sebeke 19.125| 18.978| 18.832| 18.201| 17.500| 17.071
Mobil sebbekeler 34.700 | 43.608 | 52.663| 61.975| 65.824| 63.614

Kaynak: BTK 2009a

Pazarda faaliyet g steren 3 operat r n 2001 - 2007 yillar arasindaki pera-
kende satis gelirlerine g re pazar payl da ilimiise asa daki gibidir:

Tablo 14. Mobil operat rlerin perakende satis gelirlerine g re pazar paylari

2001 | 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008
Turkeell 71 80 77 75 70 72 65 63
Vodafone 27 17 17 15 17 15 21 21
Avea® 2 3 5 10 13 13 14 16

Kaynak: Bilir (2008)

2009 yil Eyl 1 ayi sonu itibariyle T rkiye’de %89 penetrasyon oranina tekab |
eden 63,7 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha nceki d nemlerde
s rekli artis e iliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon orani 2009
yili basindan itibaren d sm st r. S z konusu d § § n numara tasinabilirli-

i ile birlikte isletmeciler tarafindan sunulan “hery ne” tarifeleri nedeni ile
kullanicilarnn ikinci aboneliklerini iptal eftirmesi sonucu gergeklesti i fahmin
edilmektedir. Mobil abone sayisi 2008 yili sonunda 65,8 milyon ile en y ksek
abone sayisi ve %92,1 ile eny ksek penetrasyon oranina ulasmistir. Bununla
birlikte; Temmuz 2009 sonunda baslayan 3G hizmetleriyle 3G abone sayisi
Eyl | 2009 sonu itibariyle 5,4 milyona ulasmustir. Eyl | ayr sonu itibariyle 3G
hizmetiyle birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici sayisi yaklasik 219.000
olmustur. Bud nemde toplam mobil internet kullanim miktar 409 TByte ola-
rak gerceklesmistir.

63 s-Tim ve Aycell’in birlesme ncesi pazar paylarn toplami Avea adi altinda birlestiriimistir.
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Ekim 2008 itibariyle AB lkeleri icinde en y ksek mobil penetrasyon oranina
sahip Ikeler, talya, Portekiz ve Almanya ile AB Ikeleri ortalama penetras-
yon orani ise yaklasik %120 iken, Haziran 2009 itibariyle AB  Ikeleri icinde en
y ksek mobil penetrasyon oranina sahip lkeler, Yunanistan ve talya olarak
gerceklesmigstir. AB  lkeleri ortaloma penetrasyon oraninin ise %125 olarak
gerceklesti i anlagimaktadir.

2009 vyii Haziran sonuclarina g re Turkcellin abone sayisi 36,3 milyon,
Vodafone'un abone sayisi 14,9 ve Avea’nin abone sayist ise 12,4 milyon
olarak gerceklesmistir. Bu ¢cergevede 2008 yilinda Turkcell'in abone sayisi
37 milyon ve Vodafone’un abone sayisi olan 16,6 milyon de erlerinde bir
d s s yasanirken, yalnizca Avea’nin 12,2 milyon olan abone sayisinda bir
artig yasanmistir, 2009 yilinin ikinci ¢ aylik d neminde ise nceki ¢ aylik
d neme g re abone sayilarn bakimindan Turkcell’de %0,2, Vodafone’'da
%3,4, Avea’'da %1,6 oraninda azalma s z konusudur. 2009 yili ikinci ¢ aylik
d nemiitibariyle abone sayisina g re Turkcell'in %57,1, Vodafone’un %23.4,
Avea’nin ise %19,5 pazar payina sahip oldu u g r Imektedir. 2009 yilinin

¢ nc cayllkd neminde, nceki caylkd nemeg reabonesayilarba-
kimindan Turkcell'de %0,9, Avea’da %2,8 oraninda azalma gerceklesirken,
Vodafone’'nun abone sayisi %4,9 oraninda artmistir. Buna g re Turkcell’in
abone sayisi 36 milyon, Vodafone’un abone sayisi 15,6 ve Avea’'nin abo-
ne sayisi ise 12,1 milyon olarak gerceklesmistir. 2009 yilt ¢ nc  c aylikd -
nemi itibariyle abone sayisina g re Turkcell'in %56,6, Vodafone'un %24,5,
Avea’'ninise %18,9'luk paya sahip oldu u g r Imektedir.

2009 yil ¢ nc c¢eyre ine bakildi inda mobil abonelerin yaklagik %76'si

n demeli abonelerden olusmaktadir. Son bir yil icerisinde faturall abo-
nelerin oraninin %20°'den %24,3'e cikti 1 g r Imektedir. n demeli abone
sahipli i bakimindan Vodafone %86’lik bir oran ile ilk sirada yer almaktadir,
Turkcell’de bu oran %75 iken Avea’daise n demeli abone sahiplik orani
%65 olarak gerceklesmistir. AB ortalaomasina bakildi inda mobil abonelerin
%58’inin - N demeli, %42'sinin faturall abonelerden olustu u g r Imektedir.
Bu cercevede, T rkiye'de mobil abonelericinde n demeli abonelerin pa-
yinin AB ortalamasina g re oldukgcay ksek oldu u g r Imektedir.

2009 yili Eyl | ayr sonu itibariyle tasinan toplam numara sayisi yaklasik 7,5
milyon olurken, 2009 yil ¢ nc ¢ ayllkd nemde tasinan numara sayisi bir

nceki ¢ aylikd neme g re %47 oraninda artarak yaklasik 3 milyon olarak
gerceklesmistir.

2009 yill Haziran ayi itibari ile Turkcell toplam trafi in %42'si, Vodafone %26°s
ve Aveaq ise %32'sine sahiptir. Bu de erler 2008 yili sonu itibari ile Turkcell
icin %45, Vodafone icin %26 ve Avea icin %29 olarak gergeklesmistir. 2009
yill ikinci ¢ ayllk d nem sonu trafik bilgileri, bir nceki ¢ aylk d nemle

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



. Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler

kiyaslandi inda, Avea’nin %28,8, Turkcell'in %%,6, Vodafone'un ise %16,7
oraninda artig g stermektedir. 2009 yill ¢ nc ¢eyre inde d nem sonu
trafik bilgileri bir nceki ¢ aylik d nemle kiyaslandi inda Avea’'nin %3.4,
Turkcell’in %11,2, Vodafone'un ise %12,6 oraninda trafik hacimlerini artirdik-
lart g r Imektedir. 2008'in ayni d nemi ile kargilastinidi inda, trafi e g re
pazar paylarnda Avea’nin payl, %21'den %30'a y kselmis, Vodafone'un
payl %29'dan %27'ye, Turkcell payl %50'den %43'e d sm st r.

GSM isletmecileri tarafindan retilen toplam mobil aramalann da imina
bakildi inda, s z konusu trafi in b y k bir kismini (yaklasik %74) mobil islet-
mecilerin kendi aboneleri arasindaki g r smeleri ifode eden sebeke igi tra-
fik tegkil etmektedir. Mobil isletmecilerden di er mobil isletmecilere do ru
trafik ise bir nceki d nemde %14 iken bu d nem itibari ile yaklasik %21°'e
y kselmistir. Kalan miktar ise sabit sebbeke ve yurt disi aramalardan olusmak-
tadir. Di er isletmecilere do ru frafikteki artista, “her y ne” tarifelerin etkili
oldu ud s n Imektedir.

Mobil operat rlerden g nderilen MMS% sayisi hen z d s k seviyelerde sey-
rederken, SMS® sayisinda s rekli bir artis g r Imektedir. 2009 yii ¢ nc ¢
ayllk d nemde SMS sayisi 33 milyar gecerken, MMS sayisi 29 milyon seviye-
lerindedir. 2009 yil ¢ nc ¢ ayllk d neminde, bir nceki ¢ aylk d ne-
me g re SMS sayilarn bakimindan Turkcell %22, Vodafone %% oraninda artis
sa larken, Avea’nin SMS sayisi %2 oraninda azalmistir. Mobil aboneler tara-
findan g nderilen MMS sayisi son ¢ aylik periyot icerisinde de isiklik g ster-
mezken, gecen senenin aynid nemine g re %59 oraninda azalmistir.

sletmeci bazinda g nderilen MMS sayilan incelendi inde, 2009 yili ikinci

¢ aylik d neminde bir nceki ceyre e g re Vodafone %37 oraninda artis
sa larken, Turkcell'in MMS sayisi %16 oraninda azalmis, Avea’nin MMS sayisi
ise de ismemistir. Turkcell’in 2008 sonu itibari ile SMS sayisi 8,6 milyar, 2009"un

¢ nc c¢eyrek sonundaki SMS sayisi 15,4 milyar; Vodafone'un 2008 sonu
itibari ile 7,3 milyar, 2009°'un ¢ nc ceyrek itibari ile 8,6 milyar ve Avea’nin
2008 sonu itibari ile 8,7 milyar ve 2009°'un ¢ nc c¢eyrek itibari ile 9,5 mil-
yar olarak gerceklesmistir. Turkcell'in MMS sayisi 2008 sonu itibari ile 24 mil-
yon, 2009°'un ¢ nc c¢eyre iitibariile 16 milyon; Vodafone'un MMS sayisl
2008 sonu itibariile 8 milyon, 2009°'un ¢ nc c¢eyre iifibariile 11 milyon ve
Avea’'nin MMS sayisi 2008 sonu ve 2009'un ikinci ceyre i itibari ile 2 milyon
olarak gergeklesmistir.

Yillar itibariyle artig e iliminde olan mobil gelirler 2008 yiinda 12,6 milyar TL
olarak gergeklesirken, bir nceki yila g re %7,7 oraninda artig s z konusu-
dur. 2008 yili verilerine g re, s z konusu gelirlerin %78'i konusma, %10'nu veri

84 Coklu ortam mesaj
% Kisa mesqj
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ve %7'si SMS hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. 2008 yill sonu verilerine g -
re, konusma gelirleri, Vodafone’un gelirlerinin %96’sini, Avea’nin gelirlerinin
%80,7"sini, Turkcell’in gelirlerinin ise %71,4" n olusturmaktadir. Data gelirleri
Turkcell’in gelirlerinin - nemli bir kismini (%15,1) olustururken, Vodafone'nun
gelirlerinin %3,5'ini, Avea’nin gelirlerinin %1,1'ini olusturmaktadir. 2009 yili

¢ nc ceyrek verilerine g re Turkcell'in aylik abone basina geliri (ARPU)
19,4 TL, Vodafone’'nun 15,1 TL ve Avea’nin 18,6 TL olarak gerceklesmistir. Bu
de erler 2008 yili sonu itibari ile Turkcell icin 18,6 TL, Vodafone igin 15,3 TL ve
Avea icin 14,6 TL olarak gerceklesmistir.

Ortaloma bir abonenin aylik ortalama konusma s resi olan (MoU) de erle-
rine g re, her ¢ GSM isletmecisinin 2008 ve 2009 yill ortaloma de erlerinin
s rekli artis g sterdi i g r Imektedir. MoU de eri 2009 yil ¢ nCc ¢ Qy-
ik d nemde 191 dakika olarak gerceklesirken, bir nceki ¢ ayllk d neme
g re %15 artmigtir. S z konusu de erler 2008°in ilk ceyre inde 88 dakika ve
2008 vyili sonu itibari ile 125 dakika olarak gerceklesmistir. Bir yilllk b y me
miktar ise yaklagik %40°lar da seyretmektedir. 2009 Haziran verilerine g re
bu de er Fransa’da 253, rlanda’da 232, spanya’da 157, ngiltere’de 170,
talya’da 136, Portekiz’de 124 ve Almanya’da 104 dakika olarak gercekles-
mistir.

2008 yili, 2.605 milyon TL ile en fazla yatinm yapilan yil olurken 2007 yilina g re
%75 oraninda artig s z konusudur. 2009 yiliikinci ¢ aylik d neminde toplam
2,3 milyar TL de erinde yatinm yapilirken, toplam mobil yatinmda bir  nceki

¢ aylk d neme g re %154 oranindag, bir nceki yilin ayni d nemine g re
ise %592 oraninda artig s z konusudur. 2009 yil ¢ nc ¢ aylk d neminde
toplam 975 milyon TL de erinde yatinm yapllirken, toplam mobil yatinmda
bir nceki ¢ ayllk d neme g re %58 oraninda azalig, bir nceki yilin ayni
d nemine g reise %125 oraninda artig s z konusudur.

2008 yilinda 2007 yiina g re t misletmecilericin artis e ilimig r Imekle bir-
likte d nemler itibariyle en fazla yatinmi Turkcell’in yapti 1 anlasiimaktadir.
Turkcell’in 2007 yili yatinm miktarnin 905 milyondan 2008 yilinda 1.200 mil-
yona, Vodafone'un 2007 vyili yatinm miktannin 381 milyondan 2008 yilinda
446 milyona ve Avea’nin yatinm miktarinin 2007 yilinda 207 milyondan 2008
yilinda 958 milyona y kseldi i g r Imektedir. Yatinm miktarlarnda g r len
artislarda 3. nesil hizmetler ve kapsama alaniy k ml | kleri nedeniyle yapl-
lan harcamalarin etkilioldu ud s n Imektedir.

6.1.2.Finansal Kriz § recinde Sabit Sebekeler®

T rkiye'deki sabit hat yo unlu unun, d nya rneklerine benzer bicimde,
mobil telefon kullanimindaki artisin da eftkisiyle, d sme e iliminde oldu u
g r Imektedir. 2009 yill Eyl | sonu itibariyle yaklasik 16,8 milyon sabit telefon

%Bub | mde do rudan atif yapilmadan yer verilen sekt 1 bilgileri BTK 2009'dan alinmustir,
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abonesi bulunan T rkiye'de yo unluk orani yaklasik %23,5 seviyelerine d s-
m st r. S z konusu oran zellestirmenin gerceklesti i yil olan 2004 yilinda
%27'lerde seyretmektedir. Bununla birlikte T rkiye'de ortaloma hane hal-

kib y Kl n n44o0ldu ug z n nde bulunduruldu unda, sabit telefon
hizmetleri pazarnda T rkiye'nin - nemli bir kesimine ulasildi N1 s ylemek
m mk nd .

2004-2008 vyillar arasinda T rk Telekom’un toplam yatirmlar incelendi inde

zellikle, 2007 ve 2008 yillannda yapilan yatinmdaki artig dikkat cekmektedir.
Yatinm miktar 2006 yilinda 554 milyon TL iken, 2007 yiinda 1 milyar TL'yi as-
mig, 2008 yili sonunda %33°l k artisla 1.375 milyon TL"ye ulasmugtir.

2009 yii ¢ nc ceyrek d nemde sabit telefon trafik miktannin da mi-
na bakildi inda, sebeke ici trafi in (sehir ici ve sehirlerarasi trafik) toplam
icerisindeki payinin yaklasik %86,3 olarak gerceklesti i g r Imektedir. te
yandan yerlesik isletmeci tarafindan DSL'e yapilan yatinmlar ve genis bant
abone sayisindaki artisa ba |1 olarak dial-up trafi inde belirgin bird ¢ s n
gerceklesti i ve toplam trafikteki payin %1‘in altina d st g r Imektedir.
Kalan miktar ise mobil operat rlere yapillan ca rnlar olusturmaktadir. 2008

yili ¢ nc ¢ aylkd neminde 6,8 milyar dakika olan sabit ses trafi i, 2009
yili ¢ nc ¢ aylk d neminde yaklasik %22 azalarak 5,3 milyar dakikaya
inMmistir.

2008 yih ¢ nc ceyre inde alternatif isletmecilerinin tfoplam trafikteki

payl %3,36 iken 2009 yii ¢ nc ceyre inde bu oran %4,55'e cikmis, T rk
Telekom'un payi ise gecen yilin ayni d neminde %96,64'ten %95,45'e geri-
lemigtir.

Tablo 15. nternet abone gelisimi

Erigim 2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3
T rleri

xDSL 5.009.135 | 5.292.840 | 5.616.697 | 5.894.522 | 6.000.174 | 6.056.519 | 6.057.986
Kablo 43.072 48,725 57.525 67.408 80.211 98.792 114.264
nternet

ISDN 15.719 23.145 17.003 17.096 18.001 17.161 15.211
Uydu 6.884 6.782 6.742 7.075 7.063 6.993 7.117
Mobil - - 218.612
nternet

TOPLAM | 5.074.810 | 5.371.492 | 5.697.967 | 5.986.101 | 6.105.449 | 6.179.465 | 6.413.390
(%) Artis 10 6 6 5 2 1 4

Kaynak: BTK (2009, 18)
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2008 yili Aralik ayritibarnyla  Ikemizdeki DSL altyapisi abone kapasitesinin 7,7
milyona ulasti | dikkate alindi inda, bu konuda gelisme kaydedildi i anla-
siimaktadir. Sayisi 1,1 milyon civarinda olan kablo TV abonelerinin - nemli bir
kismi agisindan genig bant kablo internet hizmetlerine erisim m mk n olup,
bu altyapir DSL altyapisina alternatif teskil etmektedir. Bununla birlikte, kab-
lo internet altyapisinin mevcut oldu u b Igelerin DSL altyapisi tarafindan
kapsanmis oldu u varsayimindan hareketle, bu altyapinin mevcudiyetinin
genis bant altyapisina erisebilecek n fus oranini etkilemedi i de erlendir-
mesi yapllabilir (DPT 2009, 54). 2009 yili Eyl | sonu itibariyle T rkiye'de yakla-
sik 6,4 milyon internet abonesi bulunmaktadir. nternet aboneli inde 2009
yilinin ikinci ¢ aylik d neminde, bir nceki ¢ aylk d neme g re %1’lik,

¢ nc ¢ aylkd neminde, bir nceki ¢ ayllkd neme g reise %4’ k bir
artis gerceklesmis olup, internet aboneli inin artis hiznda azalma olmakla
pbirlikte, son ¢geyrekte, mobil genis bant internet abonelerinin eklenmesi ile
sene basindan itibaren dura an seyreden internet abone sayilarnda artis
gerceklesmistir.

T rkiye’'de genis bant abonelerinin %98'i DSL teknolaoijisini kullanirken AB orta-
lomasinda bu de er %79,4't r. AB Ikelerinde ortalama olarak %15,3 orani
ile kablo modem ba lantisi tercih edilirken, T rkiye'de kablo internet hizme-
tinin genis bant icindeki payi %1,8 olarak gerceklesmistir. Bir nceki ¢ aylik
d neme g re %0,2 artan xDSL abone sayisi 2009 yili Eyl | ayl sonu itibariy-
le yaklasik 6 milyon seviyelerindedir. 2009 Temmuz ayi itibariyle sunulmaya
baslanan 3G hizmetleri kapsaminda, 2009 ¢ nc ¢ aylik d nemiitibariyle
mobil genis bant intfernet abone sayisi 218.812 olarak gergceklesmistir. ¢ n-
c ¢ aylkd nemicerisinde toplam mobil internet kullanim miktari ise yak-
lagik 409 TByte'tir. ADSL abonelerinin hizlara g re da ilimi incelendi inde,
abonelerin yaklasik %77 sinin T MBit/sn hiz ba lantisina sahip abonelik t 1 -
n tercih etti i g r Imekte olup, isletmecilerin sunmaya basladiklan 8 MBit/
sn‘e kadar hiz sa layan uygun tarife paketleri ile birlikte 1 MBit/sn’e kadar
hiz ba lantisina gegen abonelerin orani yaklasik %19'a 'y kselmistir.

Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif operat rle-
rin abonelik bazinda bir nceki ¢ ayllk d nemde %6,6 olan paylarnin 2009
Eyl | ayi sonu ifibariyle %6,3'e d st g 1 Imektedir. 2009'un ikinci ceyre-

inde, T rk Telekom’un igtiraki olan TTNet’in pazar payinin %%1,8’e d st .
kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar payinin ise %1,6'ya y k-
seldi i g r Imektedir. Genis bant internet verilerine mobil genis bantin da
eklenmesi ile birlikte TTNet’in pazar payl abonelik bazinda %88,2'ye d sm s-
t r. Kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar payi %1,8 iken uydu ve
ISDN isletmecilerinin pazar payi %0,3 ile sinirl kalmugtir. AB - Ikelerinde ise genis
bant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama payinin %46 seviyelerin-
de oldu u g r Imektedir. Serbestlesmenin ardindan alternatif isletmecilerin
yeniden satis, VAE ve YAPA gibiy ntemler aracili 1ile sunduklar genis bant
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hizmetleri giderek artis g stermektedir. 30 Eyl 12009 itibariyle YAPA ile 14.259
adet, al-sat y ntemiyle 6.183 adet abone ba lantisi gergeklestiriimigtir. Di-

er genis bant ba lanfilan VAE ile gerceklestirilmistir. Son yillardaki hizli genis
bant artisina ra men, T rkiye’'nin genis bant penetrasyon oraninin hala Av-
rupa lkeleri orfalamasinin gerisinde oldu u g r Imektedir. AB Ikeleri pe-
netrasyon ortalamasi %55 iken T rkiye'de 2009 yil ¢ nc ¢eyre i itibariyle
penetrasyon orani %38 olarak gergeklesmistir.

Genis bant erisim hizmetinin maliyeti ise hedeflenenden daha hizli sekilde
azalmigtir, Kaydedilen bu gelismenin  nemli nedenlerinden birisi, yerlesik is-
letmecinin, en b y k gelir kalemi olan sabit telefon hizmetlerine alternatif bir
gelirkayna 1teskiedenve n m zdekid nemdet md nyada iletisim hiz-
metleri pazarnndaki payinin artmasina kesin g z yle bakilan genis bant eri-
sim hizmetlerine a 1rlik veriimesi olmustur. Di er taraftan, gelisen elektronik
hizmetler nedeniyle kullanicilar da genis bant erisim hizmetlerini artan sekil-
de talep etmeye baslamistir. Nitekim, lkemizde telekom nikasyon piyasa-
sinda sabit ses hizmetlerinden elde edilen gelirler 2006-2007 vyillarn arasinda
%4 oraninda b y rken, sabit sebekeden sunulan genis bant erisim hizmetle-
rinden elde edilen gelirler %35’e yakin b y me kaydetmistir (DPT 2009, 53).
Halen yaklasik 6,5 milyon dolayinda olan ADSL abone sayisinin, 2010 yili sonu
itibari ile 10 milyona ulasmasi beklenmektedir. Son yillarda %30°un  zerinde
b y me g steren sekt rde, kullanici sayisinin ise 2008 yill sonu itibari ile 26,5
milyon oldu u g r Imektedir. nternet kullanicllarnda yasanan artisin yillar
itibari ile g sterimi asa 1daki gibidir (T rko Iu 2009, 4):

Tablo 16. nternet kullanici sayisinda yasanan de isim

Yil Kullanici Sayisi Artis Orani (%)

2000 2.500.000 25
2001 3.200.000 28
2002 4.300.000 34
2003 6.000.000 39
2004 10.220.000 70
2005 16.000.000 56
2006 17.000.000 6

2007 19.000.000 11

2008 26.500.000 40

Kaynak: T rko lu (2009,4)

Kaydedilen bu gelismelere ra men lkemizdeki genis bant abone yo unlu-

u, AB ortalamasinin oldukca altinda kalmaktadir. Bunun temel sebeplerin-
den birisi sekt rde rekabetin hen z yeterince gelismemis olmasidir. DSL ge-
nis bant pazarnnda alternatif isletmecilerin payi (trafik bazinda) hen z %3-4
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seviyelerindedir. Bu oran AB’'de %50'ye yaklasmaktadir. AB'de elde edilen
bu gelismenin tfemelinde yatan neden ise yerel a a erisim d zenlemeleri-
nin uygulanmasindaki etkinlik oimustur. AB’de, 2008 yill Ocak avyi itibariylag,
t m sabit telefon hatlannin %12,8’i yerel a a erisim kapsaminda alternatif
isletmeciler tarafindan kullaniimaktadir.  [kemiz bu konuda AB’nin olduk¢a
gerisindedir. Di er taraftan, DSL hizmetine nemli bir alternatif olabilecek
genis bant kablo internet hizmetlerinin kullanimi  [kemizde son derece sinirli
kalmis ve alternatif platformlar arasinda yeterli rekabet olusamamistir. Kablo
TV altyapisinin sahipli ine iliskin olarak T RKSAT ve zel kablo TV isletmecileri
arasinda yasanan sorun ve bu altyapinin t m yle T RKSAT'In kontrol nde
olmasinin, s z konusu altyapinin etkin sekilde kullanimini engelledi i de er-
lendiriimektedir (DPT 2009, 54).

6.1.3. Yenilik¢ilik ve Ar-Ge Faaliyetleri

lkemizin Ar-Ge ve yenilikcilik d zeyi, OECD ve AB Ikeleriyle kiyaslandi-

Inda istenen konumda olmamasina karsin, son yillarda nemli gelismeler
kaydedilmistir. Ikemizin d nya bilimsel yayinlar endeksinde 2005 yilinda 19.
sirayay kselmesi, akademik bilgi retiminde nemli bir kapasite olustu unu
g stermektedir. Ancak, arastirma kapasitesindeki artis, arastirma kurumla-
rn ile reel kesim arasindaki igbirli inin istenen d zeyde olmamasi nedeniyle
gerekti i I¢c de teknoloji ve ticari r nlere d n sememektedir. Arastirma
sonuglarinin yeterlioranda r nve hizmeted n § m n engelleyen di er
nedenler ise akademik kariyerin uluslararasl yayinlardaki basariya a irlik ver-
mesi ve reel kesimde, rekabet g ¢ n n Ar-Ge ve yenilikcilikle arfinimasina
y nelik biling ve deneyim eksikli i nedeniyle yeterli talebin olusmamasidir
(DPT 20060, 18).

Yenilikgilik, rekabetci ekonomik yapinin en  nemli unsurlarnndan birisini olus-
turmaktadir ve yeniliklerin by k kismi ise bilgi ve teknoloji reten Ar-Ge fa-
aliyetlerinden kaynaklaonmaktadir. |kemizde Ar-Ge altyapisib y k oranda
niversiteler ve kamu arastirma kurumlarinda yer almakta ve arastirma fao-
aliyetlerinin co unlu u buralarda gergeklestirimektedir. Ar-Ge faaliyetlerini
gerceklestiren, bu faaliyetlere destek sa layan ve bu faaliyetlerin sonucun-
da ortaya ¢ikan bilgi ve teknolojiyi kullanan kurumlar arasinda g ¢l birba
kurulomamis olmasi nedeniyle, Ar-Ge faaliyetlerinin sonuclarn uygulamaya
gecirilememekte ya da yapilan arastirmalar genellikle sanayinin intiyag ve
talebinden uzak olmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin GSY H icindeki pay1 2007
yiliitibarnyla % 0,71 olup, bu oranin bilim ve teknoloji alaninda gelismis  Ike-
lerle karsilastinldi inda oldukca d s k oldu u g r Imektedir. 2005 yilindan
itilbaren bilim ve teknolojiye ayrlan kamu kaynaklar nemli Ic de arfinimig
olmakla birlikte, Ar-Ge harcamalarnin GSY H i¢indeki payi halen % 1'in al-
tindadir. Teknoloji gelistirme b Igelerindeki firmalara 2013 yili sonuna kadar
kurumlar ve katma de er vergisinden istisna taninmakta olup, ¢alisan aras-
frmacilaricin de hert 1l vergiden istisna sa lanmaktadir. Bu b Ige disinda
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kalan firmalann Ar-Ge harcamalarinin % 401 gelir ve kurumlar vergisi matra-
hindan d s r Imektedir (DPT 2006, 29; DPT 2009, 57).

5746 sayill Ar-Ge Kanunu ¢gercevesinde sa lanan tesvikleri su sekilde  zetle-
mekm mk nd

- Ar-Ge fegvik ve destekleri, 2024 yiina de in, sekt rler arasinda her-
hangi bir ayinm g zetilmeksizin uygulanacaktir,

- Firmalarda en az 50 Ar-Ge personelinin ¢calistinimasi, tesvik ve destek-
lerin sa lanmasinin  n kosuludur.

- Ar-Ge’ye yapilan harcamalar icin %100 vergi indirim tesvi i sa lan-
maktadadir.

- Ar-Ge islemlerinde calisan personel icin %80 gelir vergisi muafiyetis z
konusudur. Bu oran, doktora nvanina sahip personelicin %90 olarak
uygulanacaktir.

- Sverenler tarafindan karsilanan ¢alisanlarnn sigorta primlerinin yarisi
bes yil s reile genel b fceden karsilanacaktir.

- Ar-Ge Kanunu kapsaminda yapilan s zlesmeler ile ilgili Damga Ver-
gisi istisnasi getirilmistir.

- 800 ve zerinde tam zaman esde er Ar-Ge personeli istihdam eden
Ar-Ge merkezlerinde ayrica o yil yapilan Ar-Ge ve yenilik harcamasi-
nin bir nceki yila g re artiginin yansi, 5520 sayill Kurumiar Vergisi Ka-
nununun 10. maddesine g re kurum kazancinin ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanununun 89. maddesi uyarnca ficari kazancin tespitinde
indirim konusu yapilir. Ayrica bu harcamalar, 213 sayil Vergi Usul Ka-
nununa g re aktiflestiriimek suretiyle amortisman yoluyla itfa edllir, bir
iktisadi kiymet olusmamasi halinde ise do rudan gider yazilir. Kazan-
cin yetersiz olmasi nedeniyle ilgili hesap d neminde indirim konusu
yapilamayan tutar, sonraki hesap d nemlerine devredilir. Devredilen
tutariar, takip eden yillarda 213 sayill Kanuna g re her yil belirlenen
yeniden de erleme oraninda artinlarak dikkate alinir.

4691 sayil Teknoloji B Igeleri Gelistirme Kanunu ¢ercevesinde sa lanan tes-
vikleri ise su sekilde zetlemekm mk nd r.

- B Igelerin kurulmasi icin gerekli arazi temini, alt yapi ve idare binasi
insasi ile ilgili giderlerin y netici sirketlerce karsilanamayan kismi yar-
adim amaciyla Bakanlik b tcesine konulan denekle sinirll olmak  ze-
re karsilanabilir,

- Y netfici sirket, Kanunun uygulanmasi ile ilgili islemlerde her t 1l ver-
gi, resim ve harctan muaftir, Atik su aritma tesisi isleten B Igelerden,
belediyelerce afik su bedeli alinmaz. B Igede yer alan gelir ve ku-
rumlar vergisim kelleflerinin, m nhasiran bu B Igedeki yazilm ve Ar-

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler.

Ge’ye dayall retim faaliyetlerinden elde efttikleri kazanclar, faaliye-
te gecilmesinden itibaren beg yil s re ile gelir ve kurumlar vergisinden
m stesnadir. Bakanlar Kurulu, secilen, hedef alinan, belirli teknolojik
alanlar ve r nlericin on yila kadar s reyi uzatabilir.

- B Ilgede calisan arastirmaci, yazilmci ve Ar-Ge personelinin bu g -
revieriile ilgili - cretleri, B Igenin kurulus tarihinden itibaren on yil s re
ile hert rl vergiden istisnadir.

- Gelir ve kurumliar vergisi m kelleflerince bu b Igelerde Ar-Ge faali-
yetlerinde bulunan kigi, kurum veya kuruluslara makbuz karsili 1 spon-
sor olarak yapilan ba Is ve yardimliar toplami 193 sayill Gelir Vergisi
Kanununun 89. maddesinin (2) numaral bendi ile 5422 sayill Kurumiar
Vergisi Kanununun 14. maddesinin (6) numarall bendinde beélirtilen
oran ve esaslar dahilinde indirime t bi tutulur.

9. Kalkinma Planinda Ar-Ge faaliyetlerine iliskin olarak ortaya konan temel
amaglarise asa 1daki gibidir (DPT 2006, 75-76):

- Verimlili in ve rekabetg ¢ n n arfinlmasi amaciyla Ar-Ge faaliyetle-
rinin yenilik retecek sekilde ve pazara y nelik olarak tasarnmlanmasi
sa lanacaktr. Bu kapsamda Ar-Ge harcamalarnnin GSY H icindeki
payl ve harcamalarda zel sekt r n a il 1 artinlacaktir. Bu ¢erge-
vede, bilim ve teknoloji politikasinin temel amaci zel sekt r n yenilik
yaratma yetene inin artinimasiair.

- Teknoloji gelistirme amacl girisimcili in  zendiriimesi ve yenilikci d -
§ ncelerin hayata gecirilimesi icin risk sermayesi ve benzeri araglar
yayginlastinlacaktir. Bunun yani sira, zel sekt r n belilenen ncelikli
alanlarda arastirma enstit leri ve/veya merkezleri kurmasi tesvik edi-
lecexktir.

- zel sekt r basta olmak zere, toplumun her kesiminde bilim, tekno-
loji ve yenilik k It r n n ve farkindall inin artinimasi icin bilingclendir-
me calismalary r t lecektir.

- Arastirmaci insan g ¢ nitelik ve nicelik y n nden gelistirlecek ve

zel sekt rde arastirmaci istihdami tegvik edilecektir. Yurtdisindaki

I rk arastirmacilarin, ncelikli alanlar basta olmak  zere, yurt i¢cinde

istihdam edilmesi icin gerekli imkanlar sa lanacaktir. Ayrica, ihtiyag

duyulan alanlarda yabanct arastirmacilarin T rkiye’de istihdam edil-
meleri desteklenecexktir.
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- Ulusal yenilik sistemi icinde yer alan kurum ve kurulusliar g rev ve fa-
aliyetleri itibanyla g zden gecirilerek kurumlar arasi isbirli ini de arfi-
racak etkin bir yapr kurmak zere gerekli yasal ve kurumsal d zenle-
meler yapilacaktir. Bilim ve teknoloji alanindaki politika, program ve
projeleriny r t ¢ kurumlardan ba imsiz olarak izlenmesi ve de er-
lendirimesiy n nde d zenlemeler yapilacaktir,

- niversitelerde desteklenen Ar-Ge faaliyetlerinin  Ikenin ekonomik,
sosyal ve k It rel gelisimine katki verecek sekilde tasanmlanmasi ve
bu ¢alismalarnn bilimsel yayin disindaki patent ve benzeri sonuglarinin
da akademik y kselmede dikkate alinmasi sa lanacaktir.

- niversite-sanayi isbirli inin gelistirimesi ve niversitelerdeki Ar-Ge in-
san g ¢ ve altyapisinin  zel sekt r tarafindan kullanimasi destekle-
necektir. niversiteler ile zel sekt r bir araya getiren Teknoloji Ge-
listirme B Igelerinin altyapilar tamamlanacak ve ncelikli alanlarda
uzmanlasmalar  zendirilecektir.

- Gelece ey nelik olarak nanoteknoloji, biyoteknoloji, yeni nesil n k-

leer teknolojiler ile hidrojen ve yakit pili teknolojileri; sanayi politikasinin

ncelik verece i sekt rlerdeki arastirmalar, yerli kaynaklann katma

de ere d n st r Imesini amacglayan Ar-Ge faaliyetleri; asi ve anti-

serum basta olmak zere yasam kalitesinin y kseltimesine y nelik

sa ik arastirmalarn, bilgi ve iletisim teknolojileri ile savunma ve uzay
teknolojileri ncelikli alanlar olarak desteklenecektir.

- Ar-Ge faaliyetleri sonucunda olusan bilginin sanayiye ve retime ak-
tanimasinda g rev yapacak Teknoloji Transfer Merkezleri kurulacak-
tir. Ayrica teknoloji secimi, transferi, y netimi gibi konularda danis-
manlik yapacak zel sekt r ve sivil toplum kurulugliarinin kurulmasi da
desteklenecektir.

- Kamu tedarik sistemi, Ar-Ge ¢alismalarini ve yerli teknoloji gelistirime-
sini destekleyen bir yapiya kavusturulacaktir.

- Basta AB Ikeleri olmak zere bilim ve teknoloji alaninda yetkin olan
Ikeler ile bilgi ve teknoloji transferi amacli isbirli i faaliyetleriy r t -
lecextir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde 2010 vili itibarnyla Ar-Ge harcamalarinin GSY H
icindeki payinin %1°i kamu, %1°i  zel kesim olmak zere toplam olarak %2’ye
cikartimasi hedeflenmektedir. %0,65'i kamu, %1,17'si  zel sektor olmak  ze-
re %1,83'l k mevcut AB orfalamasinin dahi zerinde olan bu hedefe 2010
yilritibarnyla ulasiimasim mk ng r Imemekle birlikte, %1 seviyesinin asimasi
halinde nemli bir asama sa lanmig olacaktir (DPT 2009, 58).
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Tablo 17. Dokuzuncu kalkinma plani Ar-Ge hedefleri

2002 2006 2013
Ar-Ge Harcamalannin GSY H icindeki payi (%) 0,67 0,80 2,00
Tam Zaman Esde eri Arastirmaci Sayisi 23.995| 28.000| 80.000

Kaynak. DPT (2006, 60)

Ar-Ge harcamalarnin GSY H igindeki payinin artinimasinda, devlet b tce-
sinden giderek artan Ic de Ar-Ge'ye y nelik olarak yapilan yatinmlarin ve
sa lanan desteklerin yaninda zel sekt r Ar-Ge harcamalarnin da ciddi
oranda artmasi b y k nem tasimaktadir. 2002 yili itibari ile toplam Ar-Ge
harcamalarnnin % 64,3" 'y ksek retim, % 7'si di er kamu kurumlar ve %
28,7'si zel sekt r tarafindan gergeklestirimektedir. 2013 yili itibari ile  zel
sekt r n toplam Ar-Ge harcamalarnin en az % 60°ini gergeklestirmesi he-
deflenmektedir. Bu kapsamda kamu tarafindan sa lanacak olan destek-
lerin  zel sekt r n Ar-Ge faaliyetlerini artinci y nde tasarmlanmasi b y k
nem tasimaktadir (DPT 2006, 59 ).

Tablo 18. T rkiye’nin bilim ve teknoloji alanindaki temel g stergeleri

2003 2004 2005 2006 2007

Ar-Ge Harcamalarnin GSY H icindeki pay!i (%) 0,61 0,67 0,79 0,76 0,71
Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi (Milyon TL 2197 2 898 3835 4 400 6 091
- Cari Fiyatlarla)

Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi (SAGPY — 2920 3 653 4373 4 883 6578
Milyon ABD dolari)

Kisi Basina D sen Ar-Ge Harcamasi (SAGP — 41,6 51,4 60,7 69,2 93,2
ABD dolar)

Sekt rlere G re Ar-Ge Harcamalarini
Gerceklestirenler (%)

Y ksek refim 66,3 67,9 54,6 51,3 48,2
zel Sekt r 23,2 24,2 33,8 37 41,3
Kamu 10,4 8 11,6 11,7 10,6

TZE® cinsinden Toplam Ar-Ge Personeli Sayisi | 38 308 | 39 960| 49 252| 54 444| 63 377

TZE cinsinden Ar-Ge Personelinin Sekt rlere
G re Da iImi (%)

Y ksek retim 63,2 61,9 51,6 49,1 46,6

zel Sekt r 20,5 22,1 30,4 33,1 38.3

Kamu 16,3 16 17,9 17.8 15,1

TZE cinsinden 10 bin kisiye D sen Ar-Ge 18,1 18.3 22,3 26 29,9
Personeli Sayisi

T rkiye Kaynakli Bilimsel Yayin Sayisi 12432 15426| 16697 18902| 21930

Bilimsel Yayin Sayisina G re Uluslararasi 22 21 19 19 18

Siralaomada T rkiye'nin Yeri

Kaynak: 2010 yil H k met Programi

¢’ Satin Aima G ¢ Paritesi
%Tam Zaman Esde eri
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2010yilH k met Programi‘'na g re, T rkiye'de Ar-Ge harcamalarnnin GSY H
icindeki payl 2007 yili itibanyla % 0,71 iken, AB ortalamasi % 1,85'dir.  zel
sekt r tarafindan gergeklestiriien Ar-Ge harcamalarnnin toplam Ar-Ge har-
camalarina orani 2005 yiinda % 33,1 iken bu oran 2007 yiinda % 41,3’ey k-
selmigtir. Ancak, bu oran 2006 yili AB ortalamasi olan % 55,4° n halen do-
ha gerisinde kalmakta olup, lkemizde zelsekt r n, zellikle de KOB ‘lerin
Ar-Ge kapasitesi ve Ar-Ge'ye olan talebinin artinimasi ihtiyact s rmektedir.
2007 yil itibanyla T rkiye’de toplam isg ¢ ve istihdamin % 0,562'sini Ar-Ge
personeli olusturmaktayken, bu oran AB Ikelerinde % 1,44t 1. Ikemizdeki
Tam Zaman Esde eri (TZE) cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 2005'te %
30,4" zel sekt rtarafindan istihdam edilirken bu oran 2007'de % 38,2'ye
ulasmistir. Bununla birlikte AB  Ikelerinde bu oran 2007 yili itibaryla % 48,8 fir.
Calisma hayatinda esitlik anlaminda  nemli bir kriter olan kadinlarnn TZE cin-
sinden toplam arastirmaci sayisindaki orani, 2007 yilinda T rkiye i¢cin % 34
olarak hesaplanmis olup, AB ortalamasi olan % 28°in  zerinde yer almakta-
dir. Arastirmaci insan g ¢ n n nitelik ve nicelik olarak gelistiriimesi icin yurt
ici ve yurt disindan nitelikli arastirmacilarin  I[kemizde calistinlabilmesi nem
tasimaktadir, 2006 il itioarnyla AB  [kelerinde ¢alisan 25-65 yas arasi uluslar
arasl arastirmacilarn toplam arastirmaci sayisina orant % 6 civarindayken,
T rkiye'de bu oranin % 0,1’lerin altinda oldu u tahmin edilmektedir.

Ar-Ge harcamalarinin bu Ic de artinimasi, ortaya ¢ikan kayna 1 verimli bir
sekilde kullanabilecek yeterli sayida ve nitelikte arastirmaci insan g ¢ yle
anlamli olacaktir. 2002 yili itibari ile foplam arastirmacilann % 73,1 niversi-
telerde, % 11,5’i di er kamu kurumlarinda ve % 15,4  zel sekt rde g rev
yapmaktadir. Bu kapsamda arastirmaci sayisinin artinimasinin yaninda, bu
arastirmacilann b y k kisminin  zel sekt rde istihdamini sa layici politikalar
uygulanmasi da temel konularnn basinda gelmektedir (DPT 2006, 60).

6.2. Finansal Krizin  nlenmesine Y nelik € z m Arayislari ve neriler

Global finansal krizin olumsuz etkilerinin ortadan kaldinimasiicin, T rkiye ze-
linde de, hem isletmeler nezdinde hem de d zenleyiciler ve h k metler |-
ce inde cesitli nlemler alinmasi yoluna gidilmektedir. 16 Eyl | 2009 tarihin-
de Resmi Gazete'de yayinlanan 2010-2012 yillarni kapsayan Orta Vadel
Program’da, lkemizin ihtiya¢ duydu u yapisal reform s recinin hizlandiril-
masi gere inin nemiifade edilerek, T rkiye ekonomisinin 2010 yiinda tekrar
b y mes recine girmesiicin bazl tedbirlerin alinmasi ng r Imektedir. DPT
tarafindan hazirlanan Programin “Ar-Ge ve Yenilik¢ili in Gelistirilmesi” ve
"Bilgi ve letisim Teknolojilerinin Yayginlastinimasi”“na iliskin o | mlerine asa-

Ida yer veriimektedir.

“6. Ar-Ge ve Yenilik¢ili in Gelistiriimesi
zel sekt r n yenilik yetene ini artirmak, bilim ve teknolojide yetkin-

lesmek ve bu yetkinli i ekonomik ve sosyal faydaya d n st rmek bi-
lim ve teknoloji politikasinin temel amacidir. Bu cercevede,
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i) zel kesimin, zellikle de KOB ‘lerin Ar-Ge kapasitesi ve Ar-
Ge’ye olan talebinin artirimasi sa lanacaktir.

i) zelsekt rile niversiteler ve arastirma kurumlarn arasindaki
isbirli ini gelistirmeye y nelik programlar ve rekabet ncesi Ar-Ge is-
birlikleri desteklenecektir.

i) Arastirma sonuclarnnin ticarilestirimesi ve teknoloji transferi
uygulamalar etkinlestirilecek ve Teknoloji Gelistirme B Igelerig c¢len-
dirilecektir.

iv) Disa ba imiili in'y ksek oldu u savunma, sa lik ve enerji
gibi sekt rlerde yerli teknolojiye dayall r n ve teknolojiler gelistirime-
sine 'y nelik programiarin islerli i artinrlacakfir.

v) ncelikli teknoloji alanlarinda arastirmaci insan g ¢ zel
sekt r n ihtivaclan da dikkate alinarak nitelik ve nicelik y n nden
gelistirilecektir.

i) Ar-Ge’ye dayall retim yetene ini g clendirmek amaciyla
basta gelismekte olan niversitelerde olmak zere arastirma merkez-
leri ve merkezi laboratuarlann olusumu desteklenecexktir.

/. Bilgi ve letisim Teknolojilerinin Yayginlastinimasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimiyla bilgi toplu-
muna d n § m s recinin hizlandinimas ve bu yolla Ikemizin refah
d zeyinin artinlmasina katki sa lanmasi temel amactr. Bu cergceve-
ae;

i) Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistiriimesi amaciyla
elektronik haberlesme sekt r nde alternatif altyapi ve hizmetlerin su-
numuna nem verilerek rekabet artinlacaktir,

ii) Sekt rde etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi amaciyla ih-
tiyac duyulan hukuki d zenlemeler tfamamlanacak, mevcut d zen-
lemeler de isen teknoloji ve pazar yapisinin ortaya ¢ikardi 1ihtiyac-
lar do rultusunda g zden gecirilecek ve d zenlemelerin zamaninda
ve etkin sekilde uygulanmasi sa lanacaktir,

i) Ekonomide verimililik d zeyinin ve rekabet g ¢ n n artiril-
masi amaciyla, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisindaki b Igesel
farkiiklar da azaltilarak, toplumun t m kesimlerinin, genis bant tek-
nolojileri basta olmak  zere bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsimi artiri-
lacak, uygun maliyetlerle yaygin kullanimi sa lanacaktir.

iv) Uydu teknolojileri alaninda; yerli uydu imal edilmesi ve buna
iliskin Ar-Ge faaliyetleri konularnda calismalar yo unlastinlacaktir.

v) Bilgi teknolojileri sekt r n nihtiyac duydu u uzmanlik alan-
lannda nitelikli insan kayna nin gelistirimesine y nelik e itim prog-
ramlarn hayata gecirilecektir.
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vi) Posta sekt r , kalite, g venilirlik ve erisilebilirlik esaslar ile
AB mevzuati paralelinde rekabetci bir anlayisia yeniden yapilandiri-
lacak ve sekt rde etkin d zenleme ve denetim sa lanacaktir.

vii) Yayincilik sekt r teknolojideki gelismeler de dikkate alina-
rak gelistirilecek, AB Ikelerine paralel olarak lkemizde karasal sayi-
sal yayincill a gegis sa lanacaktir.”

Metnin devaminda global krizin baslamasindan itibaren hem isletmeciler
hem de kamu kesimi tarafindan yapilan uygulama ve alinan di er tedbir-
lere yer verilmesi ardindan, n m zdeki s re¢ bakimindan bazi nerilerine
yer verilecektir.

6.2.1. Yerli retim ve Ar-Ge Deste i

Bilindi i zere 5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu 10 Kasim 2008 tarinli
Resmi Gazetede yayimlanaraky r 1l e girmistir. S z konusu Kanunun Ba-
kanli in g rev ve yeftkileri baslikli 5. maddesinin 1- ) fikrasinda;

“Elektronik haberlesme sistemlerinin yerli tasanm ve  retimini, bu
amagla sekt re iliskin arastirma, gelistirme ve e itim faaliyetlerini tek-
nik ve maddi destek de dahil olmak zere tesvik etmek ve Kurumun
gelirlerinin % 20°sini asmamak kaydiyla s z konusu faaliyetlere iliskin
olarak ayiraca 1 kayna 1 belilemek ve bu kayna in kullaniming ilis-
kin gereken d zenlemeleri yaparak bu kayna 1 kullandirmak.”

ifadeleri yer almaktadir. Hen z detaylarna iliskin d zenlemeler sonuc¢lan-
mamig olmakla birlikte®?, elektronik haberlesme sekt r ne iligkin genel Ar-Ge
d zenlemelerinden ba imsiz olarak, benzer yasal d zenlemelerin orta ve
uzun vadede sekt rdeki yerli oyuncularnn uluslararasi rekabetci g ¢ ne ve
yenilik¢ilik arayisina gok nemli katkilarinin olmasi beklenmektedir.

2010 yilr Bilgi Teknolaojileri ve letisim Kurumu (BTK) b fcesinden s z konusu
harcamalar i¢in yaklasik 300 milyon TL. d zeyinde bir kayna in aynlimasi

$75.11.2008 tarih ve 5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 5. maddesi ile 09.04.1987
tarinl ve 3348 sayili Ulastirma Bakanli 1’'nin Teskilat ve G revleri Hakkinda Kanunun 2, 13 ve 35.
maddelerine dayanilarak Ulastirma Bakanli 1 tarafindan hazirlanan ve kamuoyu g r § ne
acllan; “Elektronik Haberlesme Sekt r nde Arastirma, Gelistirme Projelerinin Tesvik Edilmesi ve
Desteklenmesine liskin Y netmelik Tasla r'na g re, BTK gelirlerinin %20'sinin Bakanli in bu is
icin ayrlan hesabina aktarimasi ng r Imektedir. Tasla a g re, s resi 24 ayigecmeyenY -
netmelik kapsamindaki projelere (miktar her takvim yili icin Bakanlik tarafindan belirlenmek
zere) 500.000 TL'ye kadar katkida bulunulmasi m mk nd r. Proje destekleri kapsaminda;
“proje y neticisi ve projede g rev alan kisilere denen personel giderleri, alet, techizat, ya-
zilm ve yayin alim giderleri, danismanlik hizmeti ve di er hizmet alim giderleri, ulusal patent
tescili, faydall model tescili ve end striyel tasanm tescili ile ilgili giderler, malzeme ve genel
giderler ile ek olarak, projeye zg farkl harcama ve giderlerin” karslanmasi imkan dahilin-
dedir. Desteklenmesine karar verilen projelere sa lanacak azami destek orani, projeye iliskin
desteklemeye esas harcama tutannin; kuruluglar icin %75%, niversitelerigin %100 d .
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beklenmektedir. zellikle krizden cikis arayislarina yo unlasilan ve krizin ye-
nilenmesi endiselerinin tartisildi 1 bir orfamda, s z konusu tegvik unsurlarinin
biran evvel sekt re kanalize edilmesi halinde, krizin - Ikemiz agisindan  nemili
firsatlara d n sebilece i d s n Imektedir. Di er taraftan, s z konusu fon
imkaninin kullandinimasinda  zellikle zel sekt r sermaye katiliminin - ne ci-
karilmasi ve fonun sekt rdeki kamu sirketlerine kullandinimasina 'y nelik geti-
rilecek kisitlamalarin, zelsekt rdinamizmive rekabet d zeyinin gelistirimesi
agisindan krizden ¢ikisicin - nemli katkisinin olaca 1d g n Imektedir. Tesvik-
lerin kullandinimasinda projelerin stratejik nceliklere g rey nlendiriimesi de
krizi frsata d n gt rme de nemli olacaktr.

T md nyada oldu u gibi lkemizde de, krizin telekom nikasyon sekt r ne
olan eftkilerini ortaya koyan en temel g stergelerin basinda cep telefonu
satislarinda yasanan d sme e ilimi gelmektedir. Cep telefonu ithalat bas-
vurular krizin t ketici harcama e ilimindeki de isimi g stermesi bakimindan
nem arz etmektedir. BTK'ya 2007, 2008, 2009 (Eyl | itibariyle) yapilan ta-
leplere iliskin veriler incelendi inde, sirasiyla 15.9, 16.2 ve 2009 yilinin ilk do-
kuz ayinda ise 10.4 milyon adet cep telefonu ithalat izni igin basvuruldu u
anlasimaktadir. Ik dokuz aylik d nemler karsilastinidi inda 2008 yilinda % 10
civarnnda artan cep telefonu ithalatinin, 3G hizmetlerinin 2009 Temmuz aQyi
sonunda sunulmaya baslanmasi ile birlikte 3G uyumlu cihazlara olan talebe
ra men, 2009 yiinda % 17 oraninda azaldi 1 g r Imektedir. Di er taraftan,
krizin en derin hissedildi i ve belirsizli in en y ksek oldu u 2009 yilininilk ¢
ayina iliskin veriler incelendi inde, 2008 yilinin ik ¢ ayina g re % 49, 2008
yllinin son ayina g re ise % 68 oraninda bir azalma oldu u g r Imektedir’®.

Di ertaraftan, talepte yasanan d smenin %17'lerde kalmasinda, cep tele-
fonu ithalat basvurularnndaki artisin nemli bir etkisi bulunmaktadir.  zellik-
le 2009 Haziran-Temmuz d nemlerinde yapilan ithalat basvurulannda krize
ra men ciddi artis kaydedilmis ve bir nceki yiin aynid nemine g re % 47
oraninda artig yasanmistir. Bu durumu ise, cep telefonu fiyatlarindan ba im-
siz olarak, her bir cep telefonundan en az 40 TL maktu vergi alinaca Ina
iliskin haberlerin duyulmasiyla agiklamak m mk nd '

0 www.btk.gov.tr/yayin/istatistikler/istatistikler.ntm

71.03.07.2009 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak y r 1l e giren. “Gelir Vergisi Kanunu ve
Bazi Kanunlarda De isiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”un ilgili maddesi asa 1da yer almak-
tadir.

"MADDE 19 — 4760 sayili  zel T ketim Vergisi Kanununa asa idaki gegici madde eklenmis-
tir.

"GEC C MADDE 6 - 31/12/2013 tarihine kadar, bu Kanuna ekli (IV) sayil listede yer alan
8517.12.00.00.11 G.T. .P. numaral mallann karsisinda g sterilen orana g re hesaplanan ver-
ginin, bu mallann her bir adediicin 40 T rk Lirasindan az olmasi halinde, orana g re hesapla-
nan vergi yerine her bir adeticin 40T rk Lirasi vergi alinir. Bakanlar Kurulu bu tutan sifira kadar
indirmeye, ¢ katina kadar artirmaya yeftkilidir.”
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Uygulamada, 40 TL'lik maktu vergid zenlemesinin bir ithalat vergisi mi yoksa
yerli reticiler de dahil olmak zere t m sekt rden alinmasi planianan bir
cihaz vergisi mi oldu u konusu hen z netlik kazanmamistir. D zenlemenin,
ithal edilen cihazlarnn fiyatlarnnin d s k g sterimesi nedeniyle ortaya ¢ikan
vergi kaybinin  nlenmesini veya yerli  retimin tegvik edilmesini amaglayan,
bir ithalat vergisi olarak tasarlandi ina iliskin ¢esitli g r sler bulunmaktadir.
Bununla birlikte, tek basina s z konusu d zenleme ile yukarnda yer verilen
iki amacin da tam anlamiyla elde edilebilmesi zor g r nmektedir. § yle ki,
s z konusu d zenleme y ksek bedelle ithal edilen cihazlann fiyatinin daha
d s k g sterimesini engellemedi i gibi tam tersine bu durumu tesgvik edici
olarak da algilanabilme tehlikesini icinde barndirmaktadir. Di er taraftan,
d zenlemenin ithalat vergisi seklinde uygulanmasi durumunda ise ilk anda

zellikle Cin menseli ucuz r nlere olan talebin azalmasi ve yerli  retimin
artmasi beklenmektedir’?, Ancak yapillan d zenleme ile yerli  retimin ithalat
vergileri yoluyla tesvik edilmesi amaglanmis olsa dahi, cep telefonu cihaz

retiminin baslangicta b y k oranda montaja dayali olaca 1 unutulmama-
lidir. Bu durumda da, s z konusu vergiden kacinmak amaciyla, ithal edilen
cihazlarnn yerli  retimmis gibi piyasada satisa sunulabilece iihtimalig z ardi
edilmemelidir.

Bu durumda, kisa vadeli bir ¢ z m olarak maktu bedelin y kseltiimesinin
vergi kaybinin azaltimasinda ve yerli  retimin cazip kilinmasinda olumlu et-
kisinin olabilece i g r Ise dahi, kalici ¢ z m n, fegvik unsurlarnin yerli kat-
ki kullanim oranlariyla iliskilendirilmesi ile sa lanabilece i d § n Imektedir.
Buna ek olarak, tesvik d zenlemelerinin belirli b Igeler icin gecerli oldu u
dikkate alindi inda, telekom nikasyon gibi teknoloji, Ar-Ge ve bilgi yo un
sekt rler acisindan, gelismis y relerin de b Igesel tesvik imkanlanndan ya-
rarlandinimasina y nelik tedbirlerin yerli  retimin tesviki agisindan kamuoyu
nezdinde tartisimasinda yarar g r Imektedir. Bu sayede retimi fegvik edici
benzer tedbirlerin hayata gecirimesiile ulusal sermaye sekt re y nlendirile-
bilece igibi, Icek ekonomisinin cihaz retimindeki nemi, lkemizinicinde
bulundu u co rafi konum, geng n fus yo unlu u vb. g rece avantagjlar
nedeniyle uluslararasi cinaz reticilerinin de  lkemize yatinm yapmaya tes-
vik edilmesim mk n hale gelecektir.

6.2.2. ¢ nc Nesil (3G) Yetkilendirmesi Kapsaminda Getirilen Ar-Ge ve
Yerli retim Kosullan

¢ nc nesilyetkilendirmesineiliskin gcalismalar Bakanlar Kurulunun 18.09.2008
tarin ve 2008/14086 sayill Karari ile hiz kazanmis ve yetkilendirmeye iliskin s -

2. e in, Radikal Gazetesi'nin 31 Ekim 2009 tarihli n shasinda; “General Mobile‘in T rkiye
distrib t r Gencgcell ile birlikte T rkiye’'de ¢ yilda 3 milyon cep telefonu retip 500 milyon
dolar gelir elde etmeyi planladi 1ve T rkiye'de retilecek cep telefonlarinin % 50'sinin yurtdi-
sina ihrac edilece i” ifadelerine yer veriimigtir.

http://www.radikal.com.tr
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rec bu cercevede bir takvime ba lanmigtir. Bakanlar Kurulu Kararina g re,
s z konusu kararin yayimlanmasini m teakip alti ay icinde ihaleye cikiimasi

ng r Im st r. 3G yetkilendirmesine iliskin yasanan s rec¢ global finans krizi-
nin hemen ncesine denk gelmesine ra men, ihale 28 Kasim 2008 tarihinde
sonuclandirnimis ve mobil operat rler Turkcell, Vodafone ve Avea bu alan-
da faaliyet g sterebiimek icin gerekli olan lisanslara sahip olmusglardir. Glo-
bal finans krizinin en siddetli hissedildi i bir d nemde yetkilendirme kosulla-
nnda herhangi bir de isikli e gidilmeden ihalenin sonuglandiriimig olmasini,
cesaret verici ve sekt royuncularnnin T rk telekom nikasyon pazarina olan
g veninin bir g stergesi olarak de erlendiriimek yanlis olmayacaktir.

2008/14086 sayil Bakanlar Kurulu Kararrile onaylanan “IMT-2000/UMTS Hizmet
ve Altyapilarina liskin Yetkilendirme Plani"nda yer verilen zellikle kapsama
alanty k mil | B ve yerli retim/Ar-Ge hususlarnnda getirilen d zenleme-
ler, gelecek 10 yilda 3G sebekelerinin yo un sabit sermaye yatinma konu
olmalarini gerektirmektedir. S z konusu yetkilendirme planinin 6. maddesin-
de, 3G yetkilendirmesi kapsaminda 3G sebekelerinde kullanilacak yaziim
ve donanimlara iliskin yatinmlarda uygulanacak kosullar belilenmektedir.
Buna g re;

“ (1) sletmeci, her yil yer kiraloma, kule, direk, boru, konteynir, kanal,
enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteli indeki tesislere yaptikliar
yatinmlar haric olmak zere, sebekeye iliskin yatinmiarnnin (donanim,
yazilim gibi);

a) En az %40°in1, imtiyaz s zlesmesinin imzalanmasindan itibaren birinci
yil icinde en az 200, ikinci yil icinde en az 300 ve ¢ nc il icinde en
az 500 m hendisin ¢alisti 1 bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge
projeleri gelistirmek zere T rkiye’de kurulmus Ar-Ge merkezi bulunan
tedarikci sirketlerden veya imtiyaz s zlesmesinin imzalanmasindan iti-
baren, birinci yil icinde en az 150, ikinci yil icinde en az 250 ve ¢ nc
yil icinde en az 3560 m hendisin calisti 1 Ar-Ge merkezi ile birlikte ayrica
birinci yil icinde en az 50, ikinci yil icinde en az 100 ve ¢ nc yilicinde
en az 150 m hendisin ¢calisti 1 teknik destek merkezi bulunan tedarikgi
sirketlerden sa lamakla'y kK ml d r.

73 Kapsama alaniy k ml |

MADDE 10 - (1) sletmeci, s zlesmenin imzalanmasint m teakip; ¢ vyil icerisinde b -
y ksehir belediyeleri sinirlart icinde kalan n fusu, alti yil icinde 1 m il ve ilge belediye sinirlar
icinde kalan n fusu, sekiz yil igcinde n fusu 5000'in  zerinde olan t m yerlesim alanlarn icinde
kalan n fusu, on yil icinde n fusu 1000°in zerinde olan t m yerlesim alanlar icinde kalan
n fusu kapsama alaniigine alacaktir. Bu alanlar, isletmecinin tek basina kapsamasi gereken
alanlar olup dolagim (roaming) ile sa lanmayacaktir.

(2) sletmeci, kapsama alaninda Kurum d zenlemelerine, ETSI standartlarina ve ITU
standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet kalitesini sa lamaklay k ml d r.

(3) Kurumun istemi  zerine, yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) isletmeci tarafin-
dan ncelikli olarak kapsama alant icine alinacaktir.
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Bir tedarik¢i sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini di er tedarik¢i
sirketler haric olmak zere bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet
g steren ve di er tedarikci sirketlerle birlikte kurdu u Ar-Ge ve teknik
destek merkezleri bulunmayan, T rkiye’de yerlesik bir sirket, kurum ve-
ya kurulusla beraber kurabilir. Tedarik¢i sirketlerin s z konusu merkezler-
de en az %50 ortakli 1 bulunmalidir.

b)Enaz%10°unudaT rkiye’de r nveya sistem gelistiimek zere kurul-
mus olan KOB niteli indeki tedarikgilerden sa lamaklay k ml d r.

(2) Tedarik¢i sirket tarafindan ¢alistinlacak m hendisler icerisinde mev-
zuat cergcevesinde kismi zamanl ¢calisacak niversite  retim eleman-
lan da yer alabilir. retim elemanlari sayisi, yukarida belirtilen toplam
calisan m hendis sayisinin %5‘inden fazla olamaz.

(3) sletmecinin sebekesinde kullanaca 1t m ba imsiz yazilm ve do-
nanim birimleri, birbirleri ile agik aray zler ile ba lantili olacaktir.

(4) sletmeci sebekeye iliskin yatinmlanni (donanim, yazihm gibi), teda-
rik¢i sirketlerin yukarida ifade edilen sartlan sa layip sa lamadiklarini
kontrol ve tespit ederek gerceklestimekle y k ml d r. Kurum s z ko-
nusu maddenin uygulanmasina y nelik, gereklig rd nde denetim
yapabilir veya uygun g rd kurum veya kurulusa denetim yaptira-
bilir. Bu konuda yapilacak denetimin masraflarn isletmeciler tarafindan
kargilanir.

(5) sletmecinin, yukanda yer alan h k mler disinda mal tedarik etti i-
nin tespit ediimesi durumunda, isletmeciye bir nceki takvim yilindaki
cirosunun %]1’ine kadar idari para cezasi uygulanir.”

S z konusu yetkilendirme plani ve BTK tarafindan belirlenen usul ve esaslar
kapsaminda; elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlar icin iki alter-
natif nerilmektedir. Bunlardan birincisinde, s z konusu yatinmlarin en az %
40 Inin Ar-Ge merkezi olan ve birinci, ikinci ve ¢ nc il sirasiyla 200, 300,
500 T rkiye Cumhuriyeti (TC) vatandasi m hendis veya ikincisinde ise; bi-
rinci, ikinci ve ¢ nc vyl sirasiyla 150, 250, 350 TC vatandasi m hendis ¢ca-
listiran tedarikgilerden temini ya da birinci, ikinci ve ¢ nc il sirasiyla 80,
100, 150 ¢alisan barindiran teknik destek merkezine sahip tedarikgilerden
alinmasi kosulu getirilmigtir. S z konusu tedarikgiler, m hendis sayisinin % 5’ini
gecmemek zere, kismi zamanl  niversite  retim elemanlarn da ¢alistiro-
bileceklerdir.

Di ertaraftan, s z konusu yetkilendirme planiile her yil yapilacak elektronik
haberlesme yatinmlarinin en az % 10°unun “K ¢ kve Orta B y kI kteki slet-
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melerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirniimast Y netmeli i'nde belirlenen KOB
tanimina uygun’® bir tedarikgiden sa lanmasi ng r Imektedir.

Yasanan krizle birlikte, sabit sermaye yatinmlarnnda k resel d zeyde bird § s
beklenmesine ra men, hizmet kalitesini korumak, teknolojik yenilenmeyi sa -
lamak, m sterilere de er olusturmak kisacasl, piyasada kalabilmenin  n ko-
sulu, yatinmlara devam edebiimeyi gerektirmektedir. Bununen nemli me i

lkemizde 3G lisanlar ve yatinmlar ile ortaya cikmaktadir. K resel krize ra -
men 3G lisanslarnnin verimesi T rk telekom nikasyon sekt r nde krizin etkisinin
sinirl kalmasina olanak sa lamustir. 3G yatinmlar ve dolayistyla yeni istihdam
imkanlannin hayata geciriimesi, 3G r nlerinin piyasada tanitilmasi amaciyla
yapllan reklam ve kampanyalar dolayisiyla medya sekt r ne yapilan katkilar
ve zellikle 3G uyumlu cihazlara y nelik talebin mevcudiyeti, krizin ilk asa-
malarinda telekom nikasyon sekt r n n belli bir d zeyde tutunabilmesini
sa lamistir. Bu nedenle 3G hizmetinin baslamasi, kriz d neminde mobil genisg
bant zerinden verilecek hizmetler acisindan icerik sa layicilar, katma de  er-
li hizmet reten ¢ z m ortaklarn ve yaziimcilar agisindan da yeni is imkanlari,
firsatlar ve dolayisiyla sekt rde b y me imkanlarinin ortaya ¢cikmasina neden
olmustur. Bu nedenle krizin  zellikle 3G yetkilendirmesinin de etkisiyle katkisiyla
acisindan etkisinin sinirh kaldr inirs ylemekm mk nd r.

Krizin telekom nikasyon sekt r ne y nelik yatinmlar agisindan etkisini, ze-
likle, alt yapi, cihaz, techizat yatinm maliyetlerinde yasanan b y k oranda
d s slerolarak zetlemekm mk nd r. Techizat reticilerinin daha iyi kosullar
ile satisi artirma ¢abalarnnin bir sonucu olan bu durum, 3G lisansina sahip is-
letmecilerin g rece daha d s k maliyetlerle yatinma baslamalarina olanak
sa lamistir. Finansman sa  lama imkanlarina ba I olmakla birlikte, s z konusu
d s k maliyetle yatinm yapabiime olana 1 isletmecilere, teknolojik yenilen-
me ve rekabet avantaj elde etme gibi nemli firsatlar sunmaktadir. T keti-
Ci talebindeki belirsizlik, krizin ne zaman sonlanaca ina iliskin spek lasyonlar
ve finansman teminindeki g ¢l klerin yatinmlar agisindan bir ¢cekingenli ine
neden oldu ug zlemlenmekle birlikte, yatinmlarn ertelemek/azaltmak yerine
teknolojik yenilenme ve etkinlik artinct yatinmlara hiz vermenin krizden yeni
firsatlarla ¢ikabilmenin en nemliyolu oldu ud s n Imektedir.

6.2.3. Vergi Oranlarinda Yapilan ndirim

Lisans, frekans ve numara gibi kaynaklarigin d zenleyiciler tarafindan tahsil
edilen cegitli  cretlerin krizden ncekid nemlerde belirlendi ibilinmektedir.
Bununla birlikte d zenleyici otoritelerin hem mevcut isletmecileri destekle-
mek hem de yeni yatinmcilarn cesaretlendirmek amaciyla yapabileceklerini
su sekilde siralamak m mk nd r (Msimang 2009, 16):

- Lisans cret yapisinin uygunlu u: Sabit lisans cretleri, genellikle ge-
lece ey nelik b y me beklenfileri dikkate alinarak belirlenmesine
ra men, kriz d nemleri y ksek seviyelerde seyredebilmektedir. Bu

74Son iki yilicin, yillik bazda; net satis veya mali bilangosu 25 milyon TL'yi asmayan ve ikiy z
elliden az calisani olan ekonomik birimler.
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cercevede mevcut durumda s z konusu cretlerin ertelenmesi veya
dahauzun demes relerine yayllmasinay nelik tedbirlerinin hayata
gecirilmesi yararl olacaktir.

- Lisans cretlerinde indirim: D zenleyici otoriteler tarafindan yillik ola-
rak tekrar eden sekilde tahsil edilen cretler genellikle isletmecilerin
gelirlerinin belirli bir oranina kargilik gelmektedir. Ancak lisans cretle-
rinin bu sekilde tahsil edilmedi i rnekler bakimindan benzer uygula-
malarin hayata geciriimesi uygun olacaktir.

- Uygunoldu u Ic dedi er cretlerde indirim: D zenleyici otoritelerin
idarive di er harcamalari i¢in isletmecilerden tahsil edilen di er cret-
lerde uygun oldu u I¢ de ayarlamalar yapilabilmesim mk nd .

- Vergi indirimi: Krizden etkilenme derecesine ba I olmakla birlikte,
d zenleyici otoritelerin (politika belirleyicilerin), gelirlerin belirli bir egi-

in altina d smesi durumunda vergi indirimini g ndeme almasi ya-
rarl olacakfir,

Nitekim, 18.02.2009 tarih ve 5838 sayili Bazi Kanunlarda De igiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un 14. maddesi’® ile kablolu, kablosuz ve mobil internet hiz-
meti zerinden alinan %15 oranindaki  zel iletisim vergisi %5'ed s r Im s-
t r.S zkonusu d zenleme krizin etkisininenyo un g r Imeye baslandi 1 bir
d neme gelmesi acisindan son derece nem arz etmektedir. Ayrnca, vergi
oraninin d § r Imesi, genis bant internet hizmetlerinin tesvik edilmesine yol
acaca | gibi t keticiler acisindan karsilanabilir olmasi, hizmetin yayginlas-
tinimasi gibi konular bakimindan da yalnizca krizin etkisinin azaltimasi aci-
sindan de il ekonomik b y meye yardimci olma bakimindan da nemli
bir adim olarak de erlendirimektedir’®, Ancak bununla birlikte halen ses

"MADDE 14 -13/7/1956 tarihli ve 6802 sayill Gider Vergileri Kanunu'nun 39. maddesinin birin-
ci fikrasinin (¢) bendi asa 1daki sekilde de istiriimis, ayni fikraya asa 1daki bent eklenmis ve
maddenin ikinci fikrast asa idaki sekilde de istirilmistir.

"c) Kablolu, kablosuz ve mobil internet servis sa layicili 1 hizmeti % 5,

d) (a), (b) ve (c) bentleri kapsamina girmeyen di er telekom nikasyon hizmetleri %15,”

“Birinci fikranin (a), (b)., (c) ve (d) bentlerinde yer alan hizmetlerin birlikte veya birbiriyle
ba lantill olarak veriimesi halinde, her hizmet tabi oldu u oran zerinden vergilendirilir. Ba-
kanlar Kurulu, % 25 ve % 15 oranlarini ayr ayr veya birlikte % 5'e, % 5 oranini ise sifira kadar
indirmeye ve bu oranlar kanuni oranlarina kadar artirmaya yetkilidir.”
*Ba dadio lu ve Cetinkaya yaptiklarn ¢alismada, 2009 ila 2013 yillar arasinda mobil  zel
iletisim vergisinin ( V), mobil  V oranindaki beser birimlik indirimlerle tedrici olarak tama-
meny r 1l kten kaldinimasi durumundan kaynaklanabilecek vergi kaybinin, vergi oraninda-
ki bir indirimin do rudan do ruya fiyatlara yansitimasi durumunda, bu fiyatd s § n n mobil
telefon kullaonim s resi, abone sayisi ve GSY H zerinde de olumlu etkileri nedeniyle nemli
oranda telafi edilebilece i, hatta ¢o u durumda toplam etki bakimindan gelirlerde bir artis
beklenebilece ini ng rm glerdir. Yazarlarca yapilan hesaplama, yapillacak  V indiriminin
yarataca 1 vergi hasillati azalisinin, kullanim s resi, abone sayisi, GSY H ve mobil KDV gelirleri

zerindeki etkiler dikkate alindi inda, beklenenden daha oz olaca ini g stermektedir. Ek
olarak mobil hizmetlerin fiyatlarnda meydana gelecek bir indirimin genel olarak 1 m ekono-
miye dolayl katkilar da olacaktir. Her seyden nce mobil hizmetlerin ucuzlamasi mobil kat-
ma de erli hizmetlerin daha yaygin bir sekilde kullanimasinisa layacaktir. Buise yapilant m
islemlerin miktarinin ve islemi gergeklestirenlerin 1 m kimlik bilgilerinin kayit altinda futuldu u
mobil sekt rde, mobil hizmetler kullanilarak gergeklestirilecek t m ticari islemlerin de eksiksiz
bir sekilde kayit altinda ftutulmasi anlamina gelmektedir. Bu da, kayit disili in nlenmesine
katki sa layacaktr (Ba dadio lu ve Cetinkaya 2008, 26).
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hizmetleri zerindeki vergi y k n n uluslararasi rnekleriyle karsilastiniama-
yacak d zeydey ksek oldu unus ylemek yanlis oimayacaktir. S z konusu
oranlarin, end strinin di er sekt rler acisindan nemi ve iticig ¢ dikkate
alindi inda, en kisa s rede indiriimesinin vergiy k n nmakuld zeylered -
s r Imesiicinbb y k nemtasidi 1d s n Imektedir.

6.2.4. sletmecilerin Tasarruf Tedbirlerini n Plana Cikaran Uygulamalar

Kriz d nemlerinde isletmelerin  ncelikle basvurduklar en nemli stratejilerin
basinda tasarruf tedbirleri gelmektedir. Tasarruf tedbirleri icerisinde ise islet-
me giderlerini azaltma ve yatinmlardan vazgecme ya da yatinmlar ertele-
me gibi kararlar ne ¢ikmaktadir. Hatta krizlerin, zaman zaman, ekonomik
kosullar gerektirmemesine ra men, calisan sayisinin azaltimasi yoluyla ma-
liyetlerden tasarruf etme amacina y nelik bir firsat olarak de erlendirildi i
de g r Imektedir. Mevcut krizde de, verimlilik ve etkinlik artirma ¢abalari
yerine, tasarruf etme ya da baskaca gerekcelerile refim fakt rlerinden en
esnek ve kisa vade de uygulanma kabiliyeti en y ksek olan ¢alisan sayisin-
da azaltmaya gitme politikalarinin, isletmelerin  ncelikli olarak tercinh ettikleri
tedbirler arasinda yer aldi 1g ze ¢carpomaktadir.

Finansal krizin  lkemiz telekom nikasyon sekt r ne yansmalar acisindan ko-
nu ele alindl Inda, kamuoyunda c¢esitli operat rlerin benzer uygulamalara
yer verdi iney nelik haberlerin yer aldi 1 g zlemlenmektedir. Vodafone'un,
Ocak 2009'da, krizin hemen basinda yaklasik 260 calisanin isine son vermesi’’
ve T rk Telekom’un 2009 yili ilk ceyre inde 5000-6000 civarnda calisaning,
emekli etmek amaciyla tesvik teklifi vermesi ve yaklasik 2000 ¢alisanin emekli-
ye ayrnimasiyla birlikte es zamanli olarak 2200 civannda tekniker ve m hendi-
sin ise alimi’®  rneklerini bu cercevede de erlendirmek m mk nd .

S z konusu tedbirlerin, rasyonellesme ya da etkinlik articioldu u nes r -
lebilmekle birlikte, isletmelerin, kriz s recini, calisan sayisini azaltma y n n-
de bir strateji olarak kullanmig olabileceklerinis ylemmekdem mk nd r.S z
konusu isletmelerin ayni d nem icerisinde istihdam artirici yeni is ve islemler
yapmis olmalar da bu d § nceyi destekler niteliktedir.

Telekom nikasyon sekt r nde yer alan oyuncularn tasarruf tedbirlerine y -
neldi ini g steren rneklerden birisi olarak, her yil d zenli olarak |kemizde
gerceklestirilen CEB T Bilisim Fuar’nin onuncu yil etkinliklerine, daha nceki
d nemlerde iddiall bir sekilde katiim sa layan, 3 GSM isletmecisi, T rk Tele-
kom ve TTNet gibi sekt r n en nemli oyuncularnnin istirak etmemesini g s-
termek m mk nd r.

7 http://www.haberturk.com/ekonomi/haber/132540-Vodafone-operasyonunda-260-kisi-
issiz-kaldi.aspx
8 http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=22189

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



. Bilgi ve iletisim (Telekomiinikasyon) Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler

Bununla birlikte krize ra men sekt rde zellikle 3G ile birlikte reklam harca-
malarinda herhangi bir kisitlamaya gidilmedi i, bu ¢cergcevede felekom ni-
kasyon sekt r n n zellikle krizden nemli oranda etkilendi inid s nd -
m z medya sekt r agisindan itici bir g ¢ niteli itasidi inis ylemek m m-
k nd r.

Tasarruf tedbiri gibi algilanan yatinmlardan vazgecme ya da yatinmlar erte-
leme politikalarnniise  zellikle telekom nikasyon sekt r gibi teknolojiyo un
dinamik sekt rler agisindan son derece yanlis bir politika se¢cene i olarak
yorumlamak m mk nd r. Di ertaraftan, krizin uluslararasi niteli i ve teleko-
m nikasyon sekt r n n krizden en az etkilenen sekt rler arasinda yer alma-
si, alt yapilarin ve teknolojilerin yenilenmesiicin yeni firsatlan da beraberinde
getirmektedir. Di er bir ifade ile kriz nedeniyle satis baskisi altinda kalan

retim sirketlerinin kriz ncesine g re daha cazip fiyat ve deme kosullarrile
satis yapma imkani sunabilmeleri, isletmeciler acisindan yatinm maliyetlerin-
den tasarruf edebilme imkanini ortaya ¢ikarmaktadir. BTK tarafindan 2007
yiinda iptal edilen ve 2008 yill sonuna do ru tekrar inalesi yapilan 3G ihalesi-
nin zamanlama itibariyle global krizle ayni d neme gelmesinin, isletmecile-
re yatinm maliyetlerinden nemli derecede tasarruf etme imkani sa ladi |
d s n Imektedir.

6.2.5. Krizden Cikisa Y nelik D zenleyici Yaklasim nerileri

Ekonomik krizin etkisiyle isletmeciler acisindan gelirin korunmasi ve maliyet
tasarrufu gibi konular daha da nemli hale gelmistir. Kisa vadede personel
sayisinin azaltilmasi gibi tedbirler bir ¢ z m gibi g z kse de esas iyilestirme
etkinlik artinci tedbirler ile m sterilere de er katan hizmeftlerin gelistiriimesi ile
m mk n olacaktir. Etkinlik artinci tedbirlerin, isletme politikalar ile sa lana-
pbilmesi m mk n oldu u gibi d zenleyici ortamin hazirlanmasi ve digardan
y nlendirmelerle de elde edilebilmesim mk nd r. Bu agidan krizd nemle-
rinde d zenleyici yaklagsimlarin di erd nemlere g re daha nem arz etti i
s ylemekm mk nd r.

D zenlemelerin bir r n olarak kabul edilmesi durumunda, s zkonusu r n n
maliyetinin de kontrol edilebilece inis ylemek yanls olmayacaktir. Sekt rel
d zenleyicilerin yeni ve mevcut yatinmcilara uygun ekonomik ortam yarata-
bilmekicin, numara tasinabilirli i, yerela n paylasima acilmasi gibido rudan
d zenleyici davraniglarindan etkilenen yatirmcilarin operasyonel ve sermaye
harcama maliyetlerinid § rmenin yollanni arayabilecekleri g r Imektedir. s-
letmecilerin faaliyetlerini s rd rmesini etkileyebilecek kararlara yansiyan s z
konusu d zenleyici maliyetlerin nihayetinde, mevcut durumda kriz nedeniyle

deme kabiliyeti azalan son kullanicilara yansiyan hizmetin fiyatini da etki-
lemesi kaciniimazdir. Bu cercevede sekt rel d zenleyici otoriteler ile politika
belirleyicilerin daha pazar odakl bir ekonomik ortam yaratabilmek igin ver-
gi veya isletmecilerden tahsil edilen cretlerde indirim yapilmasi gibi finansal
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tesvikler ile altyapr paylasiminin - zendiriimesi gibi finansal olmayan tesvikleri
kullonabilmelerim mk nd r (Msimang 2009, 15).

Kriz d nemlerinde d zenlemeler agisindan yaygin beklenti d zenlemelerin
azaltilimasi ya da kaldirimasina y neliktir. Ancak, krizd nemlerindekid zen-
lemelerin, etkin ancak esnek olmasi, acikgca belirlenmis hedeflere y nelik
olmasi, yatinmcilar acisindan belirsizli i asgari d zeyde tutmasi, g n n inhfi-
yaclarini karsiilamaya y nelik olmaktan ziyade gelecekte olusabilecek inti-
yaclar adreslemesi, kisa vadeli yaklasimlardan ziyade uzun vadeye odak-
lanmasi gibi konular daha da  nem arz etmektedir. Ayrica, yatinmcilar agl-
sindan belirsizli in nlenmesi ve ng r lebilirli in sa lanmasina y nelik uy-
gulamalar, reg lasyon ortamina g veni artiracaktir. Di er taraftan, isletme-
ciler tarafindan sunulan hizmetlerin t keticiler agisindan daha karsilanabilir
kilnmasinay nelik olarak rne in, lisans cretlerinind s r Imesi, reg lasyon
kurumlarinin masraflarina sekt r n katkisinin ve sekt rdeki vergi y k n n
azaltimasi gibi mali konularda alinacak sekt r rahatlatici ve dolayl olarak
t keticilere yansiyacak tedbirlerle, hizmnete olan talep tegvik ediimelidir.

Bu cerceve icinde son bir yil icerisindeki d zenlemelerdeki gelismelere ge-
nel olarak bakildi inda, 10 Kasim 2008 tarihinde y r 1l e giren 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu’'na uyumu hedefleyen ikincil d zenlemelerin
hemen hemen tamaminin kamuoyunun ve ilgili taraflarn g r sgleri alinmak
suretiyle sonuclandirimis olmasi, d zenleyici kurul kararlarinin gecmise g re
b y k oranda BTK interneft sitesinde paydaslarla paylasimasi, pozara y -
nelik bilgilerin  ¢cer aylik d nemiler itibariyle sekt rle paylasimasi, pazarda
etkin piyasa g ¢ ne sahip isletmecilerin referans erisim/araba lanti teklif-
lerinin yayimlatiimasi, ilk defa 2010 yilindan itibaren sekt re y nelik ¢ yillik
bir stratejik plan belgesinin hazirlanmig olmasi gibi uygulamalar d zenleyici
cercevede belirsizli in nlenmesi, seffafll insa lanmasive ng r lebilirli in
arfinimasina y nelik atilmig  nemli adimlar olarak de erlendiriimektedir.

Kasim 2008'de y r 1l e giren mobil numara taginabilirli i d zenlemeleri;
2008 ve 2009 ilk ceyreklerinde yapilan araba lantfi  cretleri ve mobil sebeke
disi tarife d zenlemelerinin, sekt rdeki rekabeti nemli oranda tesvik etti i
g zlemlenmektedir. Bu d nemde basta mobil isletmeciler olmak zere ses
pazarinda faaliyet g sterenisletmecilerin do rusal (kullondikca artan) tarife
politikalarna ek olarak nakit akislarini garanti altina almayr hedefleyen do -
rusal olmayan tarifelere y neldikleri g r Imektedir. S z konusu tarife politi-
kalar icerisinde  zellikle sabit bir cret karsili 1 belirli dakikalar garanti eden
“hery ne” tarifeler aboneler nezdinde nemli derecede kabul g m st r.
Krize ra men abone basina konusma miktarlarindaki artisa karsin abone
basina gelirin g rece az artmasi; global olarak yasanan krizin t kefticilere
yansimasinin sinirl oldu  unu fakat isletmecilerin kar marjlarinda daralma yao-
sandi Ini bununla birlikte nakit girisini garanti altina almaya y nelik hery ne
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tarifelerin uygulanmasiyla krizin etkisini azaltma stratejilerinin hayata geci-
rimeye baslandi Ini g stermektedir. D zenleyici kurumun da araba lanti

cretflerini d s rerek bu ortamin hazirlanmasina katki sa ladi ini's ylemek
yanlis olmayacaktir.

Di ertaraftan, altyapinin paylasimi ve ortak yerlesimin kolaylastinimasi, fioer
altyapl, yalin DSL gibi konularda politika secenekleri olusturuimasi, bant ge-
nisli ine olan talebin artinimasini feminen internet ve genis bant hizmet sunu-
munda kalite kriterleri getiriimesi gilbi konularn d zenleyici cerceve acisin-
dan zerine odaklaniimasi gereken di er konular oldu ud s n Imektedir.
Ayrica, frekansin, kit kaynak olmasi nedeniyle, d § k katma de er olusturan
alanlardaki kullonimindan y ksek katma de erli alanlara y nlendirimesine
olanak sa layacak sekilde frekans spektrumunun yeniden d zenlenmesi
(refarming), esnek frekans y netimi ve ficaretine iliskin d zenlemelerin ha-
yata geciriimesinin krizden cikis icin alinacak tedbirler arasinda de erlendi-
rimesi gerekti id s n Imektedir.

Krizin T rk telekom nikasyon sekt r ne etkilerine y nelik tespitlerin basinda
genis bant abone sayisindaki b y menin dura anlasti 1 gelmektedir. Genis
bant teknolojilerin ekonominin geneli acisindan nemi dikkate alindi Inda,
hem krizin t keticiler zerindeki etkisinin azaltimasi hem de genis bant tek-
nolojilerin yayginlastirimasini teminen  zellikle y ksek hizli genis bant hizmet-
lerinin (DSL, metro ethernet vb) paylasimli olarak kullanilabilmesi seklindeki is
modellerinin sekt rde tartisiimasi ve gerekli olmasi halinde de konunun d -
zenleyici tedbirlerle de desteklenmesinin yararl olaca 1d s n Imektedir.

Bilindi i gibi mevcut durumda bir cift bakir kablo  zerinden bir abonelik nu-
marasiyla yalnizca bir adet kullaniciya hizmet verimektedir. Bununla birlikte
bakir kablonun ucunda yer alan ADSL modemden birden fazla sayida kulla-
niclya ba lantinin sa lanmasim mk nd r. Bu cercevede, haleny r 1l kte
olan Elektronik Haberlesme Sekt r ne ligkin Yetkilendirme Y netmeli i'ne
(Yetkilendirme Y netmeli i) g re, infernet servis sa layicilann (I1SS) satin al-
diklar hizmetlerin abone tarafindan baska kullanicilara paylastiriabilmesi
hukuki acidanm mk n g r Imemekle birlikte, paylasim isleminin teknik ola-
rak ISS tarafindan Wi-Fi teknolojisi veya kablo ile y r tebilece ide erlendi-
rimektedir.

Nitekim Yetkilendirme Y netmeli i'nin; “Elektronik Haberlesme Hizmet, Se-
beke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve S releri” d zenlemesinin * nternet
Servis Sa layicii 1” b | m nde; " sletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken
donanim ve cihazlarnin yani sira, kablosuz internet erisim hizmeti sunulmasi i¢in
gerekli erisim sistemlerini kurabilir' h km yer almaktadir. Mevcut durumda
da ISS’ler havaalani, otogar veya alisveris merkezleri gibi yerlerde ayni kab-
losuz ba lanti zerinden birden fazla kullaniclya hizmet verebilmektedirler.
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Benzer sekilde ISS’lerin, kullanicilarin ikamet efti i apartmana veya binaya
kadar belirli bir hizda DSL internet veya y ksek hizl metro ethernet internet
ba lantisi getirip bina icinde Wi-Fi teknolojisi ile veya kablo ile abonelere
kullonici adi ve sifre vermek suretiyle interneti teknik olarak paylastirabile-
ce ive bu amagla mevcut toptan tarifeler yeterli oldu undan paylasimli
kullonilmak zere farkl bir tarife belirlenmesine de gerek olmadi 1d s n |I-
mektedir.

Finansal krize ra men bilgi ve iletisim teknolojilerini, talebin gelir esnekli inin
g rece d s k olmasi nedeniyle; ekonomik canlili in sa lanmasi, ekonomik
verimlilik ve etkinlik agisindan vazgecilmez olmasi gibi nedenlerle krizden ci-
kig icin en kritik sekt rlerden birisi olarak de erlendirmek m mk nd r. Fiber
yatimmlarda gerid n s$s resinin uzamasi  zellikle dis finansman yoluyla yati-
nm yapan firmalar ya yatinmdan vazgecmeye ya da yatinmlar yavaslatma
s recine itmektedir. Finansal acidan g ¢l firmalar icin firsat gibi g r len
bu durum (rekabetci) fiber yatinmlarnin yayginlasmasini  nlemektedir. Bu
anlamda zellikle hat duplikasyonunun nlenmesi agisindan hem gelismis
y relerde ve hem de hizmetin yayginlastinimasi acisindan da geri kalmis
y relerde altyapi paylasimini iceren isbirlikleri nem kazanmaktadir.

Rekabet aksakll ina d n smeden rakiplerin bazi konularda birlikte calisma
ya da igbirli i icerisinde olmalar, zellikle fiber, kapsama alani gibi b y k
yatinm gerektiren konularda birlikte yatinm yapmak (co-investment) ve te-
melde pasif altyapr elemanlarnnin paylasimi, (network sharing) kriz anlarnda
son derece nem arz etmektedir. 3G yetkilendirmesi cercevesinde her ¢
GSM isletmecisi acisindan da (her ne kadar imtiyaz s zlesmeleri ve ihale
kararlarinda yillara sari kapsama alani kosulu mevcut olsa dahi)  zellikle |-
ke capinda hizmetin yayginlastinimasi, yatinm maliyetlerinin d s r Imesi gibi
hususlar acisindan birlikte yatinm ya da ulusal dolasim olana inin hayata
gecirimesi  zellikle kriz d nemlerinde nem arz etmektedir. Birlikte yatinm

zellikle maliyeti y ksek, gerceklestirme s resi ve gerid n s uzun vadeli
projeler acgisindan da basvurulabilecek y ntem olarak ne cikmaktadir. Bu
kapsamda kaynak israfinin ve hat dublikasyonlarnin  nlenmesi agisindan
fiber yatinmlar icin bu t r imkanlarnn gelistirimesi; yatinmin yayginlastinima-
sl ve isletmeciler agisindan riskin ve belirsizli in  nlenmesi bakimindan ¢ok
yararl olacaktir. Bu t r birlikte yatinm uygulamalarinin d zenlemeler yoluy-
la zorunlu tutulmasi yerine, d zenlemelerdeki (varsa) engellerin kaldinlmasi
ve g n Il inisiyatif gelistirme seklindeki uygulamalarin, pazar dinamiklerinin
g z ardi ediimemesi ve beklenen faydanin elde ediimesi agisindan  nemli
oldu ud s n Imektedir. Birlikte yatinm imkanina iliskin reg lasyon kurum ya
da bakanlik yoluyla bir inisiyatif, s z konusu y ntemin hayata gecirilmesini
daha dam mk n kilacaktir,
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Genig bant hizmetlerin yayginlastinimasinda, y ksek maliyetli ve yatrm d -
nemi uzun s ren fiber yatinmlar cok nemli bir yer tutmaktadir. S z konusu
yatinmlarn  zellikle ke geneline yayginlastiniabilmesi; maliyetlerin d s r -
lebilmesine/paylastiniabilmesine ve hizmete istikrarl bir talebin olusturulabil-
mesine dolayisiyla, yatinmin gerid n s n nmakul s relere cekilebilmesine
ba lidir. Bilgi toplumuna ulasma acisindan son derece nemli olan genis
bant teknolojilerin 100 Mbit’ler olarak tanimlanmaya basladi 1g z n ne
alindi Inda, s z konusu hedeflere ulasmak uzun d nemli bakis acilarina
sahip yaklasimlarla m mk n olabilecektir. Genis bant teknolojilerinin  lke
capinda yayginlastinlabilmesini sa layacak araglar arasinda; kamu- zel
sekt risbirli i, kamu finansman deste i gibi kamunun do rudan icerisinde
olaca 1modellerin yanisira d zenleyici tedbirlerle yatinm ortamini tesvik et-
meye d n k dolayll modellerden de bahsetmek olanaklidir,

Bu anlamda ulusal fiber stratejilerinin basaril olabilmesini teminen ne ¢ikan
fakt rleri su sekilde siralamak m mk nd r (Gauthey 2009, 17-18):

1. Yeni nesil sebekeler icin ulusal forum d zenlenmesi: Yerlesik ve di er
operat rler, bakanlik, d zenleyiciler, kullanicilar, tedarikgiler gibi b -
t npaydaslann igbirli iigerisinde olmasi basaricin kritik bir nemiha-
izdir.

2. Ulusal cok y ksek hiz stratejisinin tasarlanmasi: Fiber toplumun cok ki-
sas redeve herco rafib Igede elde edilebiimesim mk n de ildir.
Rehber niteli indeki bir vizyon ve stratejinin mevcut olmamasi sayi-
sal ugurumun devamina neden olmaktadir. Bu problemin ¢ z lebil-
mesini teminen, kablolu ve kablosuz sebekelere erisimin birlikte ele
alinarak, rekabet, isbirli i, kaynak problemi gibi fakt rlerin bir b t n
icerisinde de erlendirimesi gerekmektedir.

3. Yerel y netimlerde dahil oimak zere pasif altyapi probleminin ele
alinmasi: Gelece inilerid zey sebekelerinin olusturulabilmesini temi-
nen pasif alt yapilann maliyetinin azaltiimasi konusu co ud zenleyici
otorite ve bilgi toplumunun zel paydaslar tarafindan ihnmal edilmis-
fir. Bununla birlikte detayll bir planlama ve siki bir isbirli i sonucunda
gerceklestirilebilecek pasif sebeke elemani paylasimiile nemli tutar-
larda tasarrufun elde edilebilece i g r Imektedir. Bu amacin elde
edilebilmesinde yerely netimlerin, acik pasif erisim selbbeke sa layici-
lariile birlikte  nemli bir rol oynayabilece id s n Imektedir.

4, Cok vy ksek hiz stratejisinin d zenleme ve politkaya d n st r Imesi:
Coky ksek hiz stratejisib y k zelsekt ryatinmi, s z konusu yatinm-
lar ise isletme riskinin ve kamu katkisinin (M dahalesinin) acik bir bi-
cimde de erlendirilebilece i bir ortama ihfiya¢ duymaktadir. Komu
politikalarndaki hukuki belirlilik ve d zenlemelerdeki acgiklik bu nok-
tadaki kritik unsuru olusturmaktadir. Ulusal d zenleyiciler, cok y ksek
hizdaki hizmetlerdeki rekabetin tanimi, rekabetci sebekelerin sayisi,
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altyapr paylasim kurallar, gecis hakki gibi konularin belilenmesinde

yetkiye sahiptirler. Politika belirleyicilerinin kamu- zel sekt r ortakli 1,

sayisal ucurumun  nlemesi gibi konularda acglk rehberler sunabilece-
ig r Imektedir.

2010 yil H k met Programinin “Bilgi ve lefisim Teknolojilerinin Yayginlastiril-
masi” b | m nde yer verilen politika ncelikleri ve tedbirlerden bir tanesi
olarak; “sebeke altyapilarn kurulurken, bu altyapilara paralel olarak fiber op-
tik kablo sebekelerinin kurulmasina imkan veren fiziki altyapilann olusturul-
masina y nelik strateji gelistirilecektir’ ifadelerine yer veriimistir. S z konusu
tedbirin hayata gecgiriimesine y nelik olarak ise yapillacak islem ve acikla-
malar b | m nde ise; “karayolu, demiryolu, do al gaz ve enerji iletim ve
da 1tim hatlarn, icme suyu ve kanalizasyon sebekeleri gibi altyapilarin ku-
rulus asamasinda fiber optik kablo sebekelerinin veya bunlarnn kurulmasina
imkan verecek fiziki altyapilarn da olugturulmasini  zendirecek ve bu sekilde

lkenin telekom nikasyon altyapisinin gelistiriimesine katki sa layacak yak-
lasim ve uygulama nerileri tespit edilecektir’ ifadelerine yer verilmistir. S z
konusu politika nceli ive tedbire paralel olacak sekilde, mevcut durumda
karayolu, demiryolu, do al gaz ve enerji gibi alanlarda faaliyet g steren ko-
mu kurum ve kuruluslarinin hali hazirda sahip olduklar fiber optik kablolarin
intiyac fazlalannin (altyapl) isletmecilerinin hizmetine sunulmasinin, sebeke-
nin geligtiriimesi ve ba lantinin sa lanmasi amaglar bakimindan ¢cok yararli
olaca 1d s n Imektedir”.

D zenleyiciyaklasimlara dayallmodellericerisinde kaynak israfini nlemede
pbasarili olaca 1d s n len yaklasimlarin basinda gecis hakki d zenlemeleri
gelmektedir. S z konusu d zenlemeler ile ayni g zergahta yatinm yapmak
isteyen altyapi isletmecilerine, ilk gelen ilk gecis hakki alir prensibi gere ince
belirli bird nem icin ( rne in 3-4 yil) gecis hakkr imkani taninmasi karsili in-
da kendiintiyacinailave olarak aynig zergahta yatinm yapmak isteyenlere
kullondinimak zere ( rne in % 30-40 oraninda) ek kapasite olusturma kosulu
getiriimesi, kaynak israfini  nlemek bakimindan dikkate alinmalidir. B ylece
piyasaya yeni giris yapacak yatinmciya s z konusu ilave kapasitenin kullan-
dinimasi imkani sa lanarak, yatinmin genis co rafi alanlara yayilmasi tegvik
edilmis, kaynak israfl ve belirli bir kapasite d zeyine kadar hat dublikasyonu
nlenmis, yatinmlann gerid n $ neimkan sa lanmig olacaktr.

72 Nitekim hen zilgilitek ek olmakla birlikte, T rkiye Elektrik letim A.S. tarafindan kendisine
ait “Ankara Il (Sincan) - Temelli - Dokurcun- Adapazar- Pasak y-Zekeriyak y- Alibeyk y -Ho-
bipler- Unimar- Hamitabad- Bulgaristan(sinin)” g zerg hinda serili bulunan iki ¢ift (d rt adet)
optik fiber kablonun Ankara- stanbul ve stanbul-Bulgaristan (sinir) g zerg hlan olmak  zere
10 yil's reile kiraya verilmesiislemine y nelik ihaleler 2007 yilinda sonuglandiriarak, s z konu-
su fiber optik altyapilar isletmecilerin kullanimina acilimustir.
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Di ertaraftan, yatinmin yayginlastinimasinive gerid n s n teminen, yuka-
nda yer verilen gecis hakki nceli isa lanmasi yaklasimindan farkl olarak,

zellikle ticari olarak yatimmcilarn isteksiz oldu u g zergahlara yapilacak
yatinmlar desteklemek amaciyla, s z konusu isletmecilerin belirli bird nem
d zenlemeye tabi futulmamasini, yatinmi tesvik edici bir di er uygulama
olarakd § nmekm mk nd r.

Di er taraftan, yerlesik isletmecinin ya da alternatif altyapi isletmecilerinin
kablo kanall gibi altyapl birimlerinin de sekt royuncularinin kullanimina acil-
masi, etkin rekabetin tesisi acisindan son derece nem arz etmektedir.

lkemiz acisindan yukarida yer verilen secenekler de erlendirildi inde, ka-
munun do rudan deste ini igine alan yaklasimlarin uzun vyillardir benimse-
nen piyasaya dayall ekonomik sistem ve kamu maliyesinin kisitlar agisindan
cok da olanakli olmadi 1 bunun yerine kaynak israfini  nlemeye y nelik bir-
likte yatinm, gecis hakki d zenlemeleri, d zenlemelere muafiyet geftirimesi
gibi tedbirlerin gerek politika belirleyici ve d zenleyici ¢cevrede ve gerekse
de sekt rde tartisimasinda yarar g r Imektedir.

me in AB Ikelerinden Fransa’da konu, finansal kriz s recinin baslamasi

ncesinde, t m paydaslarin katilimi ile birlikte ele alinmistir. Bakanlik ve d -
zenleyici otoritenin g zetimi altinda yapilan forumlarda, operat rler, yerel
y netimler, sa layicilar, kullanicilar ve bankalarn dahil oldu u tartismalar-
da; “sebekenin pasif b | m nde yasanan darbo az, sinirl co rafi alanlar-
da maliyet duplikasyonunun nlenmesi, rekabetin sa lanmasi bakimindan
aktif sebeke elemanlarnna y nelik yatinmliar’ gibi cesitli konular masaya ya-
tinimugtir. Tartismalar sonucunda, “sebekenin boru(kanal)larda dahil olmak

zere pasif elemanlari ile son kilometre yatinmi olarak adlandirian yerel a
b I m " darbo az olarak tanimlanmistir. S z konusu b | mlerin olasi mali-
yetinb y kbirb I m n olusturdu u, sebekeninson b | m n olusturan
pbinalarin ortak sahiplerinin de birden fazla insaat isini tolere etmeyecekleri
tespitleri ardindan, selbbekelerin pasif b | mleriicin gereksiz islem ve maliyet-
lerden kacinilarak ortak yatinm yapilmasi konusunda uzlagmaya varimistir.
S z konusu uzlasmanin hayata geciriimesi bakimindan ise, olasi ortak yati-
nmcilarnn kendi organizasyonlarini olusturamadi | durumlarda, konuya iliskin
kamu politikalarinin olusturulmasinin gereklilik arz etti i sonucuna ulasiimistir.
T m paydaslarin katiimi ile gerceklestirilen toplantilar sonrasinda; *  zellikle
sahislara ait m Iklere erisim icin yasa cikarimasi, konuya iliskin d zenleme
yapiimasi ve merkezi/yerel otoritelerin katkisinin belilenmesi” konularinda 3
temel politika alani belirlenmistir. Bilindi i gibi evlere kadar fiber optik kablo
d senebilmesiicin  zel m Iklere erisilebilmesi gerekmektedir. Binalarda ya-
sayanlar farklh operat rlerden hizmmet alabilmeyi nemsemelerine ra men,
birden fazla operat r n ayni binada sebeke ingasina y nelik faaliyette bu-
lunmasi ise tasvip edilmemektedir. Fransa’da bu tespitler sonrasinda, 2008
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yilinin A ustos ayinda sebeke operat r n n binalarda altyapi tesis edebil-
mesine y nelik usul ve esaslarn belirlendi i yasa kabul edilmistir. S z konusu
yasa kapsaminda ayrica, son adim olarak kabul edilebilecek yerleske ice-
risinde kurulu olan sebekenin zorunlu bir altyapl oldu u ve bu cercevede
filoer paylasim noktasinda sebekeye erisimin sa lanmasi gerekti ih k mal-
tfina alinmigtir. Buna ek olarak operat rlerin b y k yatinmlara baslomasi n-
cesi intiyac duyduklari s reklili in ve tahmin edilebilirli in sa |lanabilmesi ba-
kimindan bazid zenleyici islemler hayata geciriimistir. Bilindi i gibi ABD deki
bircok eyalet ile birlikte Japonya ve bazi Avrupa Ikelerinde ¢ok hizli bir
bicimde gerceklestirien altyapilarnn altinda, operat rlerin belirli s reler icin
d zenlemelerin kapsamindan c¢ikartimasi gibi tesvik edici reg lasyonlarin
kabul edilmesi yatmaktadir. Bu cercevede Fransiz d zenleyici otoritesi AR-
CEP, sebeke paylasimina y nelik fizibilite paylasimi ve borulardaki alanlarin
yeterli olup olmadi inay nelik kontroller sonrasinda, 2008in Temmuz ayin-
da aldi 1 bir karar ile yerlesik operat r France Telecom’un Eyl 12008 ayinda
borulara erisime y nelik olarak referans teklifini yayinlamasini istemistir. S z
konusu referans teklif gere ince France Telecom’a, b t n operat rlere esit
bilgi verme, m hendislik kurallarini paylasma ve maliyet esasl olmak  zere
ayrnmcl olmayacak sekilde erisim fiyati belileme y k ml | kleri gefiriimistir.
Bunun disinda ARCEP yayinladi 1 Tavsiye karari ile; elverisli konumdaki bina-
larile yo unluk oraniuygun b Igeler gibi cesitli konularda n bilgileri taraflar
ile paylasmistir. Bununla birlikte zorunlu erigimin, bakir yerel a in aynstinlmasi
ile aynit manti a sahip olmadi | ve bu cercevede operat rler arasindaki
ticari anlasmalarnn daha b y k birictenlikle desteklendi ig r Imektedir. Di-

er Avrupa d zenleyici otoriteleri de benzer sekilde toptan veri akis erisimi,
son kilometre altyapinin paylasimi ve boru(kanal)lara erisim gibi konularin
tamamina veya bir kismina y nelik olarak y k ml | kler getirmektedir (Ga-
uthey 2009, 9-12).

sletmeciler acisindan n plana cikmasi gereken tedbirlerden bir di eri de
ana hizmetin (core competence) disindaki hizmetlerin sirket icinde  refiime-
si yerine hizmet alimi yoluyla (oursource) temin edilmesi politikasidir.  zellikle
kule, direk, kablo kanall gibi pasif altyapi hizmetlerinin bu konularda ihtisas-
lagmug sirketler eliyle y r t Imesi, isletmeciler agisindan  nemli tasarruf imka-
nisa layacak ve kaynakisrafini  nleyici, yatinm, bakim ve onanm giderlerini
d s r ¢ nitelik arz edecektir. Halen uygulanan bu t r yaklagimlara ilave
olarak zellikle 3G lisans rejiminde mtiyaz S zlesmeleri bitiminde altyapinin
kamuya isler vaziyette devredilmesine iliskin h km nimtiyaz s resiicerisinde
isletmecilere bu hizmetleri outsource etme ya da mevcut altyapilarini bir fi-
nansman araci olarak kiralama/kiralatma imkani sa lanmig olmasi,  zellikle
kule, baz istasyonu, kablo kanall gibi altyapi birimlerinin uzman sirketler b n-
yesinde t m isletmecilere hizmet sunacak sekilde rg flenmeleri imkanini
vermektedir. Krizin finansal piyasalardan kaynaklondi 1g z n ne alindi In-
da, finansman kaynaklarina erisimi kolaylastirici ve ¢esitlendirici bu t r uygu-
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lamalarin isletmeciler agisindan tasarruf sa layict oldu u kadar foplamda
etkinli i artinci olmasi da beklenmektedir.

Telekom nikasyon sekt r n n krizden cikisinda kamunun rol  ve bu cerce-
vede alinmasinda fayda g r len di er tedbirleri;

- Kullanicilarin sebekelere ba lantisinin sa lanmasi (connectivity),

- S zkonusu ba lanti agisindan  zellikle kirsal kesime sabit selbbekenin
yayginlastinimasinin maliyetli ve zaman alici olmasi durumunda ev-
rensel erisim/hizmetin mobil sebekeyi kapsayacak sekilde genisletil-
mesi,

- Genigbant internet erisiminin yayginlastinimasi gerekti inde evrensel
hizmet fonunun bu amagla kullanilabilmesi,

- ICT e itimine a irlik verilmesi,

- Firmalarnn temett da ifimi yerine sermayelerini g clendirmeyey n-
lendiriimeleri,

- Bilgisayar sahipli inin yayginlastinimasi,

- cerik gelistiriimesi ve zenginlestiriimesine iliskin projelerin desteklen-
mesi,

- E-devlet, e-sa lik ve e-hizmet gibi uygulamalarin tesvik ediimesi,

- Bant genigli iintiyacini ve dolayisiyla yatinmilarn tesvik edecek politi-
kalann hayata geciriimesi

olarak siralamak m mk nd r. S z konusu tedbirler gerek sekt rdeki talebin
yaratimasi ve gerekse de s z konusu talebin karsilanmasi icin yatinm yapll-
masini ve bu ¢ercevede ekonomik b y meyi tesvik edici olacaktr.

Bu cercevede d zenleyici otoriteler bakimindan kriz s recinde yapilmasi
gerekenler zellikle altyapi gelisimini sa layacak yeni girislere lisans veril-
mesi yoluyla rekabetin artinimasi ve pazara giris engellerinin kaldinimasina
y nelik olmalidir. Buna ek olarak, numaralandirma, frekans ve altyapilarin
gelisimine olanak sa layacak gecgis hakki gibi kamu kaynaklarinin etkin bir
sekilde y netiimesi gerekmektedir. D zenlemelerdeki belirsizliklerin ortfadan
kaldimlarak nc | kurallar ile konularin ele alinmasi, pazara girisleri artirmasi
pbakimindan ne ¢cikmaktadir. Bunun diginda sorunlarin ve karar s reg¢lerinin
t m paydaslar ile birlikte ele alinmasi, operat rlerin sekt re olan g venini
sa lamak bakimindan b y k nem tasimaktadir (Msimang 2009, 23-24).
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7. SONUC ve NER LER

ICT end strisi, hem di er sekt rleri desteklemesi hem de ekonomik b y me-
ye yapt 1 katkilar dolayisi ile hayati bir nemi haizdir. Bu anlamda sekt r n
ekonomik durgunlu un s z konusu oldu u zamanlarda b y menin tekrar
sa lanmasi ve ekonomik verimlilik ve etkinli in artinlmasinda anahtar bir rol
oynadi indan bahsetmek yanlis olmayacaktir.  zellikle mobil telefon ve
genis bant teknolojileri durgunluk zamanlannda dahib y meye nemlikat-
kiyapmaktadir. Bu cercevede gelecekteki yatinmlar konusunda bir belirsizli-
in bulundu u ve krizin riskleri yaninda bazi firsatlarn da beraberinde g nde-
me getirebilece ig z n nde bulundurularak konunun |ke hatta her firma
bazinda ele alinmasinin daha do ru bir yaklasim olaca 1g r Imektedir.

Kredi piyasalarinda yasanan ¢k silk etkisini, y ksek faiz oranlar ve talepte-
ki belirsizlik kargisinda yatinmlarda g r len d sme ile hissettirmektedir (Reed
2009, 1). Sekt ricin yeni kaynaklann yaratiimasi sorununun ¢ z m ban-
kalarn sermayelerinin yeniden g c¢lendirimesine de in zor g r nmektedir.

zel sekt r n karsi karsiya kaldi 1 finansal zorluklar ulusal altyapr omurgalari-
nin h k metler tarafindan finanse edilmesi baskisini do  urmaktadir. Buna ek
olarak, y ksek maliyet ve risk iceren sonu belirsiz is modellerinin kaynak bu-
labilmesi imkansiz hale gelmistir. Risk sermayesi, talep yaratmasi kesin olan
ve hemen nakit akimi yaratabilen is modellerine y nelmektedir. Bu neden-
le, b y k yatinm getiren y ksek fiyatl hizmetlerin hayata gecirilmesi zorlas-
maktadir. Temel ICT hizmetlerine olan talep esnek olmamakla birlikte, ileri
uygulamalar icin gecerli talep esnekli i belirsizli ini korumaktadir. Birlesme/
devralma islemleri ise, krizden cikma ve/veya kriz aninda b y me stratejisi-
ne odaklanarak pazar payi ve kapasiteyi artirma cabalar bakimindan ne
cikmakla birlikte, firmalarn de erlerinin d smesi ve nakit kalabilmek gibi kar-
st arg manlarnn mevcudiyeti karsisinda sinirl olarak gerceklesmektedir.

Finansal krizle birlikte nemi giderek daha da artan konularn basinda yer
alan altyapi paylasiminin en  nemli nedeni, yaygin ve denebilir ICT ye eri-
simin sa lanabilmesini teminen olusturulmasi gereken genis bant sebekele-
rin yapim maliyetlerinin asa 1ya cekiimesidir. Her bir sebeke operat r n n
kendi sebekesine sahip olma zorunlulu unun bulunmadi | durumlarda, kir-
sal alanlara ayrn ayr mobil baz istasyonlarn veya fiber omurga sebekeleri
insa ediimesi ekonomik olmaktan uzaktir. Benzer sekilde her bir operat r n
ba 1msiz bir bicimde b t n evilere, caddelere, kabinlere fiber optik kablo
d semeside m mk n olmayabilmektedir. Bu cercevede operat rlerin baz
altyapr unsurlarini paylasarak rekabet edebilmeleri imkan dahilinde olup,
altyapilarin paylasimi, serbestlesme veya evrensel hizmet uygulamalarina
zarar verilmesi anlamina da gelmemektedir. Tam tersine birlesik bira  pazari
genis bant talebini karsilayacak yeni oyuncularin pazara girmesine yardim-
clolmaktadir. Bu gergevede ¢o u paylasim d zenlemeleri, lisans anlagsma-
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larndan ziyade lkelerin araba lantid zenlemeleri altinda ele alinmaktadir
(ITU 2008, 10).

Telekom nikasyon ve internet g n m zde artik kigisel ilefisimi tfanimlamak-
tan ziyade, uluslararasi ficareti ve global finansal sistemi destekleyen plat-
formlar olarak kabul edilmektedir. Sekt rde NGN sebekelerinin gelisimi ile
birlikte, yakinsanan hizmetler dolayisi ile internet servis sa layicilar, medya/
icerik sa layicilar gibi operat rlerin rollerinin yeniden tanimlanaca 1 bird -
n § me do ru yol ainlmasina ra men, karsi karsiya kalinan kriz ile birlikte,
sekt r nbirgcok zorluklay zy ze geldi inis ylemek yanlis olmayacaktir. Bu-
nunla birlikte krizin ayni zamanda yikici bir yaraticilik icinde zemin hazirladi-
Inis ylemekm mk nd .

Finansal kriz, kisi basina erisim modelinden kisi basi bant genisli i modeline
d n s m sa layarak, telekom nikasyon sekt r ndeki de isimi hizlandir-
migtir. Sayisal ekonomi ve bilgi t ketimi, pazardaki talebin, b y menin te-
sine gecmesine neden olmustur. Hen z d zenlemelerin mevcut olmadi |
internete y nelik icerik yaratminda sermaye odakll girisimlerin - nemli b -
y kI klere ulasti 1 bilinmektedir. Genis bant internete olan talepte nem-
li bir d sme mevcut olmadi | gibi, yeni talebin yaratimasinin da m mk n
oldu u g r Imektedir. Bu ¢cercevede yeni bilgi t ketim modelinde, mobil
genis bant ve internet uygulamalarinin b y menin temel dinamikleri oldu u
g r Imektedir. Tarinsel s reg, krizler sonrasinda yeni tip isletme ve is model-
lerinin ortaya cikti ini g stermektedir. Bu d nemde, mobil genis bant ve
infernet uygulamalari, yenilikgilik uygulamalarinin esasini olugturacaktir. Kriz
s recinde, artan maliyetler ve eskiyen sebekeler nedeniyle, operat rlerin
organizasyon yapilarina yeniden sekil vermeye ve yatinm ve harcamalarini
kismaya ihtiyac duyuldu u g r Imektedir. Bu arada, operat rlerin islerinin
kapsamini genisletmek amaciyla, telekom nikasyon hizmetlerinden bilgi
hizmetlerine y nelerek, yeni firsatlan arastirmaya intiya¢ duyduklarn da g z-
lemlenmektedir (Nanjie 2009, 25).

Global krizin bankacilik sekt r n n yeterince iyi d zenlenmemesinden kay-
naklandl 1 d s nceleri nedeniyle serbest piyasa ekonomisine duyulon g -
vensizlik ve daha fazla d zenlemenin gereklili iney nelik ¢cesitliarg manlar
ileris r Imektedir. Mevcut durumda serbestlesme, rekabet ve ba 1msiz oto-
ritelerin kurulmasi ile bir d n ¢ m yasanan telekom nikasyon end strisinin,
bankacilik sekt r n n tesine giden bir sekilde siki bir bicimde d zenlemeye
tabioldu unus ylemekm mk nolmakla birlikte, finansal krizin ayni zaman-
da telekom nikasyon ve yayincilik sekt rlerindeki d zenlemeler zerinde de
kacinimaz olarak ¢esitli sonuclara yol agaca ini s ylemek yanlis olmaya-
caktir (ITU 2009, 60). Yasanan finansal kriz, tfelekom nikasyon sebekeleri ve
ICT sekt r ndeki yatinm ve d zenlemeleri etkileyerek, bir yandan sebeke
operat rleri, internet servis sa layicilan ve medya/icerik sa layicilarinin rol-
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lerinin devrimsel bir bicimde yeniden tanimlanmasina neden olurken di er
yandan daha nce mevcut olmayan yenilikci hizmetlerin hayata gecme-
sine neden olmasi beklenen ileri NGN sebekelerine do ruoland n g m
yavaslatmis bulunmaktadir. Finansal kriz, NGN sebekelerinin olusumunu ge-
ciktirmekle birlikte sekt r d n gt rebilecek yikici yaratici teknolojilerin orta-
ya ¢ikmasiicin de yeni kapilar acilmasina neden olmustur (ITU 2009, 103).

Dolayisiyla, finansal krizin sekt r n yapilanmasi, yatinm kararlar gibi birgcok
alanda nemlisonucglardo urdu undan bahsetmekm mk nd r. Krizey -
nelik olarak alinabilecek tedbirlerin do rulu u ncelikle krizin etkilerinin sap-
tanabilmesine ba lidir. Global kriz ile birlikte ortaya cikan yeni durum ile ilgili
baslica tespitleri su basliklar altinda  zetlemek m mk nd r:

- Mevcut krizden, telekom nikasyon sekt r de erzinciriigerisinde yer
alan altyapi techizat sa layicilar, sebeke operat rleri, servis sa layi-
cilar, cihaz sa layicilar, icerik sa layicilar gibi hemen hemen b t n
oyuncular, farkll I¢ lerde olmakla birlikte, kaginiimaz bir bicimde et-
kilenmigtir.

- Altyapllarin insasi icin gerekli kredilerin temininin hem daha zorlasma-
sl hem de daha pahall hale gelmesi ile bazi yatinm planlarn askiya
alinmistir. Bu durumda sebeke operat rleri ve hizmet sa layicilarn
stratejilerini temel olarak maliyetlerin kontrol ve yalnizca hayati yati-
nmlarnn gergeklestirimesi  zerine adapte ettiklerig r Imektedir.

- Kredi pazarlarinda yasanan ¢ k $ nen nemli etkisi yatinmlar igin
gerekli finansman kaynaklarnda yasanan d sme ile birlikte borclan-
ma faizlerinde yasanan artiglardir. Krizin uzun s reli olarak devam et-
mesi sebeke altyapilarnin uyarlanmasina/g ncellenmesine y nelik
sermaye ihfiyaclarnnin temininde g ¢l kler yasanmasina neden ol-
maktadir. Bu durum zellikle internet altyapisinin modernize ediime-
sine y nelik yatinm ihtiyacinin kargilanmasinda bir sorun olarak karsi-
miza ¢glkmaktadir.

- Sekt r n geneline y nelik talebin ne y nde bir hareket g sterece i
belirsizli ini korumaktadir. Bu durum operat rlerin durgunluk d ne-
minde sunacaklar hizmet paketlerini tasarlayabilmeleri icin kullanici-
larnn harcama davraniglarini ¢ok iyi analiz etmelerini gerekli kimakta-
dir. Dolayisi ile hizmetlere/ r nlere olan talep esnekliklerinin bilinmesi
operat rlere yasanabilecek de isimleri ng rebimeleri bakimindan
yardimci olacaktir,

- Talebin d smesi bir yandan sirketlerin nakit akimlarinin olumsuz etki-
lenmesine neden olurken di er yandan kurumsal borclanma baki-
mindan kredi riskinin artmasina neden olmaktadir. Borc deme ko-
nusunda yasanan problemiler ise sirketlerin, Nortel rne inde oldu u
gibi, iflasa s r klenmesine neden olmustur.
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- Telekom nikasyon hizmet piyasalarindaki atmosfer ise g rece daha
durgun g r nmektedir. zellikle aboneli e dayal hizmmet sunan ftele-
kom nikasyon operat rlerinin d zenli gelirlerinin varl 1 onlann di er
sekt rlerden daha farkl algilanmasina neden olmustur. Sekt riceri-
sinde sunduklar hizmet *zorunlu” olarak alginan operat rlerin ekono-
mik daralmadan en az etkilenmesi beklenmektedir. Hattas z konusu
operat rlerden pazar payi ve finansal agcidan doha g ¢l konumda
olanlarn, rakiplerine nazaran yatirnmiarina devam edebildikleri du-
rumda krizden g clenerek ¢cikabilmesis z konusudur.

- Bud nemde operat rlericin bir di er zorluk katma de erli hizmetleri
ile mobil TV gibi yeni hizmetlerin tanitiminda/desteklenmesinde ya-
sanmaktadir.

- Mobilitenin vazgecilmezli i ve is harcamalarinda sinirlamalara gidil-
mesi gibi nedenlerle, sabit telekom nikasyon operat rlerinin gelirle-
rinde d sme yasanmaktadir. Yasanan s re¢ operat rlerin belirli bir

cret mukabilinde konusmaya olanak sa layan tarifelere, t keficile-
rin ise faturasiz hatlara y nelmelerine neden olmustur.

- Operat tler, kar marjlannda yasanan d s sleri operasyon maliyet-
lerini d § rme ve baz yatinmlardan vazgecerek dengelemeye cao-
lismaktadir. Bu durum karsisinda t m d nyadaki operat rler yatirm
harcamalarnndan vazgecmeye baslamiglar hatta kule, siviim hen-
dislik ve fibre-optik gibi alanlarda rakipleri ile maliyetleri paylasmaya
y nelmiglerdir.

- Yeni uygulamalar, kamunun farkindall inin artmasi ve iyilestirme
planlarnnin uygulaomaya girmesi ile birlikte, ekonomik zorluklara ra -
men genis bant pazara y nelik b y menin, pazarnn hen z yeni ve
gelismekte oldu u dikkate alindi inda, devam edece itahmin edil-
mektedir.

- Bu cercevede mobil ve genis bant hizmetlerin | ks olarak algilanma-
sindan ziyade kullaniminin femel bir hizmet olarak yayginlasmasi, sek-
T r n daha iyi bir pozisyonda konuglanmasina neden olmaktadir.

- G n m zde mobil piyasalar doygunlu a ulasmaya yakin olmakla
birlikte, mobil genis bant erisim oraninin oldukca d s k bir seviyede
oldu unus ylemekm mk nd r. Mobil telefon kullanim oranininy k-
sekli i ve mobil genis bant hizmetlerinin kullaniminin d § k olmasi,
operat rlerin genis bant hizmetlerinin sunumuna a Irik vermelerine
neden olmaktadir.

- Ekonomik kriz dolayisi ile firmalann pazann disinda kalma olasili |
maliyetler konusunda daha hassas davranilmasini gerektirmektedir.
Bu durum co u firmanin seyahat giderlerini kisarak video konferans
ve tele konferans gibi hizmetlere y nelmelerine neden oimaktadir.
Kullanicilann bu e ilimi, VOIP gibi hizmetlere olan talebin artmasina
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neden oimaktadir. Ekonomik durgunluk s recinde maliyetlerini azalt-
mak isteyen kullanicilarin artmasi, VOIP hizmetine olan talebin artma-
sina neden olmustur.

Yasanand n § m nbirsonucu olarak zellikle yerlesik operat rlerin,
internet zerinden sesli g r smeye olanak sa layan VOIP hizmetinin
gelismesi karsisinda, kendilerini korumak amaciyla internet erisimi, te-
lefon ve TV hizmetlerinin birlikte sunulduklar seceneklere y neldikleri
g 1 Imektedir.

zellikle ses hizmetleri bakimindan sabit-mobil ikamesinin tek y nl
olarak c¢alisti 1 ve sabit hat operat rlerinin ekonominin d zelmesi ho-
linde dahi kaybettikleri m sterileri geri kazanmayi beklemediklerig -
r Imektedir. Bu cercevede t keftici talebindeki e ilimlerin operat r-
lerin strateji ve fiyatlarnda oynadi 1 rol dikkate alindi inda, sabit hat
operat rlerinin yatinmlarini FTTH hizmetlerine y nlendirmekte oldu u
g 1 Imektedir.

Maliyet yapisindaki esneklikler nedeniyle, mobil operat rler sabit
operat rlere nazaran daha iyi bir konumda yer almaktadir. Mevcut
kriz d neminde mobil pazarda g zlemlenen temel e ilimleri su se-
kildedir: M steri ba imlili iIndaki azalma ve abone kayiplarinda ya-
sanan artisla birlikte, kullanicilar daha ucuz (avantajl) icin arastirma
yapmaktadir. Kullanicilann mobil harcamalarini kisma e ilimleri ne-
deniyle, trafik ve gelirlerde d sme s z konusudur. M sterilerdaha d -
s k tarife ve kisa d nemli (de erli) s zlesmeler icin mobil cihazlarini
g ncellemeyi ertelemektedir. Mobil cihazlann fiyatlannda g r lenen
d s kveeny ksekseviyeler arasindakifark giderek acilmaktadir. B -
y me SIM kart satislannda yasanmaktadir. Sabit mobil ikamesi, mobil
lehine hizlanmaktadir. HSPA  zellikli cihazlann ucuzlamasi ile birlikte
satislarda g r len b y me, sabit genis bant teknolojine nemli bir
alternatif yaratmaktadir.

Telekom hizmetlerinin fiyat baskisi altinda olmalari, operat rlerin ma-
liyetleri dikkate alan kullanicilar icin rekabet etmelerine ve dolayisi ile
kar marjlarinin azalmasina yol agmaktadir.

Kriz s reci operat rlerin, maliyet kontrol , etkinlik ve verimilili in artiril-
masl personel azaltilmasi, altyapl paylasimi gibi konularda ¢ok daha
zenli/dikkatli politikalar olusturmasini gerektirmektedir.

Kriz s recinde yeni oyuncularin hem zaman hem de maliyet olarak
pazara giriglerini tesvik edecek y ntemlerden bir tanesi olarak altya-
pI paylasiminin ve zellikle sebekenin pasif elemanlarnnin paylagimi-
nin  ne ciktt 1g r Imektedir. S z konusu uygulama Avusturya, Suudi
Arabistan, Tunus gibi lkelerde b y k I¢c de tesvik edilirken, Dani-
marka, Yunanistan, talya ve spanya gibi AB yesi lkelerde, ¢ nc

nesil operat rlerin hem kendi arasinda hem de ikinci nesil operat rler
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ile yapacaklar ulusal dolasim anlasmalarndaki aktif altyapr unsurla-
rnnin paylasimi zorunlu hale getiriimistir.

- Akfif altyapi paylasimi sayica az olmakla birlikte operat rlerin stra-
tejik opsiyonlarn arasinda yer almaktadir. ngiltere’de ¢ nc nesil
sebekelere y nelik cok sayida aktif ve pasif altyapl paylasimmna y -
nelik anlasmalar imza ediimis ve operat rler yasanan durgunluk ve
gelirlerdeki d s sgler ile birlikte maliyetleri ortaklasa stlenme yoluna
gitmeye baslamislardir. Gelisen pazarlardan Hindistan'da, [kenin al-
fi by k mobil operat r n n besi, kule ve baz istasyonlarini birlikte
kullonacaklar ¢ z mler zerinde anlasmislardir.

- Maliyetlerin kontrol edilmesine y nelik uygulomalar disinda, finansal
krizin do rudan bir sonucu ortaya ¢ikan di er e ilimleri; ucuz fiyat-
lama politikasl, bedava r n sunumu, yeni ve pahall r nlerin/hiz-
metlerin sunumunun ertelenmesi ve kaynaklarin paylasimi seklinde

zetlemek m mk nd .

- Telekom nikasyon operat rlerinin kriz nedeniyle ortaya ¢ikan temel
nlem arayiglanni; “telekom nikasyon sekt r ndeki genel ekonomik
gelismenin yayilma etkisinin tahmin edilerek, planlama ve b fceleme
konularn icin daha fazia belirlili in ortaya konulabilmesi, krizin olum-
suz etkisini en aza indirebilmek bakimindan sekt r icerisindeki isbirli-
i alanlannin tespit edilmesi, maliyetlerini azaltma ¢abasi icerisinde
olan kurumsal m sterilerin taleplerine y nelik nlemlerin gelistiriimesi,
gelirde yasanan d sme ile ortaya cikan by me sorununu azaltabil-
mek icin basta personel harcamalar olmak zere operasyonel gi-
derlerde kesintiye gidilmesi, yatinmiarnn uzun vadede en y ksek getiri
d n § n Ssa layabilecek alanlara kaydirnimasi, kar ve nakit akisinin
artinimasini teminen icsel etkinliklerin artinlmas!” basgliklarn altinda  zet-
lemek m mk nd r

- Ekonominin durgunluk zamanlarinda, anlasima kolayl 1,  denen
paranin karsill iInda daha fazla de  er yaratmasi ve harcamalar  ze-
rinde kontrol sa lamasi gibi  zellikleri nedeniyle sabit fiyatl tarifeler
cok daha pop ler oimaktadir.

- Birlesme/devralmaislemlerifinansal krizs recindehem¢ z m nhem
de b y menin bir araci olarak ne ¢ikmakla birlikte, hisse de erle-
rinde yasanan b y kd g slerin satficilar caydirmasi, kredit  rlerin riskli
islemlerden kagcinma ve operat rlerin nakit kalma istekleri nemli en-
geller olarak ortaya cikmaktadir.

- Telefon sebeke operat rleri g rece olarak daha az finansman riski
alfinda bulunurken, k ¢ k oyuncularin y kselen kredi faizleri karsisin-
da oldukca zorlandiklar g zlemlenmektedir. Buna ek olarak yerlesik
operat rler dahilb y k oyuncularin zel anlasma yapabilme avan-
tajlar ile son kullanicilardan elde ettikleri d zenli gelirleri onlarn kriz-
den daha az etkilenmesine neden oimaktadir.
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Gelismekte olan Ikelerde abone sayisi, IT harcamalar ve yatinmiar
acisindan bakildi iInda b y mede d sme olmasa dahi yavaslama
oldu ug r Imektedir. Gelismis |kelerde capex ve yatinmlarda g z-
lemlenen d s s e ilimi, gelismekte olan Ikelerde mobil sekt rde
do rudan yabanciyatinmlarn azalmasi seklinde ortaya ¢cikmaktadir,
Ancak bununla birlikte, toplomda sekt rdeki b y me oranlarnda
yavaslama olmakla birlikte, gelismekte olan Ikeler igin b y menin
devamedece i ng r Imektedir.

Finansal krizin d zenlemeler zerindeki en nemli etkisi operasyonel
harcamalarini kontrol altina almak isteyen operat rlerin altyapilar
paylasarak sebeke olusturma maliyetlerinin azaltimasina y nelikfir.
Bu cercevede d zenleyiciler ya altyapi paylasimini zorunlu hale getir-
mekte ya da bu politikayl cesaretlendirici bazi adimlar atmaktadir.

Yasanan kriz sonrasinda bankalarin iginde bulundu u durum karsl-
sinda alternatif finansman kaynaklarina intiya¢ duyulmasi nedeniyle
h k metler zerinde nemli bir baskl yaratimis durumdadir. Co u
Avrupa h k metilP temelli genis bant sebekelere duyulan ihtiyaci ve
operat rlerinicinde bulunduklar g ¢l kleri dikkate alarak finansman
problemlerinin  telenmesi ¢cabalarini desteklemektedir.

ABD y netimin ekonomiyi canlandirmaya y nelik fegvik pakefi iceri-
sinde sebeke yatinmlar i¢cin yaklagik 7 milyar ABD dolar, Avustralya
h k metiise toplami @ milyar ABD dolarn tutarindaki ulusal genis bant
sebekesine 3 milyar ABD dolar katki yapaca ini aciklamistir. AB yeni
ekonomik iyilestirme plani cercevesinde genis bant erisim ve ener-
ji hatlarinin gelistirilmesi igin 7,2 milyar ABD dolari tutarnnda bir yati-
nmi planlamaktadir. talyan h k meti, ekonomik iyilestirme planlari
cercevesinde genis bant sebekelerin hizmet g t r Imeyen alanlara
genigletimesi ve g ncellenmesiicin 1.25 milyar EURO, Yunanistan h -
k meti Atina ve Selanik sehirlerindeki hane halklarina 100 Mbps hiz
ile erisimi tfemin edecek olan FTTx genis bant sebekesi kurulmasina
2,1 milyar EURO yatinm yapaca ni aciklamigtir. G ney Kore 2012 yili
sonu itibari ile erigsim hizinin 50 Mbit/s ile 1 Gbit/s ¢ikartilabiimesine y -
nelik olarak T milyarth k met tarafindan karglanmak zere 27 milyar
ABD dolar tutarinda bir yatinm planini uygulomaya koymustur. Yeni
Zelandaise yansinin h k met tarafindan kargilanaca 11.7 milyar ABD
dolarn yatinm plantile Ikenin %75'ini kapsayacak sekilde 100 Mbit/s
hizdaki fiber optik kablo erisiminin yapiimasini planlamaktadir.

Son yillarda genis bant sebekelerin gelisiminde operat rler ile ortaklik
kuran yerel otoritelerin (belediyelerin) nemli bir rol oynadi inis yle-
mek m mk nd r. rne in Fransa’da, ulusal sinirlarin  cte ikisini kap-
sama alan 86 projenin 53 tanesinin yapimini belediyeler stlenmistir.
Bununla birlikte s z konusu projeler operat rleri dislamadi 1 gibi onlar
ile kurulan ortakliklar yolu ile gerceklestirimektedir. Bu cercevede,
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gecen 6 yll boyunca gerceklestirilen 2 milyar EURO tutarindaki altya-
p1 yatinmlarnnin yarsi kamu fonlar di er yarisi ise  zel sermaye tara-
findan karslanmistir. Bu cercevede yerel y netimlerin rol n ; “gecis
hakki kapsaminda boru(kanal)larn paylasiminin tesvik edilmesi, yeni
boru(kanal)lann insa edilerek operat rlere kiralanmasi, operat rler
arasinda paylasimin m mk n oldu u alanlarda sebekenin duplikas-
yonun nlenmesi, zel yatinmlarnn tesvik edilmesi vb” seklinde sirala-
makm mk nd r.

- Bir cok h k met global finans krizine ¢ z m olmak zere ekonomi-
yi canlandirmaya y nelik cesitli tesvik paketleri hazirlamigtir. Bu pa-
ketlerin genel olarak amaci, bankalarin finanse ediimesi, ekonomiye
nakit enjekte edilmesi ve istihdamin korunmasi vasitasiyla kisa vade-
de talebi canlandirici  nlemlerin hayata gecirimesidir. Bu nlemlere
ek olarak co u h k met ayrnica arzi/ retimi tesvik etmek amaciyla
b y meyi sa layabilmek bakimindan yenilikgili e dayanan uzun
d nemli b y me planlarnni da uygulomaya koymustur. S z konusu
planlarn ¢o unlu uise do rudan ICT sekt r ve teknoloji odakli ola-
rak hazirlanmaktadir,

- Telekom nikasyon sebekeleriicin yapilan yatinmilar; *“bir cok projenin
hemen baslatilabilmesi, emek-yo un zelli i, lokal harcamalara y -
nelik olmasi, carpan etkisinin b 'y ki " gibi ekonomiyi canlandirici
nedenlerin elde ediimesi icin uygun ortamlarin sa lanmasina olanak
sa lamaktadir. Ekonomik anlomda carpan etkisi, kamu tarafindan
baslatilan harcamalarin tekrar eden bir bicimde gelir ve harcama-
ya d n serek, nihai sonucun ilk yatinmin cok tesinde birb y kIl e
ulasmasi anlamina gelmektedir. Genis bant teknoloji altyapilarina
yapillan yatinmlarnn ¢arpan etkisi nedeniyle b y meye nemli kat-
ki yapti 1 d § n Imektedir. Bazi ICT altyapr yatinmlarn sebeke efkisi
(network effects) nedeniyle istihdamin artinlmasina st d zeyde katki
sa lamaktadir.  zg n/ilk ICT yatinmindan kaynaklanan s z konusu
sebeke etkisi, yeni t ketici ve firma harcamalari, fonksiyonellik ve alt
pazarlarda calisan intiyacina yol acarak ek istihdam ¢arpan etkisinin
(additional employment growth multiplier) ortaya ¢cikmasina neden
olmaktadir. Bu durum sayisal altyapilarin, yeni teknoloji ve hizmetlerin
ortaya cikmasina olanak sa layan bir platform rol  oynamasindan
kaynaklanmaktadir,

- ICT sekt r ne yapilan harcamalarin hakli gerekgesini, femel olarak,
infernetin g N m z bilgi d nyasinda hem bireyler hem de kurumlar
icin tasidi 1 nem olusturmaktadir. OECD, yeni ICT altyapilanna yapi-
lacak yatinmlarin, mevcut elektrik ve gaz gibi sebekelere yapilacak
(iyilegtirme) yatinmlara nazaran ekonomiyi ve verimlili i cok daha
fazla canlandirici olaca  Iniifade etmistir
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ICT ve genis bant internet, Avrupa ekonomik iyilestirme planinin

nemli bir pargasini olusturmaktadir. Avrupa’daki verimlilik artiginin
yaklasik yarnsi ICT'den kaynaklanirken, y ksek-hiz genis bant teknoloji
yeni is, piyasa ve maliyetlerin d s r Imesi anlamina gelmektedir. Bu
cergcevede ekonomiyi iyilestirme plani cergevesinde yalnizca kirsal
alanlarda genis bant sebeke yatirmiicin ayrlan kaynak miktar T mil-
yar EURO'nun zerindedir.

Ekonomik zorluklar, geleneksel oyuncular tarafindan benimsenme-
yen, yaratici yikici teknoloji ve is modellerinin ortaya ¢ikmasi icin ye-
ni zeminler yaratmistir. Bu anlamda her ne kadar sermaye ve nakit
akimlarn bakimindan g ¢l konumda bulunan operat rlerin finansal
olarak iyi durumda olmayan yeni oyunculara kaybettikleri alanlari
geri kazanmalarn s z konusu olmakla birlikte, yeni oyuncularn da ge-
listirecekleri yikici teknolojiler ile pazarda yer edinmeleri icin yaratilan
sansi kullanmalar da intimal dahilindedir.

Yukanda yer verilen genel tespitlere ra men, finansal krizin lkeleri ve sek-
t rleri farkl derecelerde etkiledi i bilinmektedir. Bu cercevede alinacak
tedbirlerinde Ikelerin ve sekt rlerin kendine zg kosullarini dikkate almasi

nem tasimaktadir. Bu ¢cercevede, s recin devaminda, T rkiye'de bilgi ve
iletisim sekt r bakimindan alinmasi gerekti id § n lendi ertedbirlerey -
nelik nerileri su basliklar altinda  zetlemmek m mk nd r:

Krizin ne zaman sonlanabilece i kimse tarafindan bilinmmemekle bir-
likte, hen z daha hayal dahi edilemeyen “yeni r n ve oyuncularn”
ortaya cikmasi ihfimali telekom nikasyon sekt r n n krizden cikabil-
mesinin anahtar ¢ z mlerinden birisini olugturmaktadir. Yasanan kriz
ile birlikte, yalnizca m  sterilerine simdiki zaman ve gelecekicin de er
sunabilen is modellerinin hayatta kalabiimesi m mk nd r. Kullanici-
lann her zamankinden daha fazla de er iceren hizmetleri talep et-
fi i bu ortamda, internet uygulomalarinin en iyi¢ z m oldu undan
bahsetmek olanaklidir. nternet temelli uygulamalarin, finansal kriz
d neminde g ¢l birb y me g sterdi i ve durgunlu un asilmasin-
da nemlibirroloynadi 1g r Imektedir.

zellikle krizden cikis arayislarina yo unlasilan ve krizin yenilenmesi
endiselerinin tartigildl 1 bir ortamda, Ar-Ge ve yenilikgili e iliskin tes-
vik unsurlarnin biran evvel sekt re kanalize ediimesi halinde, krizin

nemli firsatlara d n gsebilece id s n Imektedir. Di er taraftan, il-
gili fon imkanlarnnin kullandinimasinda  zellikle  zel sekt r sermaye
katiiminin - ne gikanimasi ve fonlarin sekt rdeki kamu sirketlerine kul-
landinimasina y nelik getirilecek kisitlamalarnn,  zel sekt r dinamizmi
ve rekabet d zeyinin gelistirimesi agisindan krizden ¢ikis icin nemli
katkisinin olaca 1d s n Imektedir. Tegviklerin kullandirnimasinda pro-
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jelerin stratejik nceliklere g re y nlendirimesi de krizi firsata d n s-
t rme de nemli olacaktir.

- Di erICT r n ve hizmetlerine nazaran, mobil teknolojinin finansal
krizden en son etkilenebilecek alan oldu unu s ylemek yanlis olma-
yacaktir. Mobil iletisim ayni zamanda yaratti 1 is sahalarn ve katma
de er nedeniyle gelismekte olan lkelerin ekonomik b y melerine
de nemli Ic de katkisa lamaktadir. Bu nedenle rekabetin artirla-
rak mobil felefon sahipli ive altyapilarin tesisinin - zendiriimesi, s z ko-
nusu hizmet ve r nler zerindeki vergilerin azaltimasi ve daha fazla
kablosuz frekansin kullandinimasina y nelik tedbirlerin alinmasi, hem
sekt r n gelece i hem de krizin nlenmesine y nelik tedbirler ba-
kimindan nem kazanmaktadir. Bu anlomda panik zamanlarindaki
refleksin bir sonucu olarak altyapi yatinmlarna ara verilmesi veya kre-
di temininin zorlastinimasi gibi kaygilarin, ekonomik b y me igin de
oldukca nemliolan vesa lklibirg r n m arzeden mobil piyasalar
bakimindan rasyonel olmadi 1d s n Imektedir.

- Finansman sa lama imkanlarnna ba I olmakla birlikte, kriz nedeniy-
le d sen fiyatlar dolayisiyla daha d s k maliyetle yatinm yapabiime
olana |, isletmecilere, teknolojik yenilenme ve rekabet avantaj elde
etme gibi nemli firsatlar sunmaktadir. T kefici talebindeki belirsizlik,
krizin ne zaman sonlanaca Ina iliskin spek lasyonlar ve finansman
teminindeki g ¢l Kklerin yatinmlar agisindan bir cekingenli ine neden
oldu u g zlemlenmekle birlikte, yatinmlarn ertelemek/azaltmak ye-
rine teknolojik yenilenme ve etkinlik artinct yatirmlara hiz vermenin
krizden yeni firsatlarla ¢ikabilmenin en nemli yolu oldu ud s n |-
mektedir.

- Sekt re y nelik vergi oranlannin d s r Imesi; genis bant internet
hizmetlerinin tesvik edilmesine yol agcaca 1 gibi fiyatlann t keticiler
acisindan karsilanabilir olmasi, hizmetin yayginlastirimasi gibi konu-
lar bakimindan da yalnizca krizin etkisinin azaltiimasi acisindan de il
ekonomik b y meye yardimci olma bakimindan da nemli bir adim
olarak de erlendiriimektedir. Bu cercevede s z konusu oranlarin, en-
d stfrinin di er sekt rler acisindan nemi ve iticig ¢ dikkate alindi-

INnda, en kisa s rede indirimesinin vergi y k n n makul d zeylere
d s rilmesiicinbb y k nemtasidi 1d s n Imektedir.

- Cep telefonu ithalatindan alinan maktu bedelin y kseltiimesinin ver-
gi kaybinin azaltimasinda ve yerli retimin cazip kiinmasinda olumlu
etkisinin olabilece i g r Ise dahi, kalici ¢ z m n, tesvik unsurlarnin
yerli katki kullanim oranlarnyla iliskilendirilmesi ile sa lanabilece id -
s n Imektedir. Buna ek olarak, tegvik d zenlemelerinin belirlib Igeler
icin gecerlioldu u dikkate alindi Inda, telekom nikasyon gibi tekno-
loji, Ar-Ge ve bilgiyo unsekt rler agisindan, gelismisy relerinde b |-
gesel tegvik imkanlarindan yararlandinimasina y nelik tedbirlerin yerli
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retimin fesviki acisindan kamuoyu nezdinde tartisiimasinda yarar
g r Imektedir. Bu sayede retimi tesvik edici benzer tedbirlerin ho-
yata gegirimesi ile ulusal sermaye sekt re y nlendirilebilece i qibi,

Icek ekonomisinin cihaz retimindeki nemi, lkemizin icinde bulun-
du u co rafi konum, gen¢g n fus yo unlu u vb. g rece avantajlar
nedeniyle uluslararasi cinaz reticilerinin de  Ikemize yatinm yapma-
ya tesvik edilmesi m mk n hale gelecektir.

Kisa vadede personel sayisinin azaltilmasi gibi tedbirler bir¢ z m gibi
g z kse de esas iyilesme efkinlik artirnci tedbirler ile m sterilere de-

er katan hizmetlerin gelistirimesiile m mk n olacaktir. Etkinlik arfirci
tedbirlerin, isletme politikalari ile sa lanabilmesim mk n oldu u gibi
d zenleyici ortamin hazirlanmasi ve disaridan y nlendirmelerle de el-
de edilebilmesim mk nd .

Carid zenlemeler, tamamiyla yeni sebeke ve hizmetlerin olusumunu

ng rmekten ziyade mevcut telekom nikasyon arenasinda rekabe-
tin gelisiminin izleniimesine y nelik tasarlanmistir. Telekom nikasyon
operat rlerinin faaliyetlerini ¢esitlendirerek icerik yaratma, yayincilik,
IT hizmetleri ve yaziim alanlarnna y nelmeleri, yeni sekt rel d zenle-
melere duyulacak intiyag cergevesinde daha genis yetkilerle dona-
filan birlestiriimis ve yakinsamis ba 1msiz yeni otoriteleri gerekli kilmak-
tadir.

Kriz d nemlerindeki d zenlemelerin, etkin ancak esnek olmasi, acik-
ca belirlenmis hedeflere y nelik olmasi, yatinmcilar agisindan belir-
sizli i asgarid zeyde tutmasi, g n nihtiyaclanni karsiamaya y nelik
olmaktan ziyade gelecekte olusabilecek intiyaclarn adreslemesi, kisa
vadeli yaklasimlardan ziyade uzun vadeye odaklanmasi gibi konular
daha da nem arz etmektedir. Ayrica, yatirmmcilar acisindan belirsiz-
li in nlenmesive ng r lebiliri insa lanmasinay nelik uygulama-
lar, reg lasyon orfamina g veni artiracaktir.

Di er taraftan, isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin 1 ketici-
ler acisindan daha kargilanabilir kiinmasina y nelik olarak rne in,
lisans cretlerinin d g r Imesi, reg lasyon kurumlarinin masraflarna
sekt r n katkisinin ve sekt rdeki vergi y k n n azaltimasi gibi mali
konularda alinacak sekt r rahatlatici ve dolayl olarak t keficilere
yansiyacak tedbirlerle, hizmmete olan talep tesgvik ediimelidir.

Altyapinin paylasimi ve ortak yerlesimin kolaylastinimasi, fioer altya-
pI, yalin DSL gibi konularda politika secenekleri olusturuimasi, bant
genigli ine olan talebin artinimasini teminen internet ve genis bant
hizmet sunumunda kalite kriterleri getiriimesi gibi konularin d zenleyi-
ci gergceve acisindan  zerine odaklanilimasi gereken konular oldu u
d s n Imektedir.
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- Altyapi paylasimi,  zellikle operat rlerin gelirlerinin d sme tehlikesi
yasamasi ve t kefticilerin harcamalarini kismasi karsisinda krize y nelik
bir stratejik cevap olarak ele alinmalidir. S z konusu uygulama; ope-
rat rlerin abone edinme ve b y meye odaklandiklar bir ortamda
stratejik yatinmlar icin sinirl olan sermayenin daha etkin kullanilma-
sina olanak sa lamaktadir. Bu durum, yatirmlarin maliyetinin birden
fazla operat r arasinda paylastinimasi yoluyla yatinm gereksiniminin
asa 1ya gekimesine ve sebekelerin daha etkin kullaniimasina yol ag-
maktadir.

- Yeni sebeke yatinmlarnnin yaklasik %80'nin maliyeti pasif altyapi bi-
lesenlerinden kaynaklonmaktadir. Pasif yatinmlar, kamunun yatinm
yapmasl halinde dahi rekabetin minimum pazar bozulmasi ile tesis
edilebilece i alani olusturmaktadir. Pasif altyapilara yapilan kamu
yatinmlar, emek yo un zelli i bakimindan ekonominin talep tara-
flna  nemli derecede etkide bulunmasinin yani sira, gecis haklarinin
daha kolay sa lanabilmesi bakimindan zelsekt r nyapaca 1yati-
nmlardan cok daha etkin olabilme zelli ine sahiptir. Bu cercevede
kamu harcamalar yoluyla talep ve retim artisinin sa lanabilmesi
icin uygulamaya konulacak muhtemel planlarin basarisi bakimindan

ncelikliis planlar arasinda telekom nikasyon sebekelerinin insa edlil-
mesi/geligtiriimesinin yer almasi, hedeflere ulasilabilimesi agisindan
isabetli bir secim olacaktir.

- ICT sekt r ne yapilan harcamalarnn hakli gerekgesini, femel olarak,
infernetin g N m z bilgi d nyasinda hem bireyler hem de kurumlar
icin tasidi 1 nem olusturmaktadir. Yeni ICT altyapilanna yapilacak
yatinmlarin, mevcut elektrik ve gaz gibi sebekelere yapilacak (iyiles-
firme) yatinmlara nazaran ekonomiyi ve verimlili i cok daha fazla
canlandirici olaca Intd § n Imektedir.

- Ayrnica, frekansin, kit kaynak olmasi nedeniyle, d s k katma de er
olusturan alanlardaki kullanimindan y ksek katma de erli alanlara
y nlendirimesine olanak sa layacak sekilde frekans spektrumunun
yeniden d zenlenmesi (refarming), esnek frekansy netimi ve ticare-
fine iliskin d zenlemelerin hayata gecirilmesinin krizden ¢ikisicin alina-
cak tedbirler arasinda de erlendiriimesi gerekti id s n Imektedir.

- Rekabet aksakll ina d n smeden rakiplerin bazi konularda birlikte
calisma ya daisbirli iicerisinde olmalar, zellikle fiber, kapsama ala-
nigibib y kyatinm gerektiren konularda birlikte yatinm yapmak (co-
investment) ve temelde pasif altyapl elemanlarinin paylasimi (net-
work sharing), kriz anlarinda son derece nem arz etmektedir.

- 3G yetkilendirmesi cercevesinde her ¢ GSM isletmecisi agisindan
da zellikle lke capinda hizmetin yayginlastirimasi, yatinm maliyet-
lerinind s r Imesi gibi hususlarg z n ne alindl Inda, birlikte yatinm
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ya da ulusal dolagim olana inin hayata gecirimesi  zellikle kriz d - -
nemlerinde ne cikmaktadir.

Birlikte yatinm  zellikle maliyeti y ksek, gerceklestirme s resi ve ge-
nd n s uzun vadeli projeler acisindan basvurulaobilecek y ntem
olarak mutlaka hayata gecirilmelidir. Bu kapsamda kaynak israfinin
ve hat dublikasyonlarinin - nlenmesi agisindan fiber yatinmlar icin ou
t rimkanlarn gelistiriimesi; yatinmin yayginlasgtinimasi ve isletmeciler
agisindan riskin ve belirsizli in nlenmesi bakimindan cok yararl ola-
caktir. Birlikte yatinm uygulamalarinin d zenlemeler yoluyla zorunlu
tfutulmasi yerine, d zenlemelerdeki (varsa) engellerin kaldinimasi ve
g n I inisiyatif gelistirme seklindeki uygulamalarin, pazar dinamik-
lerinin g z ardi ediimemesi ve beklenen faydanin elde edilmesi aci-
sindan nemlioldu ud s n Imektedir. Birlikte yatinm imkanina iligkin
reg lasyon kurum ya da bakanlik yoluyla bir inisiyatif, s z konusuy n-
temin hayata geciriimesini daha da m mk n kilacakfr.

Genig bant teknolojilerin ekonominin geneli agisindan  nemi dikkate
alindi Inda, hem krizin t keticiler zerindeki etkisinin azaltiimasi hem
de genis bant teknolojilerin yayginlastirimasini teminen  zellikle y k-
sek hizlh genig bant hizmetlerinin (DSL, metro ethernet vb) paylagimli
olarak kullanilabilmesi seklindeki is modellerinin hayata geciriimesi ve
gerekli oimasi halinde de konunun d zenleyici tedbirlerle de destek-
lenmesinin yararliolaca 1d s n Imektedir.

D zenleyici yaklasimlara dayali modeller icerisinde kaynak israfini

nlemede basarll olaca 1 d s n len yaklasimlarn basinda gecis
hakkli d zenlemeleri gelmektedir. S z konusu d zenlemeler ile ayni
g zergahta yatinm yapmak isteyen altyapi isletmecilerine, ik gelen
ilk gecis hakki alir prensibi gere ince belirli bir d nem icin ( me in
3-4 yil) gecis hakki imkani taninmasi karsili iInda kendi intiyacina ilo-
ve olarak ayni g zergahta yatinm yapmak isteyenlere kullandinimak

zere ( rne in % 30-40 oraninda) ek kapasite olusturma kosulu getiril-
mesi kaynakisrafini  nlemek bakimindan dikkate alinmalidir. B ylece
piyasaya yeni giris yapacak yatinmciya s z konusu ilave kapasite-
nin kullandinimasi imkani sa lanarak, yatinmin genis co rafi alanlara
yayllmasi tegvik edilmis, kaynak israfi ve belirli bir kapasite d zeyine
kadar hat dublikasyonu nlenmis, yatinmlarnn gerid n § ne imkan
sa lanmis olacaktir.

Di er taraftan, yatirmin yayginlastinimasini ve gerid n s n  temi-
nen, yukarida yer verilen gecis hakki nceli isa lanmasi yaklasimin-
dan farkl olarak, zellikle ficari olarak yatinmcilarin isteksizoldu ug -
zergahlara yapilacak yatinmlarn desteklemek amaciyla, s z konusu
isletmecilerin belirli bird nem d zenlemeye tabi tutulmamasini, yati-
nmi tesvik edici bir di er uygulama olarak d § nmekm mk nd .
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Di ertaraftan, yerlesik isletmecinin ya da alternatif altyapi isletmeci-
lerinin kablo kanall gibi altyapi birimlerinin de sekt royuncularnin kul-
lanimina a¢iimasi, etkin rekabetin ftesisi agisindan son derece nem
arz etmektedir.

Mevcut durumda karayolu, demiryolu, do al gaz ve enerji gibi alan-
larda faaliyet g steren kamu kurum ve kuruluglannin hali hazirda
sahip olduklar fiber optik kablolarn ihtiyag fazlalarinin (altyapr) islet-
mecilerinin hizmetine sunulmasinin, sebekenin geligtirimesi ve ba -
lantinin sa lanmasi amaclarn bakimindan cok yararl olaca 1d s -
n Imektedir.

D zenlemelerin bir r n olarak kabul ediimesi durumunda, s z konu-
su r n nmaliyetinin de kontrol edilebilece inis ylemekyanlis olma-
yacaktir. Sekt reld zenleyicilerin yeni ve mevcut yatinmcilara uygun
ekonomik ortam yaratabiimek icin, numara tasinabilirli i, yerel a In
paylasima aciimasi gibi do rudan d zenleyici davranislarindan etki-
lenen yatinmcilarin operasyonel ve sermaye harcama maliyetlerini
d s rmenin yollarini arayabileceklerig r Imektedir. sletmecilerin fa-
aliyetlerinis rd rmesini etkileyebilecek kararlara yansiyan s z konusu
d zenleyici maliyetlerin nihayetinde, mevcut durumda kriz nedeniy-
le deme kabiliyeti azalan son kullanicilara yansiyan hizmetin fiyatini
da etkilemesi kacinimazdir. Bu cercevede sekt rel d zenleyici otori-
teler ile politika belirleyicilerin daha pazar odakl bir ekonomik ortam
yaratabilmek icin vergi veya isletmecilerden tahsil edilen cretlerde
indirim yapiimasi gibi finansal tesvikler ile altyapi paylasiminin - zendi-
rilmesi gibi finansal oimayan tesvikleri kullanabilmelerim mk nd .

D zenleyici otoriteler bakimindan kriz s recinde yapilmasi gereken-
ler zellikle altyapi gelisimini sa layacak yeni girislere lisans verilmesi
yoluyla rekabetin artinimasi ve pazara giris engellerinin kaldinimasina
y nelik olmalidir. Buna ek olarak, numaralandirma, frekans ve altya-
pilarin gelisimine olanak sa layacak gecis hakki gibi kamu kaynak-
larnnin etkin bir sekilde y netilmesi gerekmektedir. D zenlemelerdeki
belirsizliklerin ortadan kaldinlarak nc | kurallar ile konularnn ele alin-
masl, pazara girisleri artirmasi bakimindan  ne ¢ikmaktadir. Bunun
disinda sorunlarin ve karar s reglerinin t m paydaslar ile birlikte ele
allnmasi, operat rlerin sekt re olan g venini sa lamak bakimindan
nem tasimaktadir.

Kamunun, azalan finansman kaynaklannin mevcudiyetinde,  zel
yatinmlarn artmasini fegvik etmeye y nelik olarak; kamu yatinm ve
finansmanini temin etmek zere, tegvik paketleri/iyilestirme program-
lannin hazirlanmasi, kamu- zel sekt r ortakliklarnin kurulmasi, borg-
lanma araclanna garanti verilmesi veya ba 13 (mali yardim) yapil-
masl, bankacllik ve elekitrik gibi geleneksel olarak ICT yatinmcisi olma-
yan sekt rlerin bu alana yatinm yapmalarnnin kolaylastinimasi, kamu
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otoritelerinin tesvik paketleri/iyilestirme planlar seklindeki fedbirlerinin
uygulanmasini kontrol etmeye olanak sa layacak d zenleyici cer-
cevenin olusturuimasi nem kazanmaktadir.

Bununla birlikte altyapr yatirmlarna y nelik kamu katkisina y nelik
islemler ncesinde; “katki kriterlerinin, kamu fonlarna erisime y nelik
prosed rlerin, sahiplik (hissedarlik) modellerinin, esik seviyenin” agik
bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir.

Kamu- zel sekt r igbirli i cercevesinde hayata gecirilecek projeler
icin altyapinin insasini gerceklestirme amaciyla ortakli in tesis edil-
di i hallerde; sebekenin hem insasi hem de y netfimi ticari esaslar
cercevesinde yerine getirilerek, firma mutlaka emsallerine uygunluk
ilkesi prensibi cercevesinde di er oyunculara esit mesafede konum-
landimimalidir. Kamu hissedarll 1 hicbir bigimde uzun d nemleri kap-
samamali ve sirketin  zellestirimesine y nelik takvim ncelikli olarak
aciklanmalidir. Benzer girisimlerin d zenleyicilerin tarafsizll ina g Ige
d s rmemesine b y k nem verimelidir. Rekabete acik alanlara ya-
pllacak kamu harcamalariile zel sekt r n yatinm planlarnnin olum-
suz olarak etkilenmemesi ve piyasa mekanizmasinda bir bozulmaya
yol acilmamasi, konunun esasini olusturmaktadir.

Yerlesik ve di er operat rler, bakanlik, d zenleyiciler, kullanicilar, te-
darikciler gibi b t n paydaslarnn isbirli i icerisinde olmasi basari icin
kritik bir  nemi haizdir. Fiber toplumun ¢ok kisa s rede ve her co rdfi
b Igede elde edilebiimesi m mk n de ildir. Rehber niteli indeki bir
vizyon ve stratejinin mevcut olmamasi sayisal ugurumun devamina
neden olmaktadir. Bu problemin ¢ z lebilmesini teminen, kablolu
ve kablosuz sebekelere erigimin birlikte ele alinarak, rekabet, isbirli i,
kaynak problemi gibi fakt rlerin birbb t nicerisinde de erlendiriimesi
gerekmektedir.

Gelece inileri d zey sebekelerinin olusturulabilmesini teminen pasif
alt yapilarin maliyetinin azaltimasi konusu co ud zenleyici otorite ve
bilgi toplumunun zel paydaslar tarafindan inmal edilmistir. Bununla
birlikte detayll bir planlama ve siki bir isbirli i sonucunda gerceklestiri-
lebilecek pasif sebeke elemani paylasimiile  nemli tutarlarda tasar-
rufun elde edilebilece i g r Imektedir. Bu amacin elde edilebiime-
sinde yerel y netfimlerin (belediyelerin), acik pasif erisim sebeke sa -
layicilari ile birlikte nemli bir rol oynayabilece id s n Imektedir.

Coky ksekhizstratejisib y k zelsekt ryatinmi, s z konusu yatimmlar
ise isletme riskinin ve kamu katkisinin (m dahalesinin) acik bir bicimde
de erlendirilebilece i bir ortama ihtiyac duymaktadir. Kamu politi-
kalarnndaki hukuki belirlilik ve d zenlemelerdeki agiklik bu noktadaki
kritik unsuru olusturmaktadir. Ulusal d zenleyiciler, cok y ksek hizdaki
hizmetlerdeki rekabetin tanimi, rekabetci sebekelerin sayisi, altyapi
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paylasim kurallar, gecis hakki gibi konularin belirlenmesinde yetkiye
sahipfirler. Politika belirleyicilerinin kamu- zel sekt r ortakl 1, sayisal
ucurumun nlemesi gibi konularda agik rehberler sunabilece i g -
r Imektedir.

- Telekom nikasyon sekt r n n krizden cikisinda kamunun rol  ve bu
cercevede alinmasinda fayda g r len di er tedbirleri su sekilde si-
ralamak m mk nd r: Kullanicilarin sebekelere ba lantisinin sa lan-
masi (connectivity), firmalann temett da itimi yerine sermayeleri-
ni g clendirmeye y nlendirimeleri, s z konusu ba lanti agisindan

zellikle kirsal kesime sabit sebekenin yayginlastirimasinin maliyetli ve
zaman alict olmasi durumunda evrensel erisim/hizmetin mobil sebe-
keyi kapsayacak sekilde genisletiimesi, genis bant internet erisiminin
yayginlastinimasi gerekti inde evrensel hizmmet fonunun bu amacla
kullonilabilmesi, ICT e itimine a rlik verilmesi, bilgisayar sahipli inin
yayginlastinimasi, icerik gelistirimesi ve zenginlestiriimesine iligkin pro-
jelerin desteklenmesi, e-devlet, e-sa lik ve e-hizmet gibi uygulama-
lann tesgvik edilmesi, bant genigli i intiyacini ve dolayisiyla yatinmiari
tegvik edecek politikalarn hayata gecirimesi.

Yukarida yer verilen tespit ve neriler 151 Inda, birgok agidan, telekom ni-
kasyon sekt r bakimindan mevcut durumun 2000'lerin basinda yasanan
teknoloji krizinden daha iyi oldu unus ylemekm mk nd r. nternet bircok

lkede temel bir yasam bicimi olmakla kalmayip, uluslararasi ticaret ve fi-
nans icin de vazgeciimez bir hale gelmigtir. Teknoloji patlamasi yasandi |
d nemde agin kapasiteye sahip operat r ve internet servis sa layicilarinin
g n m zde hozir m steriler sayesinde d zenli bir gelire sahip olduklar, hiz-
metlerinin talep edildi i ve yeni hizmetlerin ise kabul g rd bilinmektedir.

nceki ekonomik krizlerin yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden olma
e iliminin ise mevcut durum icin de gecerli oldu u g r Imektedir. Sonug
olarak mevcut krizin sekt ricin hem zorluklar hem de firsatlar yaratti indan
bahsetmek yanlis olmayacaktir.
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(10.11.2009 tarih ve 27050 sayili M kerrer Resmi Gazete)

5838 sayill Bazi Kanunlarda De isiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun
(28.2.2009 tarih ve 27159 sayill M kerrer Resmi Gazete)

5904 sayil Gelir Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlarda De isiklik Yapilmasi Hak-
kinda Kanun
(3.7.2009 tarin ve 27277 saylll Resmi Gazete)

Elektronik Haberlesme Sekt r ne liskin Yetkilendirme Y netmeli i
(28.056.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete)
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K ¢ kve Orta B y kI kteki sletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirimasi
Y netmeli i
(18.11.2005 tarih ve 25977 sayill Resmi Gazete)

Numara Taginabilirli i Y netmeli i
(2.7. 2009 tarih ve 27276 sayill Resmi Gazete)

Yerel A a Aynstinimis Erisime  ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli
(20.7. 2004 tarih ve 25528 sayill Resmi Gazete)

IMT-2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarina ligkin Yetkilendirme Plani
(18.9. 2008 tarih ve 27001 sayill Resmi Gazete)

18.09.2008 tarih ve 2008/14086 sayili Bakanlar Kurulu Karari
(18.9. 2008 tarih ve 27001 sayill Resmi Gazete)

2010 yihH k met Programi
(17.10. 2009 tarih ve 27379 sayill Resmi Gazete)

Orta Vadeli Program (2010 — 2012)
(16.9.2009 tarih ve 27351 sayill M kerrer Resmi Gazete)

Elektronik Haberlesme Sekt r nde Arastirma, Gelistirme Projelerinin Tegvik
Ediimesi ve Desteklenmesine liskin Y netmelik Tasla |

Communication For The Spring European Council, COM (2009) 114
http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/press 20090304
en.pdf

Communication from the Commission to the European Council, COM(2008)
800.
http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/
Comm_20081126.pdf

Community Guidelines For The Application Of State Aid Rules in Relation to
Rapid Deployment of Broadband Networks.
http://ec.europa.eu/competition/consultations/2009 broadband guideli-
nes/guidelines_en.pdf

Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of
7 March 2002 “on a common regulatory framework for electronic com-
munications networks and services (Framework Directive)”, OJ L 108/33,
24.4.2002
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Yararlanilan nternet Kaynaklan

http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/
statement 20090225.pdf

hitp://www2.nortel.com/go/news _detail.jsp?cat_id=-
8055&0id=100251345&locale=en-US

http://www.rekabet.gov.tr/dosyalar/images/file/Ekonomi/REKABET TERIM-
LERI pdf.pdf

http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=25331.

http://www.haberortak.com/Haber/Teknoloji/05052009/
TellcomSuperonline-guclerini-birlestirdi.php

http://www.haberx.com/Ekonomi-Haberleri/Ekim-2009/D-Smart-ve-Dogan-
Telekomda-stratejik-birlesme.aspx

http://www.mobildev.net/haberler/default.aspx?ld=12
http://www.ntv.com.tr/id/24986607/
www.btk.gov.tr/yayin/istatistikler/istatistikler.ntm

http://www.radikal.com.ir/Default.aspx?aType=RadikalHaberDetay&Date
=31.10.2009&ArticlelD=961923

http://www.haberturk.com/ekonomi/haber/132540-Vodafone-
operasyonunda-260-kisi-issiz-kaldi.aspx

hitp://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=22189
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