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TURKIYE TELEKOMUNIKASYON SEKTOR RAPORU I

Onsoz

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turk ézel sektérnidn en Ust duzeyde
yasal temsilcisi sifatl ile &zel sektérimuzdn ihtiyaclan dogrultusunda
calismalar yuratmas, sorunlarnna ¢dzum aramis ve ozel sektdran istikrarl
bir bicimde gelisimine katkida bulunmustur.

Sektérlerimize  daha  kapsamli hizmet  sunulmasi  ihtiyacl
dogrultusunda ve bu hizmetlerin gelistirimesi perspektifinde 18 Mayis
2004 tarih ve 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’nun 57°'nci maddesine dayanilarak “Tuarkiye Sektdr
Meclislerinin Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi® hazirlanmigtir. 12
Subat 2005 tarih ve 25725 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige
giren Yonetmeligimize istinaden Birligimiz semsiyesi altinda 52 adet Turkiye
Sektdr Meclisi olusturulmustur,

Turkiye Sektdr Meclisleri Temmuz 2006 tarihinden bu  yana
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu sUrecte varolan intiyac ve sektérden
gelen talep Uzerine meclis sayisi 56 olmustur.

Tarkiye Sektdr Meclisleri, sektdrun tam ilgilileri tarafianni bunyesine
alan enfegre yapisiyla, yerel oldugu kadar uluslararasi nitelik tfasiyan
sektdrel bir bakis acisiyla ve bugunun yaninda gelecegi kusatan strateji
ve vizyonuyla, Dunyadaki benzer drneklerinden daha kapsamli hizmetler
sunmaya yonelmis bir yapidir; sektérimuze ve ekonomimize buyUk
faydalar saglama potansiyeli tasiyan dnemili bir olusumdur.

Meclisler, firmalann, sektérel kuruluglann ve ilgili kamu kurumlarinin
ust duzey yoneticileriile temisilcilerini bunyesine katan dSnemli bir bulusma
noktasidir. Turkiye Sektdr Meclisleri, yelpazesi icine aldigr tum ekonomik
sektdrler icin radikal bir adimi tfemsil etmektedir. Sektdrel kurum ve
kuruluglann tek bir ¢cafi alfinda toplanabilmesi, sorunlarn ¢ézimu ve
sektorlerimizin Ulke ekonomisine katkilarinin artinimasi yolunda dnemili bir
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taahhudun gdstergesidir. Meclis icerisinde saglanan birlik ve beraberlik
ortami, ortak goéruslerin olusturulmasina ve ortak kararlann alinmasina
imkan saglamistir. Ortak kararlar dogrultusunda baslatilan girisimlerden
ilgili merciler nezdinde daha olumlu sonuclar alinmaktadir. Bu sektoérel
yapllanma ile kamu-6zel sektdér ortakhiginin etkin bicimde hayata
gecirilebilecegdi saglam bir zemin olusturulmustur.

Meclis faaliyetleri cercevesinde, Meclis calismalarindan daha fazla
verimin alinabilmesi, farkl gorus ve dusuncelerin uyumlastinimasi, tutarliik
saglanmasi, sektérun meveut durumu ve gelecege yonelik beklentileri
konusunda kamuoyunun  bilgilendirimesi amaciyla  Meclislerimiz
tarafindan sektor raporlar hazirlanmustir.

Hazirlanan  sektér  raporunun  sektdrel  politika ve  stratejilerin
olusturulmasi, gelecege yonelik projeksiyonlara ve piyasa arastirmalarina
sk tutmasi acisindan  faydall olacagr dusuncesiyle sektérumuze,
camiamiza ve ilgililere hayirl oimasini dilerim.

M. Rifat HISARCIKLIOGLU
Baskan
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Onsodz

TelekomUnikasyon,  kalkinmanin  temel altyapisini  olusturan
sektorler arasinda yer almaktadir. Bu sektdrler olmaksizin kalkinmanin
gerceklesemeyecedi genel kabul géren bir husustur.

TelekomuUnikasyon sektord; diger tum sektdrlerin kesisim noktasinda
bulunmasi &zelligi ile sektdre yapilan yatinmlarin etkisi sadece sektdrle
sinirl kalmamakta, ayni zamanda tim ekonomik yapinin gelismesine de
olumlu katkilar saglamaktadir.

Ulkemizde de telekomunikasyon sektdrinin gelismesi, turizmmden
bankaciiga tum sektorleri olumiu etkileyecek, Ulkemiz kalkinmasinda
cok onemli rol oynayacak ve verimliligi tetikleyecektir. Buna bagl
olarak sektérumuzan, dinyamizda bugune kadar gériimemis dlzeyde
yasanan kuresel ekonomik krizin asiimasinda ulkemize verecegi destedin
de tartisimaz oldugu dusunulmektedir.

Bircok gelismis Ulke ve gelismekte olan Ulke bu gerceklerden
yola ¢ikarak anahtar konumdaki telekomunikasyon sektéranin daha
hizll gelismesi icin tedbirler almaktadirlar. Bu dogdrultuda Ulkemizde de
sektérimuzun stratejik ve oncelikli sektdrler arasinda degerlendiriimesi,
vergi, serbestlesme basta olmak Uzere ilgili tum dlzenlemelerin stratle
hayata geciriimesi buyUk dnem tasimaktadir.

Sektdr raporumuzda;  yukandaki  de@erlendirmelerimiz  1siginda
telekomuUnikasyon sektérdnun  Ulkemizde icinde bulundugu durumu
ortaya koyarken, AB ve bazi uluslar arasi dokUmanlardaki veri ve
degerlendirmelerden yararlanarak baska ulkelerle karsilastirmasi da
yapillmaya ¢aligiimigtir.

Raporumuz; Uyelerimiz  tarafindan  ortaya konulan gérus ve
degerlendirmeler cercevesinde hazirlanan, Meclisimize ait ik sektor
raporu olma &zelligini tasimaktadir.

v
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi



I TURKIYE TELEKOMUNIKASYON SEKTOR RAPORU

Sektdr Raporumuzun  Ulkemizin  kalkinmasina ve sektéramuuzan
gelismesine katkli saglayacagdl inancini ve umudunu tasimaktayiz. Bu
vesile ile hazimlanmasinda bilgi, belge, gorUs ve onerileri ile katk saglayan
degerli; Tarkiye Telekomunikasyon Meclisi Uyelerine, emegi gecen TOBB
mensuplarina ve bu imkani saglayan TOBB Yonetim Kurulu'na tesekkur ve
sUkranlanmi arz ederim.

Saygilanmla,

Murat DURSUN
Turkiye Telekomiinikasyon Meclisi Baskani
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KISALTMALAR
3G/3N Third Generation ( Uctinct Nesil Mobil TelekomUinikasyon Sistemi )
ADSL Asymmetrical Digital Subscriber Line
CEPT European Conference Postal and Telecommunications Administrations
DSL Digital Subscriber Line
ERG European Regulators Group ( AB resmi regulasyon kurulusu )
ETSI European Telecommunications Standardization Institute
GMPCS Global Mobile Personal Communications by Satellite
GSM Global System for Mobile Communications
GSMA GSM Association
GITE Genisbant Telsiz Erisimi
IP internet ProtokolU
IPTV internet Protokolti Uzerinden TV yayini
IRG Independent Regulators Group
ITS Intfernational Telecomunications Society
ITU International Telecommunication Union
JICA Japan International Cooperation Agency
LAN Local Area Network
MOBISAD Mobil iletisim Araclan ve Bilgi Teknolojileri isadamlarn Dernegi
MVNO Mobile Virtual Network Operator
OECD Organization for Economic Co-Operation and Development
OKTH Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetleri
PDA Personal Digital Assistant
PSTN Public Switched Telephone Network
STH Sabit Telekom Hizmetleri
TEDER Telekomunikasyon Ye Enerji Hizmetleri TUketici Haklarn ve Sektorel
Arastirmalar Dernegi
TELKODER Serbest TelekomUinikasyon Isletmecileri Dernegi
TEMIC Telecommunications Executive Management Institute of Canada
T0TED Tum TelekomUnikasyon Isadamlar Dernegi
UMTH Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri
UMTS Universal Mobile Telecommunications System (3G)
USTTI United States Telecommunications Training Institute
VolP Voice Over Internet Protocol
WiMax Worldwide Interoperability for Microwave Access
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1. SEKTORUN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

Ulkemizde Telekomiinikasyon pazannin toplam blyUkligu yaklasik 23,5
milyar USD'dir. Bunun 17,5 milyar USD’lik kismini hizmetler, yaklasik 6 milyar USD'lik
kismini ise dnemli dlgude ithalata dayall olan yazilim, donanim ve cihaz pazar

olusturmaktadir.
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve ile’rigim Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan, Sabit Telekomunikasyon
hizmnetleri alaninda Turk Telekomunikasyon A.S.'nin, Mobil Telekomunikasyon
Hizmetleri alaninda Turkcell ile’ri§im Hizmetleri A.S.'nin etkin piyasa gucune sahip
olduklan belitimektedir. intemet erigimi alaninda ise TINET A.S.'nin %94,6 pazar
payina sahip isletmeci oldugu gériimektedir.

Telekomunikasyon sektorunun birgok alaninda Bilgi Teknolojileri ve ile’ri§im
Kurumu tarafindan yapilmis olan yetkilendirmeler gercevesinde, 30 Nisan 2009
ifibar ile toplam yetkilendirilen isletmeci sayisi 261°dir.!

! hitp://www.tk.gov.tr/doc/lisans/isletmeci_sayilari.htm
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Tablo 1. Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gére isletmeci Sayilan

- : _ - ISLETMECI
YETKILENDIRME TURU HIZMETLER SAVISI
GOREV SOZLESMESI Uydu ve kablo TV Hizmetleri 1

GOREV SOZLESMESI TOPLAM 1
iMTIYAZ SéZLE§MESi GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisterminin 3
Kurulmasi ve lslefiimesi
IMT-2000/UMTS Altyapilarnnin: Kuruimasi ve 3
Isletilmesi ile Hizmetlerin Sunulmasi
Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri 1
IMTIYAZ SOZLESMESI TOPLAM 7
L 1| Henuiz verilimenmistir,
TELEKOMUNIKASYON -
RUHSATI (TR) 1. TIP TR TOPLAM 0
2.Tip o Uydu Telekomunikasyon Hizmeti 20
TELEKOMUNIKASYON
RUHSATI (TR) Uydu Platform Hizmeti 2
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 5
Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletim Hizmeti 24
Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 55
Uzak Mesafe Telefon Hizmeti 31
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 16
Kablo Platform Hizmeti 5
Rehberlik Hizmeti isletmecileri 8
2. TiP TR TOPLAM 166
GENEL iziN (Gi) Kablolu ve Kablosuz intemet Servis 87
Saglayiciigr Hizmeti
GENEL iZIN TOPLAM 87
GENEL TOPLAM 261

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi




TURKIYE TELEKOMUNIKASYON SEKTOR RAPORU I

300

259 261

245

& 1 219

200 -

2002 2003 2006 2007 2008 Nisan09

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve ile’ri§im Kurumu

1840 yiinda kurulan ve “Postahane-i Amirane” adiyla hizmet vermeye
baslayan gunimuzin Tuark Telekom'u, 1995 vyiina kadar PTT adi alfinda
faaliyetlerini surdUrmustur. 1995 yiinda felekomunikasyon ve posta hizmetlerinin
birbirinden ayrimalan sonucu sabit telekomunikasyon hizmetleri yeni kurulan Tark
Telekomunikasyon A.S. tarafindan verimeye devam edilmigti,.  Sabit telekom
isletmecisi Turk Telekomiinikasyon A.S.nin hisselerinin® %551 2005 yiinda Oger
Telekomunikasyon A.S."e satilarak ozellestiriimisti. Hozineye ait %45 hissenin %151k
kismi Mayis 2008'de halka arz edimigtir. Deviet'in Turk Telekom'daki hisse orani
bdylece %30'a dusmustur.

Telekomunikasyon Sektérinun serbestlesen ancak belirli sorunlann yasandig
Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri, Infemet Servis Saglayiciigr gibi alanlannda,
isletmecilerin kimi zorluklar icinde oldugu  bilinmektedir. Henuz yeferli rekabet
orfami saglanamamig oldugundan, yerlesik isletmeci kargisinda yeni isletmecilerin
guclenemedigi ve serbestliesmenin derinlik kazanamadigi ifade edilebilir.

Sabit  ftelekomunikasyon hizmetleri alaninda  lisansli
isletmeciler arasinda birlesme ve satin almalar devam
etmektedir.

Mobil TelekomuUnikasyon Hizmetleri  piyasasinin ilk
isletmecileri 1994 yiindan itibaren Turkcell ve Telsim
oimuglardr. 1998 vyilnda her iki isletmeci imtiyoz
sOzlesmelerini yaparak kendi ficari yapilan iginde
faaliyetlerini  sUrdurmeye devam  etmiglerdir.  Bunu
takiben 2000 yinda yapilan Lisans ihaleleri ile Aycell
ve Aria 3. ve 4. GSM isletmecileri olarak sekidrde
yerlerini almiglardir. 2004 yiinda Aycell ve Aria, Avea adi
altinda birlesmiglerdir. Telsim ise 2006 yilinda blok olarak
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Vodafone'a safiimigtir. Su anda ulkemizde Aveq, Turkcell ve Vodafone olarak 3 GSM
isletmecisi hizmet vermektedr.

2004 yiinda 5189 Sayill Yasa ile Turksat
AS. kurularak  Tark  Telekomunikasyon —A.S.
tarafindan  yaratllmekte olan  tUm  uydular,
yer sistemleri, yorunge haklan Tarksat A.S'e
devredilmigtir. Turksat A.S. bu yasa kapsaminda
Bilgi Teknolojileri ve lletisim  Kurumu ile  bir
gorev  sozlesmesi  imzalamigti. 2008  yilinda
gdénderilen Turksat 3A Uydusu ile TV yayinciligi,
VSAT haberlesmesi, kirsal alan telefon ve internet
erisimi gibi uydu hizmetlerinde daha genig
kapsama alaninda ve daha etkin haberlesme
hizmneti verilmeye basglanmistir.

Tark Telekomunikasyon A.S.'nin kurdugu ve gelir paylasimi modeli
ile isletilen Kablo TV Sebekesi 2005 yilinda 5335 Sayill Yasa ile Turksat A.S'e
devrediimigtir. Bu duzenleme ile Turksat A.S.'nin gorev sdzlesmesi, Kablo TV
hizmetlerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Onimiizdeki strecte Kablo
TV Yonetmeligi'nin tekrar ¢ikarlarak Kablo TV isletmeciliginin rekabete acilacagi
ifade edilmektedir.

Mobil Telekomunikasyonda GSM teknolojisinin hizmet vermeye basladigi
1994 yilindan 2009 yill Nisan ayl sonuna kadar ithalatl yapilan ve 2005 yilinda
yUrtrlige giren duzenleme ile kayit disi olup kayit alfina alinan toplam cep
telefonu sayisi 105,5 milyon adete ulasmistir. Bu surede cep telefonu ithalatina
harcanan tutann 22 milyar USD seviyesinde oldugu hesaplanmaktadir.
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Abone
Sayisina
Gore 2008 | Hanehalkina
Penetrasyon | Goére 2008
Penetrasyon Bliylime

Milyon 2002 2008 (%) (%) Orani (%)
Sabit Abone Sayisi 18,9 17,6 25 98 -
Mobil Abone Sayisi 23,3 66 92,3 - 186
Internet Kullanici Sayisi 4,3 26,5 37 - 508
Genisbant Abone
Sayis 0,003 6 8,4 BYAS 1965

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iIeTi§im Kurumu

Telekomunikasyon sektérinun yuksek oranda kayit ici oldugu  soylenebilir.
2005 yilinda yuarGriuge giren 5392 sayill kanunla Mobil Telekomunikasyon
cihaz piyasasindaki yuksek oranli kayit disiik dnemli dlcUde bertaraf edilmistir.
Bununla birlikte 6zellikle giderek buyldyen ikinci el GSM cihaz piyasasinda
kayrt disiik devam etmektedir. Bu konuda yapllacak
muhtemel duzenlemeler cercevesinde ¢ok yakin bir

sUre icinde bu alanda da kayit disiigin dnlenebilecegi

dusunulmektedir. Aynca ADSL modem, DECT, telsiz,

sabit telefon techizat gibi alanlarda da kayit disiligin

sUrdugu bilinmektedir. Sektdrin kayit disiliktan tamamen

anndinimasi icin ilgili kurumlar arasi koordinasyon buyuk

dnem arz etmektedir. Bilgi Teknolojileri ve lletigim

Kurumu tarafindan yakin gecmiste baslatilan piyasa

gozetim ve denetleme sureci bu konuda da iyilesme

icin Umit verici sonuclar alinmasini saglayacaktir.

Hali hazirda mobil isletmecilerin Ulkemniz cografyasindaki kapsama alani
%98 seviyesindedir. Ulastirma Bakanligrnin dnculigunde baglatilan ve Evrensel
Hizmet Fonu ile de desteklenen proje kapsaminda nufusu 500°Un altinda olan
2781 yerlesim birimi de dahil olmak Uzere 2009 yili sonuna kadar ulkemizin
tfamaminin kapsama alanina alinmassi hedeflenmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve ile’rigim Kurumu tarafindan yayinlanan istatistiki
verilere gore, telekomunikasyon sektorinun sabit ve mobil olarak tanimianan
iki femel hizmet alaninda 2008 vyili sonu itibari ile sirasiyla 17,6 Milyon ve 66
Milyon abone bulunmaktadir. Bu rakamlar, ilgili alanlarda Avrupa ortalamasinin
alinda bir penetrasyona sahip oldugumuzu, bu nedenle yeni yafinmiann
gerceklestiriimesi ve isletmecilerin pazar paylanni artirabilmeleri igin firsatlann
bulundugunu gostermektedir.
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve ile’ri§im Kurumu

Bu baglk alfinda bir hususa da deginmek gerekmektedir. Yapilan
tUm degerlendirmelere ragmen TelekomuUnikasyon Sektérinuin en dnemli
eksikliklerinden biri, sektéru olusturan bilesenlerin buyUkliUkleri ve sayisal degerleri
hakkinda saglikli istatistiki verileri elde etmede ilgili kurumlar nezdinde sistemli bir
calisma ve butgenin bulunmamasidir.
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2. SEKTORUN SWOT ANALIzi

TUrk telekomunikasyon sektorinun stratejik acilimlarnna iliskin olasiliklann
degerlendirimesi amaciyla yapilan SWOT analizi 2 - 3 - 4 ve 5 nolu tablolarla
sunulmaktadir,

Tablo 2. Sektortin Guglu Yanlar

G1. Genc Ulke nufusu

G2. Telekomunikasyon hizmetleri pazarnin doygunluga ulasmamis olmasi

G3. Uluslararasi standartlar konusunda yeterince birikimin saglanmis ve CE
isaretleme uygulamasinin yerlesmis olmasi

G4. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Piyasa Gozetim ve Denetleme Yapisinin
kurulmus olmasi

G5. STK'lar arasinda ve STK'lar ile ilgili Kurumlar arasinda yakin isbirligi

G6. Ulkemizin cografi konumu

G7. Yetismis insan gucu

G8. Girisimcilerin varligi

Tablo 3. Sektérin Zayif Yanlarn

Z1. Serbestlesmenin henuz yeterli derinlikte olmayigi

Z2. Ar-Ge ve inovasyona dayali yeterli yerli katkinin olmamasi

Z3. Rekabet dncesi isbirligi kultUrintn gelismemesi

Z4. Altyaplya dayali rekabetin olusmamasi

Z5. Sektor Uzerinde yUksek orandaki vergi yUku

Z6. Disa (ithalata) bagimlilik

Z7. Teknoloji odakl yapidan pazar odakll yapilya tam gecis yapillamamis olmasi

Z8. Kurumsallasma kulttrdnudn yeterince benimsenmemis ve yayginlasmamis
olmasi

Z9. Sektor bilesenlerinin buyUklUkleri ve sayisal degerlerinin tespitinde kurumlar
nezdinde sistemli bir calisma ve butcenin bulunmamasi
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Tablo 4. Sektéran Oniindeki Firsatlar

F1. Cografi avantajin kullanilarak bdlgesel Hub olma firsati

F2. Serbestlesmenin guclenmesi halinde basta isletmeciler olmak tzere sektodr
firmalarnnin guclenmesi ve istihdamin artmasi

F3. Kisi basina elde edilen gelirlerin arftirnimasi

F4. TelekomUnikasyon hizmetlerinde yakinsama ile gelisme

F5. Gelismeye ve Blylmeye acik ic ve Cevre Pazar imkanlar

Tablo 5. Sektériin Oniindeki Engeller

T1. iletisim Uzerindeki vergi yukinUn asin ylksekligi

T2. Siyasi otoritenin sektére verdigi destegin pazarn gelismesi icin yeterli
olamamasi

13. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan alinan bazi kararlann etkin bir
sekilde hayata gecirilmesi streclerinde yasanan gecikme ve aksakliklar

T4. Buglne kadar Telekomunikasyon sektordnin devletin tesvik  eftigi
oncelikli ve stratejik sektorlerden biri olarak fanimlanmamasi sonucu Ar-Ge
ve inovasyona dayanan yerli tasanm ve Uretimin; maliyetlerdeki asin yUkler
nedeni ile gelisememesi

T5. Kamu kurum ve kuruluglarnnin telekomtnikasyon hizmeti alimlarnda, yerlesik
isletmecilere 6ncelik tanima geleneginden, son dénemlerde acilan ihaleler
yoluyla uzaklasmaya basladiklar gértlimekle birlikte, rekabet ortaminin
olusmasi icin bu egilimin daha da guclenmesinin saglanmasi.

T6. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun kararlanna ragmen kimi kamu
kurumlarnnin kendilerine ait telsiz sistemi kurarak veya ekonomik omrdnt
tfamamlasa da isletmeye devam ederek telsiz isletmeciligi sektérindeki
isletmecilerin gelisimine imkan saglanmamasi

17. Ozellikle Ar-Ge ve inovasyon alaninda sektdrde rekabet dncesi isbirlii
kaItaranUn gelismemis olmasi

T8. Klresel rekabet kosullarina uyumlu ihracat odakli bir yaklagimin ve ozellikle
KOBI’'LERIN ihracatina destek olacak sektér odakl ajanslarn olmamasi
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3. YATIRIM ORTAMININ iYiLESTIRILMESI iLE BOLGESEL TESVIiK
VE YARDIMLAR

TelekomUnikasyon hizmetleri Uzerindeki vergi yukinun yuksekligi ve dolayisi
ile son kullanicilara yansiyan yuksek tarifeler hem kisi basina kullanimin dasuk
olmasina hem de vergi gelirlerinin azaimasina sebep vermektedir. Dolayis
ile telekomunikasyon vergilerinin, iletisimin daha hizll ve yaygin gelismesini
engelleyici duzeyden, kabul edilebilir duzeylere cekimesi dnemlidir. Bunun
yaninda Ulkemizdeki yuksek vergilendirme, dusuk yatinm ozendiriciligine yol
acarak yatinm hizini azaltmaktadir. Avrupa Ulkelerindeki vergi uygulamalari
incelendiginde, Turk Telekomunikasyon sektorindeki vergi oranlannin diger tim
Ulkelerin cok Uzerinde oldugu ve hatta vergiden vergi alinmasi gibi hicbir Ulkede
rastlanmayacak uygulamalarin var oldugu gordlmektedir.

— = —

TelekomUnikasyon sektdrindeki

sefbestiesme  siirecinde  gerekii IR

lisanslar, pazar dinamikleri ve kosullar & = " {
da degerlendiiilerek ve dogru andliz | C -
edilerek teknolojiden bagimsiz olarak \\"H . !
— /
hizmete, gerekse de altyapiya dayall A i = /1
rekabetin geliserek son kullaniclya cok

gecikmeksizin - verimeli, rekabetin
secenekli hizmet sunulabilmesinin yolu vakit kaybetmeden acilimalidrr.

arfmimas! icin - gerekli  duzenlemeler
zamaninda yapilmalive sektérde gerek

TelekomuUnikasyon altyapl ve hizmetleri alaninda rekabetin artmasi ile
ulkemizde bilisim teknolojisi urlnlerine olan talepte cesitlenerek artacaktr. Bu
amagcla, ozellikle Evrensel Hizmet fonundan tum isletmecilerin ve fonun kurulma
amacina uygun cercevede Ulke sathinda tuketicilerin  telekomunikasyon
hizmetlerinden esit duzeyde yararlanmalarn saglanmalidir. Bdylece az gelismis
veya gelismemis yorelere telekomunikasyon hizmetlerinin goturiimesi ile bu
bolgelerde yeni egitim olanaklar olusturmak suretiyle yeni is alanlan agimasi
mumkun olabilecektir.

Devletin mal ve hizmet aimina yonelik mevzuat, telekomunikasyon
hizmetlerinin alimi, diger Urin ve hizmet alimlanndan ayrnlarak, &zellikli bir
statlye getirilmelidir. Bu konularda Ulke icinde yapilan mal, hizmet Uretimini
tesvik edici hususlara mutlaka yer verilmelidir.

TelekomuUnikasyon  Sektorinun;  Ulke ekonomisine katkisi gbdz  onune

alinarak, ekonominin sayisal dénudsumunde, kamu yonetimi kapsaminda ele
alinan yatinm, mali politka ve paranin yonetimi ile birlikte 4. ayak olacagi
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dustunulmelidir. Bu baglamda hukimetin ticari
ve surecsel duzenlemeler ve vergi indirmi
gibi konularda sektor yatinmianni desteklemesi
beklenmektedir.

5746 saylll yeni Ar-Ge Yasasl 28 Subat
2008 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge girmigtir. S&z konusu yasa, Ar-Ge'nin
yani sira yenilikciligi de kapsami icine almaktadir.
ligii Bakanlklar ve kurumlar tarafindan bu yasaya istinaden clkanlacak
yénetmelikler henuz yayimlanmadigindan sektorimuze yonelik istisna ve
ayricaliklar bilinmmemektedir. Ancak yasa ile hedeflenen amaca ulasiiabilmesi,
Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri gibi Ulkemizin stratejik dnemi haiz odak
alanlarnna mahsus istisna, tesvik ve ozendirmelerin ilgili yonetmeliklerde yer
almasi halinde mumkun olabilecegi kesindir.~

Telekomunikasyon Sektorinde Genigbant  erisimin - dnemi
gbz oOnune alinarak, mevcut sebekelere alternatif 3N,
WiMax gibi yeni ve hizll mobil teknolojiler icin hizla eyleme
gecme zorunlulugu vardrr. Genisbant erisimin yayginlasmasi
icin altyapr tabanl rekabetin tegvik edilerek Genisbant
yatnmlannin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede sektérde
kalici bir rekabet ortami olusacak, hizmet cesitliligi ve kalitesi
artacaktr.

Genisbant yayliminin ézellikle kucuk sehirler
ve kirsal alanlarda operatdrler icin yuksek maliyetler
olusturdugu dusunuldugunde bu bdlgelerdeki
vatandaslara  verilmekte olan  ve  verilecek
hizmetlerin evrensel hizmet fonu ile desteklenmesi
sayisal ucurumun da asiimasinda  buytk katki
saglayacagdr degerlendirimelidir. Keza bu alanda
gerceklestirilen  projelerin - olumlu  sonuclan  bu
degerlendirmeyi guclendirmektedir. Bununla ilgili
olarak Milli Egitimn Bakanligrnin tim okullarn internete baglanmasi projesi érek
QgOsterilebilir,

Bu baglomda ulkemiz Genigbant erisim yayginlik oranlarnin, gelismis
Ulkeler duzeyine cekiimesi icin gerekli tum duzenlemeler yapilimali, tesvikler
verimeli ve onlemler alinmalidir.

Telekomunikasyon alaninda serbestlesmenin ve tam rekabet orfaminin
saglanmasi icin, yurarldlige giren Elektronik Haberlesme Yasasi cok dnemlidir.
Bu asamada, Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu tarafindan ikincil mevzuat bir
an énce bu yasaya uyumlu hale getirimelidir.
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4. SEKTORDE YENi YONELIMLER

Telekomunikasyon sektorinde dunyadaki genel egilimleri 3 ayn baslk
altinda toplamak mumkdndur. Birincisi, tim dunyada ozellikle 1980 sonrasi
baslayan ézellestirme ve serbestlesme hareketleridir. ikinci baglikta, teknolojik
gelismeler ve yeni Urtnler yer almaktadir. Son ve belki de en dnemlisi ise hem
sabit hem de mobil hizmetlerde farkl teknolojideki platformiann yakinsamasidir.
Yakinsama kisaca telekomunikasyon, medya ve bilisim teknolojilerini tek bir yapi
icinde ele alinmasi olarak ifade ediimektedir.

Sektdrde yasanan serbestlesme ve rekabet hareketleri

raporun diger bolumlerinde aynntilanyla incelenmektedir.

Yeni teknolojiler ve yeni Urlnler ses, gorintd ve video

SS sinyallerinin yiksek hizda tfransferi hem sabit hem mobil

sebekelerde yeni nesil platformlar ile gergceklesmesine

yol acarken yine bu gelismeye bagl olarak IR PSTN,

DSL, Kablo TV, Wireless LAN, WiMax ve yeni nesil mobil teknolojiler arasindaki
yakinsama ile son kullaniciya zengin servis sunma orfami saglanmaktadir.

Yokinsamaya dayall  yaklasimda, Genigbant erisim  ve infernet
hizmetleri, Uzerinde en c¢ok durulan konular haline gelmisti. Bu yuzden,
yakinsamanin - yarathdr  avantgjlardan  tlketicinin - maksimum  faydayi
saglayabilmesi icin, serbestlesme sonrasi olusan pazarlarda rekabeti etkin
kimak amaglanmaktadir.

Telekomunikasyon Sektorunde yeni yonelmeleri iki temel baslik altinda
incelemek mumkundur. Birincisi “sabit ve mobil hizmet ve teknolojilerde
Genisbant talep ve kullanminin yayginlasmasi” ve digeri ise yukanda da
ifade ettigimiz “yakinsama”drr.

Genisbant

Dunya Telekomunikasyon sektorindeki
egilimlere ve yeni teknolojilere
bakhigimizda hem sabitte hem de
mobilde yuksek hizda veri tasimaya
izin veren Genigbant hizmetlerinin one
cktig  gorilmektedir.  Kullanicilann  her
gecen gun yeni hizmetler icin daha fazla
Genisbant’a ihtiyac duymalarn, zaman
icinde Genisbantn sinir  deg@erlerinin
degismesine neden olmustur.
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Gunumuzde gelismis Ulkelerde her gecen gun arfan Genigbant
uygulamalarnna kargin tlkemiz bu alanda Avrupa ulkelerinin gerisinde kalmigtir.
Genigsbant penetrasyonunda 30 OECD ulkesi arasinda 29. srada yer alan
Tarkiye'nin, potansiyelini yansitmayan bu durumdan  kurtularak Genisbant’li
infernet erisiminde dunya ile yansabilir hale gelmesi icin, bu alanda rekabetin
derhal tesis edilmesi gerekmektedir. Ulkemizde 2008 vili sonu itibari ile nifusa
gbre Genisbant penetrasyonu %8,4 iken hane halkina gbre bu oran %37,3't0r.
Yaklagik 6 milyon Genigbant abonesinin %98,5 DSL, %1,1'i Kablo intemet ve
%0,4'4 de diger baglanti ¢esitlerini kullanmaktadir.

2008-4 93.5
W
2008-3 94.1
2008-2 94.3 ‘ l
|
2008-1 94.5
2007-4 95.8 ‘ I
I_]
2007-3 96.3 ' l
2007-2 96.1 '
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2006-4 95.9

80.0 82.0 84.0 86.0 88.0 90.0 92.0 94.0 96.0 98.0 100.0

B TTNet Diger Kablo

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve i|e1i§im Kurumu

2007 yill Tlemmuz ayi verilerini iceren AB 13. izZieme Raporu verilerine gore
27 Avrupa Birligi Ulkesindeki Genigbant internet aboneliklerinin ortaloma %46'si
yerlesik isletmeci, %54'U de alterndtif isletmeciler tarafindan saglanmaktadir.
TUrkiye'de ise 2008 vyili sonu ifibari ile internet aboneliklerinin %94,6's
yerlesik isletmeciler tarafindan, %5,4'0 de alternatif isletmeciler tarafindan
saglanmaktadir,

AB Ulkelerinde Genislbant servislerinin ucretleri dusmekte bu da kullanimi
yayginlastirmakta ve ekonomiye olumlu katki yapmaktadir. Ukemizde ise
AB Ulkeleri ile kiyaslandiginda bu hizmetin halen yUksek fiyatla sunuldugu
gbruimektedir. Ancak bu kiyaslamayr yaparken yakin zamana kadar yuksek
oranda uygulanan OlV'nin ve diger vergilerin payini da géz ardi etmemek
gerekir.
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Turkiye istatistik Kurumu tarafindan 2008 il Nisan
ayinda gerceklestiilen Hane Halk Bilisim Teknolojileri
Kullanmmi  Arastrmasi  sonuglanna  goére;  Turkiye'de
hanelerin % 24,47'si infemet erisim imkanina sahiptir.

s dunyas! yiksek diizeyde intemnet kullanicisidir ve
e-devlet hizmetlerinden yararlanmaya hazirdir, Bununla
birlikte, ADSL gelisim sUreci dikkate alindiginda, Turkiye
AB-25 Ulkelerine gbre olduk¢ca dustk ancak, hizla
yaklasan internet erisim oranina sahiptir.

Yillar itibarn ile elde edilen verilerin kargilastirmalarnn-
dan ulkemizde bilgisayar okur-yazarlik oraninin
henuz AB ortalamasinin altinda olmasina ragmen
buytk bir hizia arthgl degerlendiriimektedir. Keza
Roper Reports Worldwide adli Amerikan  Strateji
Sirketinin 30 Ulkede yaptigl arastirmada, Turkiye,
internet kullanici sayisi son iki yilda en hizli artan ulke
olarak gosterimistir.

Genigsbant internet erisimi bilgi cagina gegisin
en temel gereksinimidir. Genigbant erigim servislerinin
saglikl bir sekilde yayginlastinimasi ve son kullanicilara
ulagtinimasi toplumun ¢ag atlamasinda, yenilikci
uygulamalarin ve altyapi Urdnlerinin gelistiriimesi ise
bilisim ve iletisim sektorlerinin kUresel basarnlannda
buylk 6neme sahiptir. Genigsbant intemet erisim
hizmetleri sunumunda dinya genelinde 6ne cikan
altyapilar ADSL, kablo internet olmakla birlikte ktresel
bir egilim olarak mobil sebekelerin kullaniminin 3N
hizmetlerinin yayginlasmasina paralel olarak giderek
arfmakta oldugu gérulmektedir.

Veri Akis Erisimi ve Yerel Agin Paylasima Acilimasi gibi rekabete yonelik
uygulamalar, ilgili sirketlerin bu yonde attiklan adimlarla birlikte tam olarak hayata
gecinldigi takdirde DSL pazarnin blUydmesi, penetrasyonun artmasi, fiyatlann
dusmesi ve hizmet cesitliliginin saglanmasi mumkdn olacaktr. Bunu saglamak
icin kablo infernet hizmetlerinin yayginlastinimasi ve bu alanda rekabetin
tesis edilebilmesi icin gerekli adimlann atimasi buydk dnem arz etmektedir.
Atlmasi gereken bir diger adim da VoIP hizmetinin sehir ici gérismelerde de
uygulamaya gecmesini saglayacak ilgili ydnetmeligin cikanimasidir. Boylece
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ADSL ve Kablo infemet Uizerinden alternatif VoIP operatérleri cok daha ucuza
hizmnet verebileceklerdir.

Bunun yani sira son vyillardaki pazar
talep rakamlan cercevesinde, bir diger
Onemli konu ise Turkiye'de uygulanacak yeni
teknolojilerin, yeni yetkilendirmelerin mobil
agirlikl olmasi gerektigidir. 3N bu anlamda
mobil telekomunikasyon teknolojisinde dne
clkmaktadir.

3N; mobil terminallere yuksek hizli
internet erisimi, hareketli resim iletimi gibi
yuksek hizli veri ve Genigbant gerektiren
hizmetlerin -~ karasal  hat  kalitesinde
iletebilmek amaciyla tasarlanan hacresel haberlesme  standartlannin ve
teknolojisinin genel adidrr.

3N mobil servisler mevcut uygulamalann daha yuksek veri hizlannda ve
kaliteli sunulmasini saglamaktadir. Bunun yani sira, goruntull telefon, istege
bagdll video, canli TV yayini, video mesaj, hizl mobil intfermet erisimi, e-devlet
uygulamalan, saglik hizmetleri, uzaktan egitim, guvenlik hizmetleri, is hayatina
iliskin hizmetler, navigasyon hizmetleri ve elektronik fatura gibi kullanicilarin
ihtiyag ve taleplerine yonelik gelismis yeni uygulamalarnn hayata gecirilimesi
icin buydk 6nem tasimaktadir. 3N ile ézellikle uygulama ve yazilm gelistiren,
icerik Ureten sektdrlerde doha fazla gelistrme-Ozellestirme-yerellestirme
(TUrkcelestirme, yerel icerik, telif haklar, vs.) dolayisiyla yerli katki intiyact artacak,
Tark Telekomunikasyon endustrisine ve
Ozellikle yazilim sektord 6nemli ivme
kazanacakfir. Boylelikle, basta istihdam
ve vergi olmak uzere makroekonomik
gOstergelerin gelisimine katkiyi
beraberinde getirecektir. Bunun yani
sira tum abonelerin bu hizmetlerden
en yuksek faydayr saglayabilmeleri
icin isletmeciler arasinda 3N sebekeleri
Uzerinden sunulan hizmetlerin
arabaglantisinin - ivedilikle  kurulmasi
Onem tasimaktadrr.
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Yakinsama

1980 vyillorda terminolojide yer amaya
! baslayan yakinsama (convergence) kavrami
cihazlarda birden fazla ézelligin birlikte yer
almasi olarak kullanimakta iken guinimuzde
cihaz, hizmet ve duzenleme alanlarnin
famamini  kapsayan bir  kavram  haline
gelmitir.

Yakinsamanin gelisimine en etkin  émegi
GSM  mobil  cihazlar  olusturmaktadir.
Onceleri sadece konusma amagcl kullanilan
cihazlardo zoman iginde kisa  mesaj,
internete baglanma, e-mail alma, fotograf
cekme, video kayit ve televizyon izleme qgibi
genis yelpazedeki Ozellikler ve hizmetler bir
cihazdan sunulabilir hale gelmisti. Bunun
benzeri gelismeleri sabit telekomunikasyon
alaninda da gérmek mumkunddr.

Bu yeni sUrecte isletmeciler ¢ozum sunan
yaplya kavusmakia ve teknoloji odakii
olmaktan cikarak hizmet odakll olmaya yonelmektedirler, Ayni paralelde
duzenleyici otorite de yakinsamanin belirleyici oldugu sektérde gelismelere
odaklanarak gerekli duzenlemelerle ilgili calismalar yapmaktadir.,

Dunya orneklerinde bu
gelismelere ayak uyduramayan
duzenleyicilerin - sektérin  6nUnu
tikayan, gelismelere cevap
veremeyen bir yapl kazandiklar
ve bulunduklan Ulkenin teknolojik
gelismesini bile engelledikleri
gordimektedir. isletmecilerde
ise bu sUrecin etkisi, bilesme ve
devraimalarnn yayginlagmasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cergcevede yakinsama,
kimi zaman firsatlar yaratirken, ayak uyduramayanlar igin daha zor bir ortam
olusturdugu ifade edilebilir. Bu orfamda duzenleme stratejisinin dGnemi buyuktur
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5. SEKTORUN DIS PIYASALARDAKi DURUMU

Avrupa Komisyonu'nca 24 I\/Io_r’r 2009 tarihinde yaymlanan Avrupa
Elekfronik Haberlesme Pazanna lliskin llerleme Raporu 2008 ‘e gore, AB'de
altemnatif isletmecilerin sabit telefon alaninda pazar paylannin;

* Sehirici ve sehirlerarasi telefon hizmetlerinde: % 39,4,
* Sabiften GSM'e dogru arama hizmetinde: % 38,7,
* Milletlerarasi telefon hizmetinde: % 47,5 oldugu gdrulmektedir.

* Genigsbant konusunda ise altemnatif isletmecilerin AB'de %54,4 Pazar
payina sahip olduklar, yine ayni raporda belirtilmektedir.

Ukemizde ise 2008 yii sonu itibar ile durum asadidaki tablolarda
go6ruimektedir.
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Kaynak: Bilgi Teknolajileri ve iletisim Kurumu

Turkiye telekomunikasyon sektérinun
diger Ulkeler ile olan iligkisi Ulkemizdeki
makro  ikfisadi  gelismelere  bagl
olarak dedisiklik gostermektedir. Ulke
ekonomisinin iyiye gitmesi, yurtdisi
ficaret hacminin artmasi ve turizm
sektérinun hedeflerini tutfurmasi gibi
baslica etkenler telekomunikasyon
sektérind hem hacim hem de gelir
olarak olumiu yénde etkilemektedir,
Diger Ulkeler ile olan iliskinin  hangi
konumda oldugunu anlamak
icin  dolasim  (roaming)  trafiginin
incelenmesi faydall olacakir.

Yurtdisina  yapillan  aramalann - %
50'sinden fazlasini Almanya, Rusya,
ingiltere, Fransa ve Amerika Birlesik
Devletlerine  yapllan aramalarn
olusturdugu gorulmektedir. Bu Ulkelerdeki Turk asill nufus ve ticari iliskilerin hacmi
telekomunikasyon trafigini etkilemektedir. Diger bir taraftan gelen aramailar,
giden aramalara oranla daha fazla olup bu dogrudan gelir gider dengesine
yansimaktadir. Bu durumun Ulkemizi uluslararasi trafikte diger Ulkeler nezdinde
avantaijll bir konuma getirdigi not edilmelidir.

Telekomunikasyon sektorunde uretim ve hizmet alaninda; Turk sirketlerinin
yurtdigi  yatinmiannin oldugu ve yabanci sirketlerin de  Ulkemizde yatinm
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yaptiklan gorulmektedir.  Yurtdisinda yatinmian olan Ulkemiz sirketlerine, Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S., Calik Holding A.S. ve Turk Telekominikasyon A.S. émek
QgGsterilebilir. Turkcell'in® Azerbaycan, Gurcistan, Kazakistan, Kuzey Kibrs Turk
Cumhuriyeti, Moldova, Ukrayna ve Belarusta, Calik Holding'in Turkmenistan'da
ve Turk Telekomunikasyon A.§ ortakligr ile Arnavutiuk’ta isletmecilik alaninda
istirakleri bulunmaktadir.

6. SEKTORUN YAPISAL SORUNLARI VE COZUM YOLLARI

TelekomuUnikasyon sektdrl  yasal  olarak
rekabete acik hale gelmistr ancak henuz
beklenen rekabet ortami  saglanamamuistir.
Sektdrde yakinsamanin zorunla hale getirdigi
duzenlemeleri yapmak Uzere kamuda bir yapisal
daginiklik oldugu gézlemlenmektedir. Bu konunun
yeni calismalar ve muhtemel duzenlemeler
esnasinda dikkate alinmasi yararl olacaktrr,

Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumu’nca, mevcut GSM 900 frekans
bandinin yeniden duzenlenmesi sonucu temin edilen frekans kanallarn ihale
ile isletmecilere tahsis ediimigtir. Bu yeni frekans dlUzenlemesi ve tahsisi mevcut
GSM isletmecilerinin frekans sikisikigini azaltacak ve isletmecilerin daha iy
frekans planlamasi yapmalarini saglayacaktir.

Tum gelismelere ragmen sektdrde halen rekabet ortaminin gelistigini ve
serbestliesmenin derinlestigini ifade etmekien uzagiz. Bu ¢ercevede yapilmasi
gerekenleri soyle siralayabiliriz;

Elektronik Haberlesme Yasasi

10 Kasm 2008 ftfarih ve 27050
(mukerrer)  sayili Resmi  Gazetede
yayimlanan 5809 savil Elektronik
Haberlesme Yasasi yurirluge girmistir. Yasa
ile Telekomunikasyon Kurumunun ismi
Bilgi Teknolojileri ve lletigsim Kurumu olarak
degistiriimigtir. Yasada her ne kadar Kurumun
ismi Bilgi Teknolojilerini icerse de Kurumun
gorev alaninin  teknolojideki  gelismelere
kosut olarak telekomunikasyon, bilisim ve
medya alanindaki yakinsamayi icerir hale gefirimesi daha verimli bir
calisma ortaminin olusmasi bakimindan yarar saglayacaktir. Bu husus
leride yapilacak muhtemel degisikliklerde géz 6ntne alinmalidir.
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ikincil Mevzuat

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin yurarlige girmesi ile bu alandaki
ikincil mevzuatin buyuk élcude degistiriimesi gerekmektedir. 2000-
2008 vilan arasinda Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumu blnyesinde
yapilan ikincil duzenlemeler ve bu surecte elde edilen tecribeler
cok onemlidir. Bu birikimin kullanimasi ile 5809 sayill yasa ile AB
normlarnna yakinlastinian yetkilendirmeye ve diger hususlara yonelik
ikincil duzenlemelerin kisa surede gercekleseceqine inaniimaktadir.
lkincil dizenlemelerin  Glkemiz Pazar kosullannin da gdz éninde
bulunduruimasi sureti ile AB normlanna uyumiu olmasi ve bir an énce
yayimlanarak, uygulanmasi hayati dneme haizdir.

Ulusal Telekomunikasyon Politikasinin Olusturulmasi

Ukemizde yasa geredi telekominikasyon sektorinde politika
belireyici kurum Ulastirma  Bakanligrdi.  Bununla  birlikte  Devlet
Planlama Teskilati MUstesarligr da kamu kurumlar igin emredici ve 6zel
sektor icin yol gosterici mahiyette Kalkinma Planlan hazilamaktadrr.
S&z konusu dokUmanlann gunumuzde ¢6zum icin yeterli olmadigl,
bu nedenle hizll geligen ve ulkemizin kalinmasi icin son derece dnemli
olan sektdrumuz icin ilgili kurumlann énculigunde ve tum taraflann
ortak gayretleri ve katkilan ile Ulusal Telekomunikasyon Politikasinin
olusturulmasi  ve benimsenmesinin - dnemi  buyuktar.  Turkiye'de
istihdamin ve Uretimin gelismesi ve Ulkemizin bir feknoloji Ussu olmasi
icin Urdnlerimizin pazarlanmasi da uretimi kadar dnem tasimaktadrr.
Strateji ve politika gelistirme calismalarnna katki saglamasinin yani sira
JICA, USTTI ve TEMIC gibi yurtdisindaki érmeklerde oldugu gibi bir vakfin
kurulmasi yararl olacakir,

Genisbant Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri

Daha oOnce iki defa agimis
olmasina  karsin, rekabet  sartlarnin
olusmadigi gerekgesiyle iptalle
sonuclanan  ve  kullanicilan - mobil
telekomunikasyon alaninda  genigbant
teknolojisi ile tanistiracak ve bilgi foplumu
olma yolunda énemli adimlardan biri
olan 3N ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde
gerceklesti. SOz konusu ihalede A fipi
! lisans 359 Miyon Avro+KDV, B tipi

z lisans 250 Milyon Avro+KDV ve C ftipi
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lisans 214 Milyon Avro+KDV bedellerle sirasi ile Turkcell, Vodafone
ve Avea tarafindan kazanimig oldu. Surecin tamamlanarak imtiyaz
sozlesmesinin imzalanmasi icin Danistay’in- degerlendirme surecinin
akabinde, Nisan Ayl icinde Danistay gorusleri alinmigtir. Bu dogrultuda
hazirlanan imtiyaz sbzlesmelerinin 30 Nisan 2009'da imzalanmasi
ile KDV dahil yaklasik 970 milyon Avro hazineye gelir olarak kayit
edilmigtir.

Sonu¢ olarak, surec tamamlandiktan sonra hiz kazanacak
olan 3N faaliyetleri isletmecilerin inale sartnamesinde yer alan Ar-
Ge yatinmlan ile ilgili dUzenlemelerin de katkisi ile telekomunikasyon
sektérinde kapsamli bir bUylmeyi beraberinde getirecektir. Sektérde
faaliyet gosteren altyapi saglayicilardan hizmet sunuculanna kadar
uzanan genis bir yelpaze icinde yeni pazarlar orfaya ¢ikacakfir.
Ozellikle katma degerli hizmetlere arfacak talep neticesinde yazilm
pazannda hizl bir bUydme beklenmektedir. Butin bunlarnn sonucu
olarak kullanicilar hayati kolaylastiran bircok yenilige kavusacaklar ve
boylelikle 3N'nin sagladigi yuksek hizda veri iletimi ile kullanicilar nitelikli
nicelik elde edebileceklerdir.

Genisbant Telsiz Erisimi (GTE)

Alternatif Genigbant
erigim yontemi olarak bilinen
WiMax teknolojileri, dunyada
gelecek vaat eden teknolojiler
arasinda gosterimektedir.
Ulkemizde ise Genigbant Telsiz
Erisim  yetkilendirmesi icinde
konumlandinimis olan  WiMax
teknolojisi,  Bilgi  Teknolojileri
ve lletisgim Kurumunun 2009
is planinda yer almistir. Altyapi seviyesinde rekabetin gelismesi icin
GTE (WiMax vb.) yetkilendirmesinin uygulamaya alinmasi asamasinda
frekans bandi ile ilgili dUzenlemelerin, tarfismaya meydan vermeyecek
ve yatinmcilan gekecek sekilde yapilmasi gereklidir.

Genigbant internet Erigimi

Yeni isletmecilerin  bu pozara yatnm  yapabilmeleri  ve
pazardan pay alabimeleri icin gerekli olan Yerel AQin Paylasima
Aclimasl Hakkindaki Teblig 01 Temmuz 2005 tarihinde yudrarluge
girecek sekide 20 Temmuz 2004 tarininde yayimlanmistir.  EylUl
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2005 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu'na godnderilen ik referans teklifin
Kasim 2006'da onaylanmasini muteakip
YAPA uygulamasina baslanilmistir. - Ancak
hizmete erisim, fiyatlandirma ve kapsama
gibi cesitli sorunlar strmektedir. Genigbant
infernet erisiminde diger bir yontem olan
Veri Akig Erisimi 2007 yilindan itibaren
uygulomada olup hali hazirda Genigbant
infernet pazannin %99,3'U Veri Akig Erigimi
uzerinden servis alabilmektedir. Veri Akis Erisimi uygulamasinda ilerleme
gdzlenmekle birlikte yeni isletmecilerin payl %7 civanndadir. Bu alanda
rekabeti gelistirmek icin gerekli dnlemler alinmalidir.

internetle iigili Dizenlemeler

infernetin ortaya cikardigi sorunlan ve bunlan gidermek icin
gereken kanunlarn, tim dunyaya paralel bir sekilde katiimci, esnek
dgrenen yapllarla, kamunun yaninda, dzel sektér, STK'lar ve Universite
ve basinla birlikte ele almak ve hazilamak gerekir. intemete iliskin
kanunlarnn bir yandan suclularla etkin mucadele edilirken diger yandan
kisilerin mahremiyetine, sirketlerin ticari sirlannin korunmasi ve internetin
anonim yapisini bozmayacak ince ¢izginin korunmasinin: gerekliligi
mutloka gdz 6nunde tutulmalidrr. Ulastirma Bakanhigi bunyesinde
olusturulan ve yukanda deginilen taraflan bir araya getiren intemet
Kurulu’'na da gerekli adimlann atimasina katki saglanmasinda énemli
gorevier dusmektedir.

Mobil Sanal $ebeke isletmeciligi (MVNO)

Yeni isletmecilerin GSM gibi mevcut
mobil elektronik haberlesme
isletmecilerinin sahip olduklar
sebekeleri kullanarak, kendi markalar
le mobil elekironik haberlesme
hizmet vermesini saglayacak
yetkilendirmedi.  Ancak  mevcut
mevzuata gore, bu alanda ¢alisacak
isletmeciler ana isletmecinin yani sira
ikinci kez Hazine Payl bdemek zorunda
kalacaklardr. Bu sorunun ivedilikle
¢Ozume ulastinimas ve MVNO yetkilendirmelerinin zaman gecirimeden
yaplmasi uygun olacaktir.
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Mobil Numara Tasinabilirligi ( MNT )

Basit anlatimla, Numara
degistimeden hizmet aldiklan isletreciyi
degistrme  olanaginin  veriimesidir.  NT
rekabetin - dnundeki  engelleri  orfadan
kaldirarak isletmecilerin - fiyatta, kalitede
ve hizmetlerde rekabet etmelerinin,
abonelerin ise isletmeciler icinde  kisitli
kalmamalannin éntnd agmaktadir.

Bu sayede hizmet cesilliiginin
yani sra daha uygun fiyatlora daha kaliteli hizmetlerin - sunulmasin
saglanmaktadrr.

Dunyada mobilden sabite, sabitten mobile numara tasinabilifigi
uygulamalan olsa da dlkemizdeki mevzuat numara  taginabililiginin
sadece mobil numaralar arasinda ya da cografi numaralar arasinda
gerceklesmesine izin vermektedir. AB Komisyonu'nun Temmuz 2003'te
yurariige koydugu Evrensel Hizmet ve Tuketici Haklan Direkdifi'nin 30.
maddesi geregince Uye Ulkeler Numara Taginabilirligi'ni hayata gegirmek
yukimIUligundedirler.

yUrinige konulmustur. Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu tarafindan
Merkezi Referans Veri Taban’nin kurulmasini ve sebekelerin altyapilarnni
uyumliu hale getirmelerini fakiben 9 Kasim 2008 farihinde uygulama
baslamuistrr.

Ayni farih  itban  ile  uygulomaya  baoslanion MNT'de
abonelerin numara fasinmasi islemini kisa strede  gerceklestirdikleri
gdzlemlenmektedir.  Uygulamanin baslamasindan bu yana gecen 5
aylk strede yaklagik 2 milyon numara tasinmigtir. Sonug itibari ile mobil
numara taginabilifigi Ulkemizde dunya uygulomalanna émek gdsterilecek
basarl ir uyguloma olmustur.

Sabit Numara Tasinabilirligi

Sabit telefon hizmetleri sunacak alternatif operatoriere
Ulusal Numaralandirma Plan’ndan numaralar tahsis
edilmeli ve Sabit Numara Tasinabilifligi uygulamasi
ise mevzuatta belitilen surede uygulamaya
konulmalidir. AB Ulkelerinin tamaminda Sabit Numara
— Tasinabilirligi Mobil Numara Tasinabilirliginden daha

=
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dnce 6ngdriimis ve yurdnige girmis bir dizenlemedir. Ulkemizde
ise sabit ve mobil numara taginabilirigi  uygulamalarn, Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi ile birlikte duzenlenmistir. Bununla birlikte, sabit
numara fasinabilirigi uygulamasina hazirlik ilgili isletmeciler agisindan
mobil numara tasinabilifigine goére daha uzun bir stre gerektirdigi
icin numara tasinabilirigi yonetmeliginde yer alan hukim uyarnca,
Turkiye'de Sabit Numara Tasinabilirigi, Mobil Numara Taginabilirliginden
6 ay sonra yani 9 Mayis 2009'da hayata gecebilecektir. Sabit numara
tasinabilirigi, rekabetin gelismesi icin buydk énem tasimaktadir.

Sabit Telefon Hizmeti

Elektronik Haberlesme Yasasrnin Yetkilendirme bolumunun 10
Mayis 2009 tarihinde yurarlige girmesiile birlikte, Sabit Telefon Hizmetleri
(STH) rekabete acilacaktr. Boylece
toplam sabit telefon pazarnin
%44'anU olusturan sehir ici telefon
hizmetleri  alternatif  isletmeciler
tarafindan da saglanmaya
baslayacaktir.

STHisletmecilerininetkinfaaliyet
gosterilebimesi icin  ara  baglant
noktalann sayisinin - artinlmasi,  yerel
arabaglanti imkaninin saglanmasi,
yerel ara baglant  Ucretflerinin
belirlenmesi ve sabit hatlann toptan
kiralaonmasl duzenlemeleri dnem arz etmektedir. Bu dizenlemelerde
piyasaya yeni girecek isletmecilere piyasaya girislerine imkan taniyacak
marjlann saglonmasina ézen gosteriimelidir.

Uzak Mesafe Telefon Hizmeti

TUrkiye'de sehirlerarasi ve uluslararasi telefon hizmetlerinin alternatif
isletmecilerce sunulmasini saglayan UMTH lisanslan Mayis 2004'te

: verimeye baslanmigstir.  Yaklasik bes yildir
bu alanda faaliyet gosteren isletmeciler
duzenlemelerdeki gecikmeler, ara baglanti
sorunlar, yuksek lisans bedelleri, yuksek
vergiler, Tuark Telekom Ozellestrme  sUreci
ve devletin serbestlesmeyi oncelikli  olarak
degerlendirmemesi gibi nedenlerle beklenen
buyUklUklere ulasamamiglardir. Serbestliesmede
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henlz beklenen seviyeye gelinemedigi, UMTH isletmecilerinin pazar
paylannin ¢cok dusuk seviyelerde kaldigi ve ¢ok sayida lisans iptali ve el
degistimeler gerceklestigi gdrulmektedir.

Sabit isletmecinin uyguladidi bazi tarife modellerinde aboneler
UMTH isletmecilerinin hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar. Toplam
17,5 milyon abonenin yaklagik yansinin s6z konusu tarifeler Uzerinden
abone olduklarn dikkate alinirsa bu alanin yaklagik yarnsinin rekabete
aclk olmadigi sdylenebili. Bu ve benzeri tarifelerdeki s6z konusu
kisitiamalann ve buna zemin hazirlayan olumsuziuklarnn  kaldinimasi
saglanmalidrr,

GMPCS, OKTH ve Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri

Ukemizin savas, terér, deprem gibi zamanlarda  kesintisiz
haberlese gu-venliginin - saglanmasi ve Telekomunikasyon  hiz-

metlerinin ulasamadigi
yerlerde temel haberlesme
ihfiyacinin karsilanmasi

agisindan  s6z  konusu
alternatif iletisim hizmetleri
pbuylk o6nem tasimaktadir.
Bu sistemler, acil durum ve
kamu guvenligi haberlesme
sistemlerinin - de bir an
6nce kurulmasi ve hayata
gegcirimesinde  Onemli  rol
oynayacakiir,

GMPCS alaninda  iki
onemli sorunun ¢ozulmesi bu alanda faaliyet gosteren isletmeciler
icin onem tasimaktadir. Bunlardan ilki, GMPCS terminallerindeki ruhsat
Ucretlerinin ya vergiden muaf ya da GSM terminallerinden de daha
ucuz olacak sekilde yeniden dizenlenmesi gerekmektedir. Ikincisi ise
abone sayisi ile kiyaslandiginda ¢ok yuksek oldugu anlasilan lisans
bedelinin dusuriimesi gerekliligidir.

Bu alanda Yeni isletmecilere Mart 2002 tarihinden itibaren
lisanslar verilmeye baslanmigtir.
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Yerel Agin Paylasima Acilmasi

T , Son yillarda, Genisbant  hizmetlerine

kargi olusan  yogun talep sonucunda,

L ——— e Telekomunikasyon — pazarnnda  rekabetin

e = tesis edilmesi, degisen kullanici taleplerinin

Vb et karslanmasi, hizmet kalitelerinin artinimasi,
i l'

i sunulan hizmetlerde cesitliligin saglanmasi
ve altyopida yasal yukumlu isletmecinin
hakimiyeti ve bunun sonucu olusan
darbogaziann  asimasi  gibi  dnemli
hususlarda sorunlar  orfaya  ¢ilkmistir.  Bu

oo e

2

) i sorunlann ¢6zUmu icin Yerel Agin Paylasima
' Acilmasi (YAPA) duzenlemesi gundeme
gelmigtir.

Basitce tanmlamak gerekirse YAPA,
yerlesik isletmeci tarafindan son kullaniciya ulastinlan  kablonun
kullaniminin - diger isletmecilere acimasi ve diger isletmecilerin
bu ag Uzerinden hizmet vermesi yontemidir. Diger bir deyisle bu,
telekomunikasyon sebekesinin kullanicilarn ev ve is yerleriyle santral
arasinda kalan kisminin farkll hizmetler verilebilmesi icin paylasiimasi
anlamina gelmektedir. Yerel agda faaliyet gosteren yasal yukimlu
islefmecinin hakim durumunun sona erdirimesi ve diger isletmecilere
yerel agi kullanma imkani veriimesi piyasada tam rekabet saglanmasi
acisindan son derece dnem arz eden bir durumdur.

Yerel agin paylasima acilimasi dncelikle Genisbant hizmetlerinde
rekabeti arfirmakta, bdylece son kullanicinin Genisbant erisim ve
telefon hizmeti maliyetlerini dusurmekte, aynca hizmet kalitesini ve
cesitliligini - arthrmaktadir.  Sektér tarafindan  bakildiginda ise  YAPA
Genigbant Uzerinden sunulan internet, IPTV, VoIP, vb. hizmetlerin
kullanmini artintken ayni paralelde internete erisen hane sayisini da
arlirmaktadir. Bdylece hem bilgisayar kullanimi ve sayisi arfmakta ve
bununla iliskili olarak yaziim ve donanim pazan buydmekte, hem
de Genigbant ve ses hizmetlerinin cogalmasi ve ¢esitlenmesi ile bu
alanda faaliyet gosteren isletmeciler ile buna bagl sektorlerde katma
degerli hizmetler sunan firmalar icin yeni pazarlar olusmaktadir.

Bugun gelismis Ulkeler basta olmak uzere bircok ulkede YAPA
uygulanmaktadir. Avrupa Birligi'nde 90l yillann ortasinda gundeme
gelen YAPA, AB Komisyonunun 1 Ocak 2001 tarihinde yUrarlige giren
2887/2000 sayili TUzugu ile butln Uye Ulkeler acisindan zorunlu hale
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getiriimigtir. Ulkemizde ise 20.07.2004 tarh ve 25528 Sayill Resmi
Gazete yayimlanan Yerel Aga Aynstinimig Erigime lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig ile konunun hukuki altyapisi hazilanmistir. Teblig 2004
ylinda yaymlanmasina ragmen ik YAPA sdzlesmesi 2007 yilinda
imzalanabilmigtir. Hali hazirda YAPA kapsaminda paylasima acilan 70
santfral binasi ile tum Genisbant abonelerinin %29'u paylasima aciimis
olup paylasim talebi gelen yaklagik 12.000 hatta hizmet veriimektedir.

Kablo TV Sebekesi

OECD Genigbant istafistiklerine  gore
Kablo TV Genigbant erisimde ciddi bir
alternatif  olarak  kullanilabilmektedir.
~ Kablo TV + infernet hizmetleri gibi katma
degeltli servisler kolaylikla son kullaniciya
sunulabiimesine kargin - su  ana kadar
Ulkemizde onemli sonuclar alinamamigtir.
Yeni isletmeciler tarafindon  sayisal
yaymcilk alaninda  yatinm  yapiimasi
planlanmaktadrr. Kablo TV erisiminin DSL'e alternatif olmasi igin
duzenlemelerin gdzden gecirimesi veya yenilenmesi ve mevcut
sorunlarnn ¢ozulmesi gerekmektedir.

Turk Telekom Ozellestirmesi dncesinde Rekabet Kurulu kararn ile
Tark Telekom’dan alinan Kablo TV Sebekesi, 2005 yilinda Turksat'a
devredilmistir.

2009 yilindan itibaren sayisal yayinla da hizmet verimeye
baslanan bu alanda rekabetin 6GnUnun aciimasi ve diger isletmecilerin
de pazarda etkin bir sekilde yer almalannin saglanmasi icin ilgili
yonetmeligin  kisa surede cikartimasi ve gerekli duzenlemelerin
yapiimasi buydk dnem tagimaktadir.

Baz istasyonlarn Kurulum Sireci

Orman alanlar, imar kanununa tabi
alanlar, SIT bodlgeleri, mera alanlar, askeri
alanlar, Ulke sinirlan gibi bdlgelere iliskin diger
duzenlemeler GSM isletmecileri tarafindan
gerceklestiriimekte olan altyapr yatinmiarnnin
aksamasina neden olmaktadir.

GSM isletmecileri tarafindan  yapilan
yatinmilar sikikla bu dizenlemeler nedeniyle
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aksamakta, bu bolgelerde yapimaya ¢alislan yatinmlar uzun suren
burokratik islemler nedeniyle planianan surede tamamlanamamakta;
birden cok mevzuatin bir arada uygulanmasi nedeni ile isletmeciler
birden fazla makamdan goris ya da onay almak zorunda
kalmaktadirlar. Bununla birlikte gerek Ulkemiz kaynaklannin  verimli
kullaniimasi  gerekse GSM isletmecilerinin - selbbeke  yatinmiannin
hizlandinimasi baglaminda énemili bir dizenleme olan isletmeciler
arasl tesis paylasimi konusunda yeterli ilefleme  saglanamamigtr.
GSM isletmecileri arasinda tesis paylasiminin  tesvik  edilmesinin
Ulkemiz  kaynaklannin  etkin - kullanimi - acisindan  faydall  olacag
degerlendirimektedir,

Onumuzdeki dénemde, 3N ile WIMAX gibi kablosuz sebekelere yeni
yetkilendirmelerin yapil-masiyla baz istasyonlarnn kurulumunun kolaylikla
yapilimasi énem tasiyacaktir. Bu nedenle; baz istasyonu kurulumlarnnin
yukanda sayilon mevzuat hukUmlerinden muaf tutulmasi ve bu
bdlgelerde yapllacak yatinmlara iliskin Kurum  tarafindan  yeknesak
bir uygulama belilenmesi, yasanan sorunlann orfadan kaldinlarak
yatinmiarnn kisa surede gerceklestiriimesinin saglanmasi ve bu yondeki
mevcut girisimlerin ve kule isletmecilerinin alt yapi ve tesis paylasimi
konusunda tegvik ediimesi, isletmeciler tarafindan sunulon kamu
hizmetlerinin Ulkenin her yerine ulasmasi icin bir gerekliliktir.

Alternatif Altyapilarin Kurulmasi

Yerlesik isletmecilerin
altyapil tekelinin hukuki
olarak  sona ermesinden
sonra 2006 il tibari e
Altyapil i§le’rmeci|igi Hizmeti
sunmak Uzere isletmecilerin
yetkilendiriimesine baslanmistir.
2006 yilinda Bilgi Teknolojileri

BN _ ve lletisim Kurumu tarafindan

\ \\\\ yayimlanan “Telekomunikasyon

a Hizmetlerinin  YurGtuimesinde

Gecis Hakkina lliskin Yonetmelik”

cercevesinde, Kurum'ca yetkilendirilmis isletmecilerin 6zel ve kamu
mulkiyet alanlanni kullanmalarina iligkin usul ve esaslan duzenlenmigtir.
S6z konusu ydnetmeligin  yaymilanmasi ile gecis hakkina  hukuki
bosluk giderilmis olmaklia birlikte; uygulama beklenen seviyede
gerceklesmemistir.  Ozellkle gecis hakki bedellerine iliskin - olarak
isletmeciler kamu gecis hakki saglayicilan arasinda intilaflar dogmustur.
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Gecis hakki bedeline iliskin olarak Gecis Hakki Yonetmeligi'nde ivedilikle
gerekli duzenlemelerin yapilmasi onem tasimaktadir.

Kamu ihale Mevzuat

Kamu kurum ve kuruluslarnin - telekomunikasyon — hizmet
almlannda, yerlesik isletmecilere dncelik fanima geleneginden, son
donemlerde acllan inaleler yoluyla giderek uzaklasmaya basladiklar
gorilmektedir.  Sektorimuzde serbest rekabet ortaminin  olusmasi
icin bu egiimin daha da guclenmesinin saglanmasi icin  gereki
dizenlemeler yapimalidi. Ayrica, Kamu ihale Mevzuatinda yerli
urnlerin segilmesinin 6zendirimesine dair olan var olan hukmun daha
9uclu uygulanmasini saglayacak degisiklige ihfiyag duyulmaktadir.

Fonksiyonel Ayrim (altyapi/hizmet)

06 Kasm 2007 tarihli AB Komisyon Raporu'ndaki  oneriler
dogrultusunda AB ulkelerinde zorunlu hale getiriime ¢alismalan devam
eden, yerlesik isletmecilerin sebeke hizmetleri ile bu yapi kullanilarak
sunulan hizmetleri  birbirlerinden  aynimalan ve bu yolla yerlesik
isletmecinin kendisi dahil olmak uzere, hizmet sunan isletmeciler
arasinda aynm yapmalannin - ondne gecilmesine yol acacak
"Fonksiyonel Aynm — Functional Separation” konusunda Ulkemizde de
Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumu énciliiginde én hazirlik ¢alismalar
baoslatimall ve tum yonleri ile objektif bir sekilde degerlendirilerek
sonuclandinimalidrr.

isletmecilerin Toptan Fiyatlan

Iisletmecilerin, ara baglant, ADSL/G.SHDSL, Yerel Aga Erigim, Veri
Akig Erisimi, Kirallk Hatlar, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi gibi toptan
tarifelerinin ve mobil ¢cagn sonlandirma Ucretlerinin sektdrdeki rekabet
orfaminin gelismesine ve verimliligine katki saglayacak sekilde Bilgi
Teknolojileri ve ile’rigim Kurumu mevzuatianna uygun ve maliyet esasli
olarak belirenmesi saglanmalidir. Bu fiyat dUzenlemeleri dogru bir sekilde
yaplmadigi takdirde verilen lisanslarn islevsiz kalacagr unutulmamalidr.
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GSM Sebekelerinden Cagn Baslatiimasi

GUnumuzde UMTH isletmecileri tarafindan ¢agn
sadece sabit sebekeler Uzerinden baslatimaktadir.
UMTH isletmecilerinin  GSM sebekelerinden de
cagn baslatma taleplerinin tUketici faydasina ve
Ulkemizin bilgi foplumu olmasini  hizlandiracak
secenekler olusturmaya yonelik talepler oldugu
dikkate alinarak, UMTH - STH isletmecilerinin
Cep ftelefonu sebekelerinden de c¢agn
baslatabimelerini saglayacak dizenlemeler degerlendiriimelidir.

Kampanyalar

i§le’rmeciler farafindan  terfiplenen  kampanyalarnn,  Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun ilgili mevzuatina uygun olarak ve
haksiz rekabet yaratmayacak sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi
saglanmalidrr.

Fiyat Sikishrmasinin Onlenmesi

Etkin piyasa gucune sahip isletmecilerin, piyasaya yeni giren
isletmecilerin  gelismelerini ve onlann kullanicilara uygun  sartlarda
hizmet sunmalarnni engelleyecek “Fiyat Sikistrmasi — Margin Squeeze”
uygulamalarn mumkdn olan en kisa strede &nlenmeli ve Bilgi
Teknolojileri ve ile’rigim Kurumu tarafindan bu yénde alinan kararlar
etkin bir sekilde uygulanmalidrr.
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7. SEKTORUN AB UYUM SURECINDE GELDIGI NOKTA VE
KARSILAN UYUM SORUNLARI

2008 vyill AB lleleme Raporunda “Elekironik
iletisim alaninda, &zellikle cep telefonu ve
genis bant piyasalannda hakim operatorlere
uygulanan rekabetci korunma tedbirlerine
iliskin bir miktar ilerleme kaydedilimigtir. Bununla
birlikte, AB cercevesine uyum sinirl kalmaktadir.
AB kurallanyla uyumlu yeni bir tfemel elektronik
iletisim yasasinin kabulud 6nem tagimaktadir.
Isitsel ve gdrsel medya politikasi alaninda
TUrkiye'nin uyum seviyesi sinirli kalmaktadir, * ifadesi yer almaktadir. AB Katilim
Ortakligl Belgesinde Ulkemize dair kisa donem ve orta donem dncelikler de
siralanmigtir. AB'nin dlkemiz icin belirledigi telekomunikasyon alanindaki kisa
donem oncelikler soyledir;

- Mevcut AB duzenlemeleri ile uyumlu yeni Elekironik Haberlesme
Yasasi'nin kabul ediimesi.

- 2002 AB yasal cercevesi ile ilgili baslangic kosullarnin  yerine
getirilmesi.

- Orta dénem &ncelikleri ise asagidaki gibi;

Elektronik haberlesme alaninda muktesebatin uygulanmasina ve yasal
cerceveye uyarlanmasina devam edilmesi ve pazarn famamen
serbestlesmesine hazirlik yapilmasi

AB 2008 ilefleme Raporunda Ulkemiz ile ilgii olarak yer alan
degerlendirmelerin aynntilan asagidaki gibidir;

- Tlrkiye, 2002 AB cercevesine dayanan, erisim ve arabaglanti, etkin
piyasa gucune sahip isletmeci (SMP), referans arabaglanti teklifi (RIO),
(yerel ag) aynstinimig erisim (unbundling) teklifi ve internet saglayicidan
foptan genis banda erisim sarflan konulannda yeni duzenlemeler
yapmak sureti ile uyuma devam etmigtir. Buna ilave olarak, mobil
cagn sonlandirma Ucretleri fedricen azalmaya devam etmigtir.

- Tark Telekom'un gecen vyilki referans (yerel aga) ayngtinimig erisim
teklifinin - yenilenmesini  takiben yerel agin paylasima acilmasi
konusunda ilerleme kaydedilimeye baslanmistir.

- Sabit ve Genigsbant piyasalanndaki rekabet yetersiz seviyededir.
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Genigbant intermet erisim hizmetlerinin %93'U yerlesik isletmecinin
internet operatérd tarafindan sunulmaktadrr,

Sabit toptan Genigsbant internet erisiminde aynm gdzetmeyen ve
seffaf sarflar yaratimasina yonelik sinirll bir ilerleme olmustur.

Sabit yerlesik operatdre getirilen maliyet muhasebesi ve hesap aynmi
yukimlulUkleri ile ilgili bir gelisme kaydedilmistir.

Muhasebe hesaplarnnin ayr futulmasinda
sabit yukumltye yikilan maliyet
hesaplamasi ve muhasebenin ayinmina
iliskin bir gelisme kaydediimemistir.

Sektérid  duzenlemek amaclyla idari
masraflar disindaki iletisim hizmetlerine
konan yuksek vergiler sorun olmaya
devam etmektedir.

Evrensel hizmet yukUmIUligunun kapsami
ve uygulamasi, ilgili muktesebat ile hala uyumlu degildir.

Yerel telefon hizmetlerinin serbestlestiriimesi hala beklemede olup,
sabit ve genisbant piyasalanndaki rekabeti zayiflatmaktadir.

Duzenleyici otorite yeterli personel ve finansal olanaklara sahiptir.
Ancak, bu organ Ozellikle yetkilendirme strecinde yeterince bagimsiz
degildir. Bilgi Teknolojileri ve lietisim Kurumu’nun karar alma sureci seffaf
degildir.

Kamuya acik alanlarda internet hizmeti verimesine yonelik dizenleme
ile interet Uzerinde saglanan yayincilik hizmnetlerine dair usul ve esaslar
bu raporun hazirlanmasi strecinde kabul edilmistir. Bu dUzenlemelerin
uygulanmasi ifade 6zgurlugunu inlal etme potansiyeli tasimaktadir,

Ukemizde serbestlesmeye yasal olarak yol acan dizenlemenin 2000
ylinda ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumuna yetkilendirme yetkisinin 2001
yilinda verildigi ve serbestlesmenin tam olarak 2004 yilinda baslamasi yasa
geregi oldugu dikkate alindiginda aradan gecen surelere ragmen yeterli yol
kat edemedigimiz orfaya cikmaktadir. Bu durum AB deg@erlendirmelerinde
de gorilmektedir. AB uyum surecinde ki asamall beklentiler olugsmustur. Kisa
ve orfa vade ile belirlenen ve yukanda 6zet olarak sunulan beklentilerin bir
an dnce yerine getirlmesinin saglanmasi uyum sureci icin dnem tasimakia
pirlikte Ulkemizin telekomunikasyon sektorunin de gelismesi bakimindan énem
tasimaktadrr.
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8. SEKTOREL YAPILANMA

77
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11
L\

Sektorde  politika belirleyici Ulastrma
Bakanligrdr. ikincil Diizenleme, Denetleme, Hakemlik
< ve Yetkilendirme gibi gorevieri yerine getiren Ozerk
Duzenleyici Kurum olarak Bilgi Teknolojileri ve ile’rigim
Kurumu gorev  yapmaktadr. Telsiz  sektorinde
favsiyelerde bulunmak Uzere Haberlesme Yuksek
Kurulu goérev yapmaktadr, Bu Kurulun sekretarya
gorevi Ulastrma  Bakanligi  Haberlesme  Genel
MUdUrlugu tarafindan yerine getirimektedir.

—

AN
N\

Telekomunikasyon — sektérinde  Grun
ve cihazlann piyasaya arzi veya dagtimi
asamasinda Piyasa gozetimi ve  denetimi
yaplmaktadr. Bu konuda Bilgi Teknolojileri
ve lletigim Kurumu blnyesinde yer alan = _
Pyasa Gozefimi Laboratuvan ve denefim ~ BILGI TEKNOLOJILERI
elemanlan AB normlanna uygun ¢alismalanni VE ILETISIM KURUMU
sUrdUrmektedirler.

Ocak 2007 tarihinde kurularak c¢alismalanna  baglayan TOBB  Turkiye
Telekomunikasyon Meclisi, sektdrimUzin dnemli tUm kamu ve 6zel kesim
tfemisilcilerini, STK'lanni catisi altinda bir araya getirerek Ulkemizde telekominikasyon

Rekabet yogun sektdrimuzde rekabet Ustu igbirliginin gelistiimesine de dnemli
katkilar saglayacak Turkiye Telekomunikasyon Meclisi bu yonu ile sektérde ilk olma
ozelligini tasimaktadrr.

TOBB Turkiye Telekomunikasyon Meclisi'nin yani sira  telekomunikasyon
sektériinde faaliyet gdsteren dnde gelen sivil toplum kuruluglanni; MOBISAD, TEDER,
TELKODER, TESID, ve TUTED olarak sralamak mamkandr.

Uluslararasi sektor orgutlerinde farkl statulerde yer alan kamu ve sekior
Temisilcilert asagida belirtilmistir.

CEPT (Posta ve Telekomtinikasyon idareleri Aviupa Konferansi): Bilgi Teknolojileri
ve lletisgim Kurumu

ECTA (European Competitive Telecommunications Association): TELKODER

_ ETSI (Avrupa TelekomUnikasyon Standartian Enstitust): Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu, Aselsan, Turkcell, Turk Telekom, Vodafone [T Hizmetler

IRG (Bagimsiz Dizenleyiciler Grubuy): Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
ITS (Uluslararast TelekomUinikasyon Toplulugu): Bilgi Teknolojileri ve iletisinn Kururmu

1TV (Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi): Ulagtima Bakanlig, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu, Kognet, Turkcell, Tarksat Turk Telekom,

GSMA ( GSM Birligi ): Aveq, Turkcell, Vodafone
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9. SEKTORUN REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI VE VERIMLILIK

Telekomunikasyon sektorunde yapilmasi gerekenler 3. ve 6. bolimlerde
aynntil olarak veriimistir. Bununla birlikte sektdrde rekabet ortaminin gelismesi
ve guclenmesi icin Ulastrma Bakanlidi ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
tarafindan ilgili politika ve duzenlemelerin zamaninda ve uluslararasi gelismelere
paralel olarak yapimasi gayretlerinin doha da guclendiriimesi zaruridir.

Sektoérun dnemli bir yapisal sorunu teknoloji odakll yapidan kullanict odakl
yaplya tam gecis saglanamamis olmasidir. Dunya genelinde hedeflendigi ve
saglandigi gibi kullanici odakl yapiya geciimesi ile sektérimuzde rekabet glcu
ve verimlilik arfacakir,

10. GENEL DEGERLENDIRME
Serbestlesme

Ukemizin Bilgi Toplumu olma hedefi
dogrultusunda  serbestlesmenin  stratejik
bir dncelik olarak tespit edilmesi dGnemlidir.
Sektorin gelisimi acisindan da oncelili
unsur serbestlesmenin  tam  anlamiyla
saglanmasi ve etkin rekabet orfaminin tesis
ediimesidir.  Serbestlesme  kapsaminda;
altyapi isletmeciliginin etkin hale gelmesi,
ool telekomuUnikasyon  hizmetlerinde  adlil
oo rekabet sarflannin - olusturulmasi,  ¢agn
sonlandirma ucretlerinin maliyet ve makul
kar prensibine gore gercek maliyetler
seviyesine indirilmesi, erisim sebekelerinde
Veri Akis Erigimi, Yerel AQin Paylasima
Aclimasi, Genislbant Telsiz Erisim giloi gerekli
duzenlemelerin tamamlanmasi, ortak yerlesim ve tesis paylasiminin
saglanmaisi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, sabit telefon hizmetlerinde
numara tasinabilirliginin hayata gecmesi ve yetkilendirmeye tabi olan
3N/UMTS gibi teknolojilerin uygulanabilir hale gelmesi sektorde rekabet
ve verimililigi artirmada éncelikli yapiimasi gerekenlerdir.

Yuksek Vergi Yaku

Mobil ve sabit intemnet erigimi hizmetleri GUzerindeki OIV'nin %5
oranina dusurdlimesi sekforimuz acgisindan olumiu bir gelismedir.
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Ancak, sektorin verimliliginin dndndeki en buyuk ekonomik
engel olan mobil ve sabit telekomunikasyon hizmetleri Gzerindeki
yUksek vergi oranlarn ivedilikle dustriimelidir. Haberlesme alaninda,
Ozellikle Mobil Telekomunikasyon hizmetlerinde %60'a yaklasan yuksek
vergi oranlarnin makul seviyelere ¢ekimesi, hem sektorin gelisimini
hizlandiracak, hem de kullanicilarn bu hizmetlerden daha fazla
yararlanmasini saglayacaktir. Sektdrde rekabetin desteklenmesi adina
ilk abonelik srasinda alinan vergilerin dncelikle degerlendiriimesi Snem
tfasimaktadrr.

Rekabet Oncesi isbirligi, Ar-Ge ve inovasyon

Telekomunikasyon sektdrd Ulkenin
lokomotif ve stratejik  sektdrlerinden
birisidir. Bu bakimdan sektdrde rekabet
oncesi igbirliginin gelisiminin saglanmasi,
yurt icinde daha fazla Ar-Ge ve
inovasyona dayall tasanm ve Uretimin
yapllimasi ulkemizin 21inci yuzyilin yikici rekabet kosullannda guglu
clkmasina katki saglayacakdir.

26 Subat 2009 tarih ve 5746 sayill Ar-Ge yasasinin teknoparklar
ve Ar-Ge calismalan konusunda bircok yenilik getirdigini sdylemek
mumkunddr. Yeni yasada Arastrmacidan-Destek Elemanina kadar
yap! icindeki tUm personel tanimlanmigtir.  Aynca, bu yasa ile
vergi 6demelerinde Ar-Ge tesvikinden yaklagik 2,5 kat daha fazla
yararlaniimasinin 6nu aciimigtir. Bu ve 3N ihale dokimaninda yer alan
Ar-Ge hukumlerinin yararl sonuclar olusturacagr dusunulmektedir.
Bunun yani sira Elektronik Haberlesme Yasasinda Kurum gelirlerinin %20
sinin Ar-Ge'ye ayrimasi olumlu bir gelisme olarak kaydedilmistir.

Ulusal Telekomiinikasyon Politikasi

TelekomUnikasyon Sektérinde
vermliligin - ve rekabet gucundn
arfmasinda,  Ulastirma  Bakanlig
basta olmak uzere ilgili kurumlarnn
onculigunde ve koordinasyonunda,
tum taraflarnn  ortak  gayretleri ve
katkilar ile ulusal Telekomunikasyon
Politikasinin olusturulmasi ve
benimsenmesinin énemi buyuktar.,

Sektérde duzenlemeler yapllirken;
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Ukemiz telekomiinikasyon altyapisinin diinyadaki telekom alaninda
etkinligi ve verimliligi artiran teknolojik gelismeler paralelinde kesintisiz
olarak yenilenmesi ve isletmecilerin eski teknolojilere yatinm yapmak
zorunda birakimamalan esas olmalidi. Bu amagla  yetkilendirilmis
her isletmecinin altyapisinda en verimli teknolojiyi kullanabilmelerini
engelleyen gerek mevzuat gerekse yetkilendirmelerdeki her turlu
duzenleme, kisittama yeniden degerlendirimeli Ulke kaynaklarnnin
verimli kullanimasi saglanmalidrr.

Duzenlemelerin  hukuki incelemesini  gergeklestren mahkemelerin
yeterli duzeyde telekomunikasyon hukuku ve ekonomisi bilgisine sahip
olmalan saglanmaill gerekirse ihtisas mahkemeleri kurulmalidir.

Kamu Guvenligi ve Acil Durum Haberlesmesi

Ulkemiz deprem kusadinda olup; tasidigi riskten
dolayr GMPCS, OKTH (Ortak Kullanimli  Telsiz
Sistemleri) ve uydu haberlesme sistemlerinin
Kamu Guvenligi ve Acil Durum Haberlesmesi
alaninda kullaniimasini destekleyecek ¢ozimlerin
hayata gecirimesi hayati Snem tasimaktadir.

Fiber Altyapi

TelekomUnikasyon — altyapisinin - ¢cagin
gereklerine uygun bir sekilde gelistiiimesi
"FTTH fiber to the home” olarak literatlre
gecen evlere fiber erigsiminin desteklenmesi
onceliklerimiz  arasinda yer almalidir.  Fiber
erisiminin desteklenmesi biryandan Genisbant’|
her orfama kolayca erigtirirken, diger taraftan
neredeyse tamami yerli sermayeden olusan
Ulkemizdeki fiber kablo ureticilerinin daoha da
gelismesine dnemli destek saglayacaktr.

Olciilebilirlik

Sektorle ilgili duzenli ve kapsamli istafistiki calismalann yapiimas,
bunu saglayacak duzenlemelerin ve butce tahsislerinin hayata
gecirimesi bGnem arz etmektedir.

Bu calismalar, sektérin ve bilesenlerinin buyukiukler, diger

sektorlere efkileri gibi Gnemli verilerin elde edilmesine ve sektorle ilgili
saglikl degerlendirmelerin yapilmasina temel olusturacaktir.
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KAYNAKCA

http://www.tk.gov.fr/doc/lisans/isletmeci_sayilari.htm
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