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KARAYOLU TASIMACILIGI ENDUSTRISININ SURUCU YOKLUGU
ILE MUCADELESINDE KAMU-OZEL SEKTOR IS BiRLIiGi

Yasadigimiz sUrecte blUyUk degisimler her gecen gin hayatimizi etkilemektedir.
Covid-19 salgini sonrasi normallesme ile beraber, dijital teknolojilerin ekonomik
faaliyetlere etkileri ve yesil ekonomiye gecis slrecinde bUtlin sektérlerde yasanan
ddnlslm sancilari devam etmektedir. Diger taraftan, Gzllerek sahit oldugumuz Rusya-
Ukrayna krizi ve yarattigi ekonomik ve sosyolojik sorunlarin, tim dinyada ve Ulkemizde
olusturdugu etkilerini gdézlemlemekteyiz.

Ulke ekonomilerinin gelismelerinde temel dederin Uretim ve ihracat oldudu
distndldigunde, Gretilen mallarin dagitimi icin temel deger de bu mallarin glvenli bir
sekilde bir yerden diger bir yere tasinmasidir.

Tasimacilik sektdri, sadece bu yonlyle bile Glkenin ekonomik menfaatleri acisindan ¢cok
dnemlidir. Ozellikle c¢ikis ve varis noktalari arasinda kesintisiz tasimaciligi olanakli kilan,
son teslimat noktasina hizli ve kesintisiz erisime imkan saglayan karayolu tasimacilidi,
genis bir kara sahasina sahip olan Turkiye’de oldukca blyUk bir paya sahiptir. Karayollari
Genel Mudurltgt (KGM) resmi verilerine gore, SRC belgesine sahip 1.2 milyon
kamyon sofdrld, 850 bin kamyon ile karayolu tasimacilidi yapmaktadir. Turkiye'de
8.000'in Uzerinde lojistik/nakliye firmasi faaliyet géstermektedir. Ulkemizde karayolu
kullanimi, yurt ici yUk tasima faaliyetlerinde yaklasik %90 oraninda tercih edilirken;
yolcu tasimaciliginda ise hususi arac dahil %90 seviyesini korumaktadir. T.C. Disisleri
Bakanhgi istatistiki verilerine gbre bu oran; yuk tasimacihigi alaninda karayolu kullanim
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orani ABD'de %69,5, AB Ulkelerinde yaklasik % 45 civarindadir. Yolcu tasimaciliginda
ise ABD'de %89, AB Ulkelerinde %79 oranlarinda seyretmektedir. Kesintisiz ve emniyetli
karayolu yUk ve yolcu tasimaciliginin ana aktérl profesyonel strlcllerimizdir. Ancak,
son dénemde klresel ve kronik bir sorun haline gelen sUrlcU temininde yasanan kriz,
dis ticaret faaliyetlerini kesintiye ugratmaktadir.

Karayolu tasimaciliginda yasanan sdrlcU krizinin ¢cézimlenmesi icin gerekli tedbirler
alinmazsa, filo sahibi firmalar, istihdam edecek strlcU bulamadiklarinda, faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalacaklardir. Kiresel 6lcekte yapilan calismalar, lojistik sektdérinde
mevcut slrldcl aciginin 2026 yilinda U¢ katina ¢cikacagdini isaret etmektedir.

Birligimizin Baskan Yardimciligini yUrattigl Uluslararasi Karayolu Tasimaciligr Birligi
(IRU) tarafindan yapilan strdcl yoklugu anketi TuUrkiye verilerine gore; yuksek gencg
issizlik oranlarina ragmen genclerin sUrlcllik mesledine 6zendirilemedigdi, bunun
yan! sira kadin surlcl istihdaminin yok denecek o6lclide oldudu tespit edilmistir.
Ekonomimizin olumsuz etkilenmemesi icin profesyonel strlcUlik mesleginin ¢calisma
kosullariniacilen ele almamiz ve sorunlara zamaninda ¢6zUm Uretmemiz gerekmektedir.

2021 yilinda Birligimiz tarafindan yapilan ve yaklasik 9.000 sUrlclUniln cevapladigi
“Mevcut TIR Park Alanlarinin lyilestirilmesine Yénelik Anket Calismasi”’nin sonuclarina
gobre, surlcullerin yeterli sosyal alanlara sahip, hijyenik, glvenli ve emniyetli TIR park
alanlarina ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyaca y&nelik, 2020 yilinda Kapikule ve Hamzabeyli
TIR park alanlarinda modernizasyona gidilmis olup, bahsi gecen sinir kapilarinda 1400
TIR kapasitesi saglayan alanlar olusturulmustur. Bu alanlarda ayni zamanda, restoran,
market, berber, ddviz blrosu, ETB, ATM hizmetleri de sunulmaktadir. Halihazirda
devam eden genisleme calismalari neticesinde ise Hamzabeyli sinir kapisindaki TIR
park alaninda yaklasik 1.700 TIR kapasitesi ile hizmet verilmesi planlanmaktadir.

Sorunun éneminin farkinda olarak, 6nce 2021 yilinin Aralik ayinda Profesyonel SUrGctlik
Meslegini Ozendirme Panelini, akabinde 15 Mart 2022 tarihinde Profesyonel Strtictlik
Meslegi Calistayini, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligi
ve Turkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu ile Birligimiz blnyesinde yer alan
TOBB Turkiye Karayolu Yolcu Tasimaciligi Meclisi ve TOBB Turkiye Ulastirma ve Lojistik
Meclisinin katki ve isbirligiyle gerceklestirdik.

HIENT]

Calistayda “Soférlerin Calisma Sartlarinin iyilestiriimesi”, “Soférlik Mesleginin Hukuki
Sorunlari ve Meslege Ozendirme” ve “Sofdrlerin EJitimi” olmak Uzere 3 es zamanl
oturumda glndeme gelen konular, tim paydaslar ile kolektif bir sekilde tartisildi.
Konunun teorisyenlerini ve uygulayicilarini bir araya getiren, kamu-6zel sektdr
ortaklhgina vurgu yapan bu calisma, hem kamu sektdérindeki hukukcu ve buUrokratlar
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hem de 6zel sektdrdeki firmalar ve STK’lar acisindan ¢cok faydali olmustur.

YUk ve yolcu tasimaciligini olumlu etkileyecek profesyonel sUrlcUlik mesledinin
Ozendirilmesi, meslege giris ve surdUrulebilirliginin artirilmasi amaciyla meslegin
sorunlari ve ¢6zUm Onerileri, ortak akil ile masaya vyatirilirken ¢6zim &nerileri
degerlendirilerek atilacak somut adimlar belirlenmistir.

Birligimiz adina, s6z konusu Calistay’da oldugu gibi; gelecek bUtlin calismalarimizda,
insan faktérd odakli atilacak adimlara vesile olmaktan mutluluk duyacagimizi
belirtmek isterim. Calistayimizin gerceklestiriimesinde ve etkinliginde blyUk destegini
goérdigumuz, degerli fikirlerini paylasan, emek harcayan ve yeni ufuklar acan degerli
blrokratlarimiza, goris ve duslUnceleri ile katki saglayan, arastirmalariyla bilim
dinyasina isik tutan degerli katilimcilara ve bu slrecte dzveri ile calisan ve Calistay’in
basariile sonuclanmasinda emedi gecen herkese tesekkir ederim. ilgili Bakanliklarimizin
onclliginde, profesyonel stricllik mesleginin calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
meslege dézendirme icin tUm cabayi gdstermeye devam edecegiz.

21 Aralik 2021 tarihinde gerceklestirilen “Profesyonel SUrlcUlik Meslegdi Paneli” ile
15 Mart 2022 tarihinde dlUzenlenen “Profesyonel SUrlcUlik Mesledi Calistayinda”
degerlendirilen hususlara yonelik Birligimiz tarafindan c¢iktilar derlenmis, konuyla
ilgili taraflarin, bu ciktilardan faydalanmalarina yonelik bir e-kitap dizenlenmis ve
kullaniminiza sunulmustur. Sektérin énde gelen temsilcilerinden, akademisyenlerimize,
profesyonel slrlculere, lojistikcilere ve konuyla ilgisi olan blrokratlarimiza isik
tutacagini, yol goésterecegdini disindigimuiz e-kitabimizin Glkemize ve sektdre hayirli
ve ugurlu olmasini temenni ederim.




.,

G VE 5oy
.-‘;:* Lo, H = cg% Yé\\
/x ’%} *} T.C.CALISMAVE | E : OBB El &) YIL
\&SH)./ SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI | B £ [ S /7”
" 7 /3 —
" (y gy Foss
Nt
SRR |

/¥ *} T.C. ULASTIRMA VE
o o~/ ALTYAPI BAKANLIGI

PROFESYONEL
SURUCULUK
MESLEGI
PANELI

21 ARALIK 2021
ANKARA

PROFESYONEL
SURUCULUK
MESLEGI
CALISTAYI

15 MART 2022
ANKARA




\IE 50

TOBB ' ¢\7 /j‘ X)

TURKIYE

T.C.CALISMA VE )
7 SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

Fx *
ix T C.ULASTIRMA VE
”: ALTYAPI BAKANLIGI
Wy t-'

PROFESYONEL
SURUCULUK

MESLEGI
PANELI

21 ARALIK 2021
ANKARA



PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGI  ':\ /¥ N,/ @ VIL

PANELi/2021 =7 0N

T.C. ULASTIRMA VE T.C. GALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI  sosYAL GUVENLIK BAKANLIGI

PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGi PANELI

21 ARALIK 2021 - ANKARA

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGi
Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 / ANKARA

Telefon : +90 (312) 218 20 00 (PBX)

Faks :+90 (312) 219 4090 - 91-92 - 93
E-posta : info@tobb.org.tr

Web : www.tobb.org.tr

BASKI

Ozyurt Matbaacilik ins. Taah. San. Tic. Ltd. Sti.
Telefon :+90 31238415 36

Faks :+90 312 38415 37

E-posta : ozyurt@ozyurtmatbaacili.com

Web : www.ozyurtmatbaacilik.com
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PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGIi PANELi PROGRAMI

Tarih
Yer

: 21/12/2021
: Ankara TOBB Konferans Salonu

Organizasyon: T_OBB, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgdi, TSOF lIsbirligi

09:00 - 09:45 KAYIT
10:00 - 10:30 ACILIS KONUSMALARI

Moderator Ashi CALIK

TOBB Tasima ve Lojistik Sistemler Daire Baskani
Tamer KIRAN

TOBB Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Fevzi APAYDIN

TSOF Baskani

Murat BASTOR

Ulastirma Hiz. Didzenleme Genel Mid(ir(

10:30 - 11:30
I- OTURUM - Sofdrlerin Hukuki Kosullari

Moderatér Dr. ibrahim Nihat BAYAR,
TOBB Hukuk Mdsaviri

Konusmaci Avukat Hakan BEZGIiNLI,
Ankara Loj. Ussii Bsk. V., TOBB Ulastirma
ve Loj. Sek.

Meclisi Bsk. Yrd., Sektér Temsilcisi

Konusmaci Dog. Dr. Orhan Ersun CiVAN,
TOBB ETU Hukuk Bélim

Konusmaci Mustafa Koc,j,
Rehberlik ve Teftis Baskanlgi Is Mlifettisi, CSGB

Soru ve Cevap

11:30 - 11:50 Gerg¢ek Hayat Tecriibeleri -
Erdi AVCI, SUrlcU, EKOL Lojistik

11:50 - 12:05 Cay- Kahve Molasi

12:05-13:30

11-OTURUM-Soforliik I_V_Iesle_éjinin
Sorunlari ve Meslege Ozendirme

12:05 - 12:10 Karayolu Yolcu Tasimaciligi
Meclisi Baskani Sn. Mustafa Yildirim

Moderator Dr. Kemal KARAYORMUK,
Ogretim Uyesi, Afyon Kocatepe
Universitesi

Konusmaci Emre AK, AKER

Otobds Isl, TOBB Karayolu Yolcu Tas. Sek.
Mec. Uyesi

Konusmaci irem BAYRAM,

Best Van Oto. [sl, TOBB Karayolu Yolcu
7as. Sek. Mec. Uyesi

Konusmaci Tamer DINCSAHIN,

Ekol Lojistik, TOBB TIR Komitesi Uyesi,
Sektoér Temsilcisi

Konusmaci Enver YENICERI,
TSOF Genel Sekreteri

Soru ve Cevap
13:30 - 14:30 Ogle Yemegi

14:30 - 16:00
I1I- OTURUM - Sofdrlerin Egitimi

Moderatér Canbek HURMOGLU,

HED Akademi

Konusmaci Fatih KIRATLI,

MEB Ozel Ogretim Kurumlari Daire Baskani
Konusmaci Tahsin UNLU,

Yzb., S6glt Jandarma Ulastirma Egitim Merkezi
Komutanligi, TTZA Bél. Bsk.: Sofér Egitiminde lyi
Uygulama Ornedi

Konusmaci Ahmet UZMEZ,
Filo [se Alim ve Egitim Ydéneticisi, OMSAN Lojistik
Konusmaci Emrah ERCEK,

Ogr.Gér, Otoblis Kapt. Bél., Afyon Kocatepe Uni.
Sultandagr MYO

Soru ve Cevap

16:00 - 16:30 Cay- Kahve Molasi (Raporun
Olusturulmasi)

16:30 - 17:00 Toplanti Raporu Sunumu,
Gelecek Adimlarin Belirlenmesi ve
Toplantinin Bitisi
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DUZENLEYiCi KURUM VE KURULUSLAR

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Ulastirma Hizmetleri DUzenleme Genel Mudurliga
Tlrkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
TOBB Turkiye Sektdr Meclisleri

KATILIMCILAR
Kamu Kurumlari
Calisma ve Sosyal GlUvenlik Bakanligi
Calisma Genel Mudurlagu
Tarkiye is Kurumu Genel Muduarlagi
Mesleki Yeterlilik Kurumu Baskanligi Sosyal GUvenlik Kurumu
Savunma Sanayi Baskanligi
Milli Egitim Bakanhgi
icisleri Bakanligi
Jandarma Genel Komutanhgi
Ankara Barosu
Mahalli idare Birligi
Turkiye Belediyeler Birligi

Ozel Sektér Temsilcileri ve Dernekler

TOBB UND

UTIKAD

Karayolu Yolcu Tasimaciligi Meclisi

Ulastirma ve Lojistik Meclisi

Ankara Sehir ici Ozel Halk Otobuscuileri Meclisi
Aker OtobUs isletmeleri

Best Van Turizm
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Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel MUadurlGgu

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)

OMSAN Lojistik

Ekol Lojistik

Simsoft Bilisim

Universiteler ve Surekli Egitim Merkezleri

Afyon Universitesi
OtobUs Kaptanhgi BoIUmU

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu
OtobUs Kaptanhgi BoIUmU

HED Akademi

TOBB Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri

TOBB ETU-SEM
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ACILIS KONUSMALARI

ASLI CALIK

TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tasima ve Lojistik Sistemler Daire Baskani

Sayin Genel Mudurim,

Sayin TOBB Baskanim

Sayin TSOF Baskanim,

Cok kiymetli kamu temsilcilerimiz, akademisyenler ve kiymetli hazirun,

Buglin Ulastirma ve Altyapi Bakanligimizin liderliginde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve

Turkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu’nun is birligiyle diizenlenen “Profesyonel
SurGcUlik Mesledi” Paneline hepinize tekrardan hos geldiniz demek istiyorum.

Bugln burada malumunuz hem ulusal dizeyde, hem de klresel diizeyde yasanan
sUrlcultk yoksunluguyla ilgili toplanmis bulunuyoruz. Umariz bu panel, katilimcilari ve
taraflari bakimindan faydali olur.

Tamer KIRAN

TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Herkese glUnaydinlar.

Sayin Genel Mudurim,

Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu Baskanim,

Kiymetli kamu temsilcileri ve degerli konuklar;

Sizleri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve sahsim adina saygiyla selamliyorum.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Turkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu ve
Birligimizin is birligiyle dizenlemis oldugumuz Profesyonel SUrlcllUk Mesledi Paneline
hepiniz hos geldiniz.

Degerli misafirler, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgimiz ile Birligimiz kara yoluyla yUk ve yolcu
tasimacihginin pek cok alaninda son derece yakin bir is birligiyle calismalar yapmaktadir.
Genel MUdurltgimauzle yurtttigimuiz calismalarda klresel dlcekte ve Ulkemizde yasanan
sUrdcl yoksunlugu, giindeme aldigimiz dnemli konularimizdan bir tanesidir.

Profesyonel strlcUlik meslegi, tedarik zincirinin kesintisiz isleyisiyle emniyetli, glvenli
ve etkin yolcu tasimaciligi faaliyetlerinin olmazsa olmazidir. Bu sebeple yasanan
sUrlcl yoksunlugu konusuna dikkat cekmek, profesyonel strldcllik meslegdinin temel
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sorunlarint analiz etmek icin, Bakanhdimiz ve Genel MUdurimuizin onculigunde
bir araya geldik. Genel MUdurimuUlze huzurlarinizda, genis vizyonu ve sektdrln
rekabet glclUnl artirmaya ve gelecegine yon vermeye ybénelik destekleri nedeniyle
tesekkUrlerimi arz ediyorum.

Ulkemizin ic ve dis ticaret faaliyetlerinde &nemli role sahip olan kara yolu tasimaciligi,
deger ve adirlik bazinda uluslararasi deniz yolu yUk tasimaciligindan sonra ikinci
siray!l almaktadir. Cikis ve varis noktalari arasinda hizli ve kesintisiz tasimaciliga imkan
saglamasi sebebiyle, tasima operasyonlarinin tamaminda yUksek oranda kara yolu
tasimacihgr ve kara yolu araclari kullanilmaktadir.

Yurt ici yuk tasima faaliyetlerinde karayolu yaklasik ylUzde 90 oraninda tercih
edilmektedir. Yolcu tasimaciligina otomobil dahil edildiginde, kara yolu kullanimimiz
yine ylUzde 90’lar seviyelerindedir. Bugln karayolu ylUk ve yolcu tasimaciligi yapan
ic ve dis ticaret firmalari, dagiticilar ve hatta tUketiciler gibi ekonomik hayatin bitdn
taraflarini cok yakindan ilgilendiren bir strlcU krizi ile karsi karsiyayiz. Gerekli tedbirler
alinmazsa, filo sahibi firmalarin faaliyetleri, kisa vadede olumsuz etkilenecek ve istihdam
edilecek stricl bulunamayacaktir.

Lojistik sektdorinde o6nde gelen Ulkelerden biri olan Almanya’da, yaklasik 40 bin
sUricU acigr bulundugu bilinmektedir. Amerika’da yapilan ¢alismalar, 2026 yilinda
mevcut sUrlcU aciginin 3 katina cikacadini gdstermektedir. Uyesi bulundugumuz ve
yonetiminde yer aldigimiz Uluslararasi Karayolu Tasimacihidr Birligi (IRU) tarafindan
yapilan striclU yoksunlugu anketi verilerine gore, 2022 yilinda ulastirma hizmetlerindeki
sUrlcU eksikliginin artmasi, Avrupa’da bu yil yaklasik yizde 17 civarinda olan acigin,
Turkiye’de de ylzde 20’ye varan oranlarda olmasi beklenmektedir.

Son dénemde profesyonel slrlcU istihdaminda yasanan kriz, hepinizin bildigi gibi
dis ticaretimizi de olumsuz yonde etkilemektedir. Gecmiste sUrlUcUlik mesledi; iyi
kazanc¢ saglayan, farkh Glkeleri gbérme firsati sunan ve gencler tarafindan tercih edilen
bir meslek iken, artik cazibesini yitirmis durumdadir. Sinirlardaki beklemeler, lcret
politikalari, pandeminedeniyle uygulanan kisitlayici ve zorlayici tedbirler, vize temininde
ve yenilemesinde yasanan sikintilar, kacak gdocmenlerin strlcUlerin glvenliklerini ve
mesleki kariyerlerini riske atmalari, strls ve dinlenme sUrllerinin isveren talepleriyle
ortismemesi, mola yerlerinin yetersiz olmasi ve hijyen kosullarinin eksikligi, temel
ihtiyaclar ve sosyal aktivite i¢cin alanlarin bulunmayisi, sGrtcUliuk meslegine olan ilgiyi
azaltmaktadir. Gelinen noktada strlcl bulmakta ¢cok ciddi sikinti yasiyoruz.

Ozellikle pandemi déneminde, karantinada olan strictlerin yerine baskasinin bulunmasi
oldukc¢a zorlasti. YUk, kamyon ve otobuslerini emanet edebilecekleri kadar glvenilir,
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tecrlbeli sUrlcU arayisina giren firmalar, buglnlerde yasadiklari en &énemli sorun
olarak bu eksikligi gdstermektedirler. Gelecek icin ise daha da endiseliler. Emeklerine
ve tecrlUbelerine ihtiyacimiz olan sUrlculerin bu mesledi strdUrebilmeleri, sGricUligin
gencler arasinda tercih edilmesi ve yeniden saygin bir meslek olabilmesi i¢cin hep
birlikte bir seyler yapmaliyiz.

YUkleme ve teslimat alanlari basta olmak Uzere; sinir kapilarinda, tir park alanlarinda
ve yol kenari denetimlerinde, sGrlculere ydnelik muamelelerin ve calisma kosullarinin
ivilestirilerek, sGrlcllUk mesleginin daha cazip hale getirilmesi gerekmektedir.

SUrdcultk mesledine giris islemleri sadelestirilerek; gerek vize alimi, gerekse
sinir gecislerindeki sorunlarda, hava ve deniz yolu miurettebatina benzer kosullar
saglanabilmelidir.

SUrdcultgin, distk sosyal statl oldugu algisi mutlaka degistirilmelidir. SGrtculik
egitim programlari araciligiyla nitelikli ara eleman statlslne erisilmeli, tamamlayici ve
yenilenen egitimler ile meslegdin desteklenmesi saglanmalidir.

Meslekte kadin istihdami icin &ézendirici, kolaylastirici faaliyetler gelistirilmeli ve en
nihayetinde bu meslek canlandirilmalidir.

SUrdcl yoksunlugu sorunu, ilgili tim paydaslar ile birlikte ele alinmali ve olusturulacak
eylem planlari hizlica hayata gecirilmelidir.

Dlnya, her ne kadar dijitallesme yolunda ilerlese de, insan glcl ve insana olan ihtiyac
hala yadsinamaz bir gercektir. SUrlcUsUz araclar, otonom kamyonlar neredeyse her
platformda dile getirilse bile unutmamali ki; insan gdzetiminden ve ydénetiminden
vazgecilmesi en azindan icinde bulundugumuz dénemde imkansizdir.

Degerli hazirun, panelimizin temel amaci; Ulkemizde yasanan slrlcl yoksunlugu
konusuna dikkat cekmek, tedarik zincirinin kesintisiz isleyisini saglamak, emniyetli ve
glvenli yolcu tasimaciligi faaliyetlerinin olmazsa olmazi olan profesyonel sUrlctlik
mesleginin temel sorunlarini tarafsiz bir anlayisla tespit etmek, kamu ve &6zel sektor
is birligiyle gelecek yol haritamizi belirlemektir. Panelimiz, yasanan soruna dair
ilk adim niteligindedir. Panel; ciktilar ve atilacak adimlarla ilgili olarak, paydaslarla
gerceklestirilecek calistaylar ve cok tarafl toplantilarla desteklenecektir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi adina, bu panelde insan faktérinl odadimizda tutarak,
atacadimiz adimlara vesile olmaktan mutluluk duydugumuzu belirtmek isterim. Bu
vesileyle, panelin tiUm taraflar bakimindan faydali gecmesini temenni eder, emedi icen
herkese tesekkUrlerimi iletir, sevgi ve saygilarimla hepinizi selamlarim.
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Turkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu Baskani

Sayin Genel Mudurim,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcim,

Cok degerli katilimcilar;

Konusmama baslamadan &énce sizleri saygl ve muhabbetle selamliyorum.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin ev sahipliginde, Ulastirma ve Altyapi Bakanligimiz
ve Federasyonumuzun is birligi ile karayolu tasimaciliginda sofdr sorunlarinin
konusulacagdi panelimize hos geldiniz diyor, hepinizi saygl ve sevgiyle selamliyor ve
hayirli olmasini diliyorum.

Ulkemizde yurt ici yik ve yolcu tasimaciiginin yizde 90’a yakini karayollariyla
yapilmaktadir. Tasimaciligin blyUk bir bdlimUnin kara yollari Gzerinden yapiliyor
olmasi ve yakin gelecekte de karayolu tasimaciliginin bu statlsnin devam edecek
olmasi, karayolu tasimaciligina olan ihtiyaci her gecen gin artirmaktadir. Bu baglamda,
kara yollarimiza ve araclarimiza ydnelik yapilan yatirimlar artarak devam etmekte iken,
ticari araclari kullanan soférlericin yeterli ve planli bir yatirrm maalesef yapilmamaktadir.
Ticari arac soforleri, meslekleri geredi dmdurleri yollarda gecmekte ve her an kaza
riski altinda hayatlarini sGrdirmeye calismaktadirlar. Bununla birlikte, soférlerin
sosyoekonomik dlzeyleri ortada ve ortanin altindadir. Bu nedenle de soférlerin bir
isten ddnlnce, yeterince dinlenmeden digerine kostuklari bir gercektir. Her ne kadar
yasal dizenlemelerle calisma ve dinlenme saatleri belirlenmis ise de, seyahat slresince
rahat bir dinlenme ortaminin olmadigi da asikardir.

Bu baglamda sofdr esnafinin genel sorunlarini siralayacak olursak:

. Karayollarinda dinlenme tesislerinin yetersizligi,

. YUk tasimacihiginda ton-kilometre taban ve tavan fiyatlarinin belirlenmemis olmasi,
. Arac borclari nedeniyle fenni muayenelerin zamaninda yapilamamasi,

J Korsan tasimanin dnlenememesi,

. Koprl ve otoyol gecis Ucretlerinin yUksek olmasi,
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. Belge sayilarinin fazlahgi, tasima esnafimizin ve sofdrlerimizin araclarinin
torpidog®dzUi ve clizdani para yerine belge ile dolu olmasi,

. Nakliyeci esnafinin Ucretinin pesin ddenmemesi, bazi 6demelerin ise aylar strebilmesi,

. YUkUn bosaltilmasi icin uzun sUre aracin bekletilmesi, bazi yUklerin bosaltilmasi
haftalarca da sUrebilmesi,

. Ticari araclarin trafik sigortasi ve kasko sigortasinin yUksek fiyatla yapilmasi
seklinde siralanabilir.

Soférleriis ve aile yasaminda gdzlenen asiri kaygi ve stres altina sokan kosullarin ortadan
kaldirilmasi, uygun kosullar saglanmasiile soférlerin rahatlamasi, sakinlesmesi ve yaptigi
onemli hizmetin niteliginin arttirilmasi gerekmektedir. Bu sartlarin olusturulmamasi
halinde ise bati Ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de ticari tasit kullanan sofér
bulunmasinda sorunlar yasanacaktir. Zaten bu sorun son yillarda kendini hissettirmeye
baslamistir ve 6nimuUzdeki yillarda da artarak devam etmesi kacinilmazdir. ClnkU
sorunun temelinde yas sarti nedeniyle yasini dolduranlarin SRC belgelerinin iptal
edilmesi ve ihtiyaci karsilayacak kadar yeni sofér yetismemesi gelmektedir.

Sorunun ¢6zUmU icin sofdrlerin, gelismelere ve dedisen kosullara gbére bilgi, beceri
ve egitim duzeylerini yUkseltecek, sosyal glvencelerini saglayacak dnlemler alinmali,
kolayliklar getirilmeli, rekabetin var oldugu is hayatindan geri kalmamalari icin kisa,
orta ve uzun vadeli planlar yapilmalidir.

Bu duygu ve dislincelerle panelimizin basarili gecmesini temenni ediyor, katkilarinizicin
ve organizasyonda emegi gecenlere tesekklr ediyor, saygl ve sevgilerimi sunuyorum.




PANELi / 2021

| T.C. GALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

¥ %D PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGi

T.C. ULASTIRMA VE

Murat BASTOR

Ulastirma Hizmetleri Dlizenleme Genel Mdad(ird

Degerli katihmcilar,

Hepinizi saygiyla, sevgiyle selamliyorum.

Buglin burada karayolu ticariamacli yik ve yolcu tasimaciliginin en dnemli aktérlerinden
biri olan surlcullerin sosyal ve hukuki anlamda yasadiklari sorunlar, soférlik meslegine
olan ilginin azalmasinin nedenleri, glndn kosularina gbére egitimlerinde yapilabilecek
ilave dlUzenlemeler ve benzeri hususlarin degerlendirilebilecedi ve daha sonra da
konulara iliskin ¢c6zim odakli yapilmasi planlanan calistaya hazirlik calismasi olmasi
amaciyla siz degerli katilimcilarla bir araya geldik.

Dunyayi etkisi altina alan pandemi slrecinin strlcU ihtiyaci nedeniyle tedarik zincirinde
meydana getirdigi aksamalar dinyada buUyUk yanki uyandirdl. Bu blyUk sorunun
Ulkemizdeki yansimalarinin 6nline gecilebilmek icin, kisa, orta ve uzun vadeli olmak
Uzere genel bir politika belirlenmesi gerektigi hepimiz tarafindan kabul gérmekte.
Sektdr temsilcileri ve degerli uzmanlarin katilmiyla gerceklestirilen bu panelden
cikacak sonuclarin gelecegimize 1sik tutacak bir nitelik tasiyacagini distintGyorum.

Ulastirma sektérd, ihtivaclar neticesinde ortaya cikan insan ve esya hareketine dayall
dinamik bir sektoér. Bu baglamda, ekonomik ve sosyal hayat basta olmak Uzere yasanan
degisimlere ayak uydurmamiz ve ortaya c¢ikan sorunlari ¢cdézmemiz gerekmektedir.
Biz bu bilincin farkindayiz. Biz kamu idaresi olarak, glintin sartlarina uygun strateji ve
politikalar belirleyip, gerekli idari ydontem ve dizenlemeleri hayata gecirme gibi dnemli
bir sorumluluga sahibiz.

Ulkemiz, bélgesinde karayolu tasimaciliyi kapsaminda cok dnemli bir aktér. Turkiye’nin
boélgesinde sundugu en &énemli avantajlar; pazar kosullarina gdre cabuk adapte
olabilen, sorunlara pratik ¢ézUmler sunan, etkin altyapi imkanlarina sahip, insan kaynagdi
bakimindan zengin bir lojistik sektdre sahip olmasidir.

Uluslararasi ticarette yeni egilim, dijitallesme ve c¢evrenin korunmasi Uzerine
yogdunlasmaktadir. Ulkemize baktigimizda ise, &zellikle karayolu sektérimiiz,
bolgesinde bu trende en iyi ayak uydurabilecek ve yUksek rekabet kapasitesine sahip
bir durumdadir.

Pandemi slrecinde, lojistik sektérimUzUn bir basari hikayesi yazdigini sdylemek
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istiyorum. Bdylesine bUyUk klresel bir kriz ortaminda, sinir girislerinde, bircok gimrikte
ve ellecleme operasyonlarinda énemli sikintilar yasadik. Ancak, lojistik sektdrimuiz kisa
zamanda gelismelere tepki verip degisikliklere adapte oldu ve tedarik sGrecinin devam
etmesini sagladi. Yasanan surec, lojistik calisanlarinin ne kadar hayati 6nem tasidigini
bize gdsterdi. Bu kapsamda bircok uluslararasi kurulusun da belirttigi gibi, lojistik
calisanlarimizin, ézellikle soférlerimizin anahtar personel olduklarini dGstinlyorum.

Covid-19 surecinde, konteyner kriziyle birlikte karayolu ve havayolu tasimaciligi
on plana ciktl. Kolay erisilebilir olmasi ve kapidan kapiya teslimat avantaji karayolu
tasimaciligina talebi artirirken, tedarik zincirindeki dedisikler Turkiye'yi daha cazip
hale getirdi. Bu bagdglamda Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin kesisme noktasinda
bulunan Turkiye, glclU ulastirma altyapisi ve Uretim imkanlariyla uluslararasi karayolu
tasimaciliginda hizli bir blyUme slrecine girdi. Bakanligimizdan uluslararasi tasima
yapmak Uzere yetki belgesi alan firma sayisinda son 1,5 senede ylUzde 29 artis, tasit
sayilarinda ylUzde 15 artis, yapilan uluslararasi tasima sayilarinda ise ortalama ylzde
20 civarinda artis oldugunu gbézlemliyoruz. Sektdrde yasanan bu artis, gelecek adina
Umit verici, ancak, bu artisin strdurutlebilir olmasi icin kronik hale gelmis gecis belgesi
kotasl, gecis Ucretleri, strlclU vizeleri gibi sorunlarin ¢c6zllmesi gerekmektedir.

Sayin TSOF Baskanimizin da ifade ettigi gibi, burada sofdrlerimizin imkanlarinin,
kabiliyetlerinin ve ortamlarinin iyilestiriimesi en 6nemli gbérevlerimiz haline geldi.
Ayrica, pandemi slrecinde bazi glzergahlarin kapanmasinin olumsuz etkileri dikkate
alindiginda, alternatif glzergéahlar ve kombine tasimacilidin daha da gelistirilmesinin
dnemi ortaya c¢ikti.

Degerli arkadaslar,

Pandemi slrecinde, karayolu yUk tasimaciliinda ve lojistik operasyonlarinda
gerceklesen ivmeyi maalesef yolcu tasimaciligiicin séylemek cok mimkuin degil. Salgin
déneminde bulas riski g6z éninde bulundurularak, doénemsel olarak alinan tedbirler
neticesinde, yolcu tasimaciliginda da bir kisim kisitlamalara gidilmesiyle, seyahat
sayilarinda ciddi dusUsler oldugunu goézlemledik.

Pandemi ddneminde tasimacilarimizin yasadigi zorluklar ve sikintilar ile yolcu
tasimacihgi faaliyetlerinde yasanan daralma da g6z énlnde bulundurularak, sorumiu
oldugumuz mevzuatin verdigi yetki cercevesinde, sikintili olan bu dénemde herhangi
bir magduriyet yasanmamasi icin tasimacilarimiza da bircok kolaylik saglayarak, cesitli
revizyonlar gerceklestirdik.

Bolgesinde en glcli ekonomiler arasinda yer alan Turkiye; Avrupa, Asya ve Afrika’nin
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kalbinde &nemli bir Gretim UGsstdur. Yillardir ulastirma alaninda yapilan yatirimlar
sonucunda olusturulan glclu lojistik altyapl, Turkiye’de ekonominin ve dis ticaretin itici
glct haline geldi. Ulkemizin gelecegde yénelik hedefleri dogrultusunda, dis ticaretteki
taleplerin karsilanmasi, bunun yani sira transit konumunun da sundugu firsatlar,
Ulkemizin sadece Urettiginden degdil topraklari Gzerinden tasinan yUklerden de katma
deger kazanmasi ve lojistik hizmet ihracatinda sayili Ulkeler arasinda yer almasi, stratejik
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, 3 tarafi denizlerle cevrili olan Ulkemiz, Avrupa, Asya ve Afrika’nin
ekonomilerine ve dogal kaynaklarina kolay erisebilir bir konumda olmasi nedeniyle
tasimacilikta 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu kapsamda, gelismis bir ulastirma sistemi,
Ulkemizin Uretim sektorl icin en 6Gnemli ihtiyaclarindan birisidir.

GUnUmuizde hayatimiza iyice girmis olan e-ticaretin bu kadar gelisebilmesini saglayan
en 6nemli unsur, gelismis tasima ve daditim aginin var olmasidir. Pandemi déneminde
karantina kosullarinin etkin uygulanabilmesinde de tasimacilik sistemi dnemli rol
oynamis, vatandaslarimiz, evindeki karantina ortamindan hi¢c cikmadan tim ihtiyaclarina
ulasabilmistir.

Surdurulebilir ulasim politikalari ve trafik glvenligi, cevre ve dijitallesme ekseninde
sekillenmektedir. Pandemi slreciyle birlikte dijitallesmenin ne kadar dnemli oldugu
ortaya ciktl. Bizler de faaliyetlerimizi, dlzenlemelerimizi dijitallesme odagdinda
yUrGtiyoruz. Bu kapsamda, Genel Mudurlik olarak verdigimiz hizmetlerin kalitelerini
yUkseltmeyi amaclayarak tUm mevzuat calismalarimizi, temasi minimuma indirmek ve
islem hizini artirmak adina, e-devlete entegre edecek sekilde dliizenlemekteyiz.

Tasimacilarimiza sundugumuz hizmetlerin e-devlet Uzerinden gerceklestirilmesini
tesvik amaciyla, Ulkemizde ilk defa bir uygulamay! hayata gecirdik, yetki belgesinin
ilk defa verilmesi, yenilenmesi, tasit ilave gibi islemlerin e-devlet Gzerinden yapilmasi
halinde, tasimacilarimiza yUzde 5’e kadar Ucretlerde indirim uygulamasini sagladik.

Bu calismalar kapsaminda, gectigimiz yil icerisinde, verdigimiz hizmetlerin blyUk
bolUMUNG e-devlet sistemine aktararak vatandaslarimiza en etkin hizmeti saglamayi
amacladik. 122 adet hizmetimiz i¢cin 2020 yilinda toplam 802 milyon adet erisim
saglandi ve e-devlet Uzerinden toplamda 25 milyon islem yapildi.

Avyrica, verdigimiz belgeler ile ilgili 2020 yilinda vatandaslarimiz tarafindan 1.7 milyon
adet ciktralinmis ve bu belgelerialmakicin bdlge midurlUklerimize mUracaat etmelerine
gerek kalmamistir.
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Yolcu tasimaciligina iliskin tim sUrecler U-ETDS adini verdigimiz sistemimiz Uzerinden
yUrattlmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle pandemi strecinde HES kodu uygulamasi
yapildi. Bulas riski olan vatandaslarimiza bilet satilmamis, daha sonradan kovid pozitif
cikan vatandaslarimizin ve temasli yolcularin tespiti bu sistemden lGzerinden yapilmistir.

Bizler dijitallesmeyi cok dnemsiyor ve bu konuda c¢ok mesai harciyoruz, 6zellikle
tasimacilik gibi dinamik bir sektdérin ancak tam dijitallesmeyle basariya ulasabilecegini
degerlendiriyoruz. Ancak sunu da unutmuyoruz: Ne kadar dijitallesirsek dijitalleselim
insan faktérl de sektdérimuz icin vazgecilmez bir unsur.

Dijitallesmenin yaninda kulresel isinmanin tetikledigi cevre bilinci, gelecekte lojistik
sektdrini sekillendirecek bir diger unsur olarak karsimiza cikiyor. Ozellikle hepimizin
bildigi Avrupa Yesil Mutabakatiyla 2050 yilina kadar Avrupa sinirlari icerisinde iklimin
nétr olma hedefi ortaya konulmustur. Bu hedef, bircok sektdérde ciddi emisyon azaltim
onlemlerinin alinmasi anlamina gelmektedir. Ulastirma sektdrld de dnemli bir sera gazi
emisyon kaynagdi oldugundan ciddi tedbirlerin gelmesi beklenmektedir. Bu kapsamda,
karayolusektdorinde hemylk, hemyolcutasimacilariicin cevre dostu teknolojilere finans
saglanmasi, &zel ve ticari tasimalarda temiz ve ucuz enerji kaynaklarinin kullaniimasi,
emisyon vergilendiriimesiyle daha az emisyon Ureten yakitlarin kullanilmasinin
tesvik edilmesi, intermodel tasimaciligin tesvik edilmesi gibi énlemlerin uygulanmasi
planlamaktadir.

Sonug olarak; Avrupa Ulkelerinde tasimacilik yapacak olan TUrk karayolu tasimacilari, bu
kurallara uymak zorunda kalacaklarindan dolayi gerekli yatirimlari yapmalari, filolarini
buna gbére dlzenlemeleri de bUylik dnem tasimaktadir.

Tasimacilik altyapisinin en énemli unsurlarindan biri olan lojistik merkezlerin kurulmasi
ve isletilmesi konusunda Genel MUdiurligimuiz blnyesinde ©6nemli calismalar
yUrattlmektedir. “Turkiye Lojistik Master Plan” revizyonu ulastirma ana plani altinda
devam etmektedir. Ulkemiz icin stratejik ®nemi olan orta koridorda etkinligin arttiriimasi
ile Avrupa ile Asya arasindaki en etkin tedarik zincirinin olusturulmasi icin gerekli lojistik
altyapisini olusturmayi amacliyoruz.

SUrlculerin egitimleri ve belgelendiriimelerine iliskin konulara deginmek istiyorum.
Bilindigi Uzere; can, mal ve cevre emniyeti acisindan tium sUrlcU egitimleri gibi ticari
amacl yik ve yolcu tasimaciligi yapan sdrlcUlerin de mesleki alanda egitim almalari
blUylk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, Bakanligimizca 2004 yilinda Karayolu
Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi yurarlige konmus ve bu
Yonetmelik kapsaminda sUrlcUlere SRC1, SRC2, SRC3 ve SRC4 belgeleri dizenlenmeye

baslanmistir.
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S6z konusu Yonetmelik kapsaminda yer alan egitimler ile sinavlar, 2016 yilinda
bir protokolle Milli EgJitim Bakanldina devredilmistir. Bakanligimizin gorUsleri
dogrultusunda anilan Bakanlik tarafindan ticari arac kullanan sUrUcUlere iliskin egitim
mUfredat, Milli Egitim Bakanhgi Talim Terbiye Kurulunca onaylanmistir. Mesleki yeterlilik
egitimi vermek Uzere yetkilendirilen egitim kurumlari da, bu mufredat dogrultusunda
egitimlerini vermektedir.

S6z konusu egitimler tasimacilik tirine gore, sofdrlerin kalite ve standartlarini artirarak
sUrlcuUlere nitelik kazandiracak konulari icermektedir. Bu mUfredat icerisinde; is sagihgi
ve glvenligi, cevre glvenligi ve kalite-muUsteri memnuniyeti, is organizasyonu, aracin
yolculuk &éncesi strds hazirligl, yolcu tasima kurallari, glvenli strls teknikleri, trafik
kurallari ve cezalar, iletisim teknolojileri ve harita okuma, arac bilgisi ve ekonomik arac
kullanma, mesleki gelisim, trafik adabi, esya kargo mevzuati, yolcu tasima mevzuati,
gumrik ve kacakcilik mevzuati, yasal sorumluluklar ve sigorta, trafik ve davranis
psikolojisi ve ilk yardim kurallari yer almaktadir. Bu egditimler toplam belge tlrline gbére
36 veya 40 saat olarak gerceklesmektedir.

Diger taraftan, Ulkemizin taraf oldugu tehlikeli maddelerin karayoluyla tasinmasina
iliskin anlasma geregdi, slUrlcUlere yonelik tehlikeli madde egitimleri, sinavlari ve
belgelendirme islemleri Bakanligimizca yuUritUlmektedir. Bu kapsamda, sUrlculere
dizenlenen tehlikeli mal tasimaciligi sGricl egitim sertifikasi, SRC5 uluslararasi
gecerliligi olan bir belgedir ve bu belge olmadan, uluslararasi anlasmalara gore tehlikeli
madde tasimasi muafiyetli bazi tasimalar disinda yasaktir.

TUm bu dUzenlemeler kapsaminda buglne kadar; SRC1 belge turl yaklasik 864 bin
adet, SRC2 2 milyon 933 bin, yaklasik 3 milyon adet, SRC3 1.22 milyon adet ve SRC4
yaklasik 3 milyon adet, SRC5 de 57 bin adet, Bakanlgimiz ve Milli Egitim Bakanhdi
tarafindan dlzenlendi. Bu rakamlari 6zellikle vermek istiyorum clnkU hitap ettigimiz
kitle; tedarik zinciri ve tasima sektorl cok glcli ve cok blyUk bir sektor. Yani bizler
de planlamalarimizi, calismalarimizi bu sektérlin glclinl ve bUyUkligini gdz éninde
bulundurarak planlamaktayiz ve gerceklestirmekteyiz.

Pandemi slUrecinde, hem tedarik zincirinde yasanabilecek aksakliklarin giderilmesi,
hem de Ulkemizin artan ticaret hacmiyle birlikte sektérde olusan strlcU ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla 66 olan yas sinirini 31.12.2023 tarihine kadar uygulanmak Uzere
69 vasa cikarttik. Bu kapsamda bugline kadar yaklasik 3 aylik bir stre zarfinda 5296
adet 65 yasini asan soforimizin tekrar mesleklerini icra etmelerinin 6nUnd actik.

Tehlikeli madde tasiyan ve SRC5 belgesi slresi bitecek strlcllerin belge gecerlilik
sUresini de uluslararasi uygulamalari dikkate alarak 1 yil streyle uzattik.




ST TN

PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGI '\ = )/ AN

PANELI / 2021 R
T.C. ULASTIRMA VE T.C. CALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI  sosYAL GUVENLIK BAKANLIGI

T0BB " G ; 7“

Egitimlerde amacimiz; ticari amach yUk ve yolcu tasimaciligr yapan sdriculerimizin
gunin kosullarina gdére mesleki anlamda bilgi, beceri ve niteliklerinin arttiriimasi,
kaliteli hizmet verilmesinin saglanmasi, sektdrin kaliteli, donanimli ve tecrlbeli sGrlcU
ihtiyacinin karsilanmasiyla birlikte, GUlkemizin karayolu tasimacilik faaliyetlerinde hak
ettigi payl almasina katki saglamaktir.

SUrlcllerin bilgi, beceri ve niteliklerinin artirilmasi, tasimacilik konusunda gelismis
Ulkelerde uygulandigr gibi mesleki anlamda verilecek egitimlerle, sUrlculere
kazandirilabilecedi sUphe gbétlirmez bir gercektir. Hem kendi blUnyesinde bulunan
tehlikeli madde egitimleri, hem de Milli Egitim Bakanligimizla koordineli bir sekilde
yOrattidgimiz SRC tUrG mesleki yeterlilik egitimlerinin uluslararasi standartlara
kavusturulmasi, blrokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi dogrultusunda bircok calisma
yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.

Ulkemizde yik ve yolcu tasimacihiginda karayolu tasimaciliginin, yaklasik ylizde 89
oranla diger tasimacilik sektérlerinden cok daha fazla oldugunu séylemek mumkudn.
Karayolu tasimaciliginin bu kadar etkin faaliyet go6sterdigi Ulkemizde, araclarin
periyodik muayeneleri, trafik glvenligi acisindan énemli oldugu kadar sGrlcU icin
de dnemlidir. Bizler de ara¢c muayeneleriyle bu konunun ne kadar énemli oldugunu
biliyoruz ve araclari da bu sekilde kontrol ve muayene ediyoruz.

Bilindigi Uzere karayoluyla yapilan ulastirma hizmetleri alaninda gerceklestirilecek
faaliyetlerin denetimlerine iliskin usul ve esaslar ile denetim yapacak personelin
nitelikleri, goérevleri, yetkileri, sorumluluklari ve yukimlulUklerini belirlemek amaciyla
Bakanligimizca hazirlanan Ulastirma Hizmetleri Denetim Yonetmeligi 01.01.2022
tarihinde yurarltuge girecek. S6z konusu yonetmelik geredi, yapilacak etkin denetimlerin
sUrUcuUlere de olumlu katki saglayacagini degerlendiriyoruz.

Bu paneli dizenleyen TlUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi yetkilileri basta olmak Uzere,
katilm saglayan kamu kurum-kurulus ve 6zel sektdr temsilcilerine tesekklr ediyorum.
Bu panelin sonuclarinin degerlendirilecegdi, daha sonra yapilmasi planlanan calistayin
hayirli olmasini temenni ediyorum.
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ibrahim Nihat BAYAR

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Birinci Hukuk Mdsaviri

Lojistik sektdrd bir hayli komplike ve yodun reglle edilen bir alan olmasina ragmen
bu konuda bir tanitim eksikligi bulunmaktadir. Topluma lojistik sektdrinin dnemini
anlatma konusunda, daha blUyUk caba icinde olmamiz gerekiyor. Burada hem idare,
hem is s6zlesmeleri, hem lojistik firmalari, hem de uluslararasi dliizenlemeler isin icinde.
inanilmaz farkh aktérler tarafindan regiile edilen bu alan, hem dinya hem de Turkiye
ticaretinde son derece hassas bir konuma sahip.

Bu Panelile, Lojistik sektoériileilgili alti cizilmesi gereken bir konu olan beseri sermayeyi
ve sorunlarini ele alacagiz. Sermaye yeterince glcliyse makine alir, techizat alir, sirket
kurar, bUyUr-kGcUlUr, ama beseri sermayenin yeterince kalifiye olmadidi veya yeterince
desteklenmedigi bir alanda sermaye de hicbir sekilde sonuca ulasamaz. Bu Oturumdaki
konumuz da; bu alandaki beseri sermaye, surlculerle ilgili hukuki problemler nelerdir,
¢dzUm Onerileri nelerdir, bunlardan bahsedecegiz.

Hakan BEZGINLI

Ankara Lojistik Usst BaskanvekiliTOBB Ulastirma ve Lojistik Meclisi Baskan Yardimcisi

40 vyildan beri uluslararasi tasimacilik sektdérinlin, lojistik sektdérinln icindeyim.
Hem fiili olarak kendi lojistik firmamizda tasimacilik sektérinde calisiyorum, hem de
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aktif hukukculuk anlaminda sektérli ve sektdrin hukuki sorunlarina yonelik faaliyet
gbstermekteyim.

Lojistik sektorl, son yillarda Turkiye’de kabul gdérmeye baslayan bir sektdér olmakla
birlikte, dUinyadaki tarihsel gelisimi cok Oncelere dayaniyor. Tlrkiye'deki lojistik
sektdérinln gelisimi, 6zellikle 2000’li yillardan sonrasina dayanmaktadir.

Amerika’da en cok tercih edilen meslekler arasinda lojistik sektor( ilk 10 sira icerisinde
yer aliyor. Almanya’da en blUyUk katma deder yaratan sektdrler arasinda ilk 3’tedir.
Almanya’nin ihracati 1 trilyon dolar, lojistik sektérinln katkisi yizde 20. Yani lojistik
sektodrl verimli olmazsa, Almanya’nin dis ticaret ihracati 800 milyar dolara dlsecek,
verimli oldugunda ise 1 milyar dolardan 1 milyar 200 milyon dolara ¢ikiyor. 400 milyar
yukaridan asadi 800’Un ylzde 50’si; bu kadar énemli bir sektdr bu sektdr. Bu sektdrin
mensubu olmaktan ve bu sektdre hizmet vermekten her zaman gurur duydum.

Tarkiye’nin dis ticaretine, ihracatina en 6nemli katkiyi getiren bu sektdé6riin atardamari
da sUrlcuUlerimizdir. Tum dinya Ulkelerinde oldugu gibi, Glkemizde de karayoluyla
uluslararasi esya tasimaciligi sektérinin en dnemli ve en glincel sorunlarinin basinda
sUrlcU eksikligi gelmektedir.

Turkiye, dinyada gelismis en blyUk 20 ekonomiden ve dlinyanin en &nemli 5 stratejik
bolgesinde yer alan Ulkelerden biridir. Ancak Ulkemiz, uluslararasi lojistik performansi
endeksinde laylk olmasi gerektigi yerde degdildir. Turkiye olarak lojistik sektdrinde
Hollanda’nin, Belcika’nin, Liksemburg’un, Singapur’un ilk 3’te, Avusturya’nin ilk 5’te
oldugu yerde mutlaka ilk 10’da olmaliyiz. Bunun da 2 temel ¢6zUmuU var.

Birincisi; lojistik Us yapilanmasi mevzuatinin gindeme getirilmesi ve yerinden hizmet,
kaliteli hizmet, ekonomik hizmet, seri hizmet anlaminda lojistik Us yapilanmasinin
Turkiye’de gelistirilmesidir.

ikincisi; sermaye, altyapl, finansman ve egitim anlaminda var olan potansiyelimize ek
olarak, strlculerimizinihtiyaclarininve egitiminin olmasigereken seviyeye getirilmesidir.

Lojistik sektdrl stratejik bir sektdérdlr ve TUrkiye’den AB Ulkelerine yapilan ihracatin
yaklasik yUzde 50’si karayoluyla hedef pazarlara ulasmaktadir. Ulkemizde, karayoluyla
yapilan ticaretin gerceklesmesinde lojistik sektdrinin olmazsa olmaz denecek en
onemli aktorl sdrlculerdir. SUrlculerin, Ulkemizde karayoluyla yapilan ticaretteki
onemi ve ortak ticaret zincirlerinin kesintiye ugramadan isleyisinin saglanmasindaki
kilit roll, Covid-19 salgininda bir kez daha net olarak anlasiimistir. Soférlerimiz; bizim
canimizi, malimizi, arabamizi, ticaretimizi, sermayemizi, mal varligimizi, gelecegimizi
teslim ettigimiz en degerli, en dnemli, en kiymetli, en stratejik varhklarimizdir.




6 PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGi
PANELi / 2021

T.C. ULASTIRMA VE T.C. GALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

Profesyonel tir sGrldclliUk mesledi; ciddi ézveri ve mevzuat bilgisi isteyen, sabir ve
tecribe gerektiren, konvansiyonlara uyum saglamay! gerektiren, SRC egitimleri
kapsaminda; strUs teknikleri, psikolojik ve teknolojik yasal sorumluluklar, sigorta, harita
okuma bilgileri, glzergah ve gecis bilgileri, ilk yardim ve arac bilgisi ile ekonomik arac¢
kullanma konularinda dersler almayi! ve bu konularda basari kazanmay! gerektiren
bir meslektir. Bu meslekle ilgili Turkiye’nin taraf oldugu AETR Sb&ézlesmesi, ILO
Konvansiyonu, haftalik is gUnlerini ve bdélinemeyen c¢alisma sUreleri, karayollari trafik
yonetmeligimiz kapsaminda kesintisiz strus sUreleri, siris molalari, ginlik stris ve
dinlenme sureleri, haftalik dinlenme ve sUrUs sureleri, birbirini takip eden iki haftalik
sUrUs sUreleri, uluslararasi yolcu tasimaciligiile ilgili dGzenlemeler; birbirini tamamlayan
ve yeknesak bir sekilde yapilmistir. Ancak profesyonel tir sGrlGclligl mesledi tercih
edilmemektedir.

Ulkemizde profesyonel tir sGrictligi mesledinin tercih edilmemesinin sebeplerinden
biri de, strlculerimiz ile sektdér mensubu firmalarimiz arasinda son 10 yilda yasanan,
cdzUlmesi icin hep birlikte calistigimiz strlcl davalaridir. SUrlcl davalari, sektdorden
sUrUculerin ¢cikmasini ve sektdre sdrlcullerin girmesine yénelik egitimleri de menfi
yodnde tetiklemistir. Ancak, bu davalar gectigimiz donemlerden baslayarak, belli kriterler
cercevesinde bir dizene girmeye baslamis. Bdylece slrlcllerle sektdr arasinda is
barisinin tesisine yénelik &nemli adimlar atma imkani dogmustur. Bu durum, sektoérde
yasanan bir sorunun ¢6zUlmesi slrecini beraberinde getirmistir.

Tum dUnyada oldugu gibi, Ulkemizde de genclerin meslek secimlerinde sGrlculigu
tercih etmedikleri bir realitedir. Soforlik meslegine iliskin 6zendirici kamu spotu ve
benzeri calismalara ihtiyac bulunmaktadir. Gen¢ ntfusun buisi yapmayi tercih etmemesi
ve meslekte yeterli tecrlbeye sahip strlcUlerimizin gin gectikce azalmasi nedeniyle,
sUrlcU ihtiyact ginden glne artiyor.

TUIK verilerine gére; 24 milyon 984 bin motorlu aracin 875 bin 236 tanesi kamyondur
ve 22 yasindan gln alan agir vasita sofdrlerimizin bu araclarda istindam edilmesi icin
meslede girisin kolaylastirilmasi gerekmektedir. ilk olarak 21 yasini dolduran sUrUculer,
Once ‘C’, sonra ‘E’ sinifi ve ondan sonra da ‘C-E’ sinif ehliyet almak zorunda. S6z
konusu belgelerin alinmasi icin gdreceginiz egitim ve bekleyecediniz sltreler disinda,
bunlarin ciddi bir maliyeti de var. Bu maliyetlerin, &nimulzdeki yillarda yaklasik olarak
ylUzde 50 artmasi beklenirken, halihazirda 15-17 bin lira seviyesinde seyretmektedir. En
vasifli mesleklerden biri olan sofdrlik meslegine baslamak icin hicbir meslekte gerekli
olmayan belgelerin de tedarik edilmesi gerekiyor.

Soférlerin bu belgelerle birlikte yasadiklari zorluklar da var. Ozellikle sinir gecislerinde 10
kilometreyi gecen 22 kilometreye yaklasan kuyruklar yasaniyor. Bu kuyruklarda aracla
birlikte kendileri kapilarda bekliyorlar. Gida ve beslenme ihtiyaclarini karsilayamiyorlar.
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Vize sikintilari ve benzeri sorunlar; soférlerin birebir bogusmak zorunda oldugdu sikintilar
olarak karsimiza cikiyor.

Meslekte ¢c6zUm beklenen &éncelikli sorunlari acikca belirtmek gerekirse, meslege giris
kriterleri ve yetkinlikleri konsolide degil. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Milll Egitim
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, TOBB ve 4-5 farkli kurum ve kurulus,
sofdrleri belgelendirmede yetkilendirilmis durumdadir.

Egitimler ve denetimlerin yeterliligine ybnelik temel yapisal sorunlarla karsi karsiyayiz.
Ulastirma ve Altyapi Bakanligimizin ve TOBB’un liderliginde konunun 6nemine binaen;
iscinin, isverenin, akademisyenlerin, sektdr temsilcilerinin gérislerini paylasabilecedi
iki veya U¢ oturumlu birbirini tamamlayan calistay yapilmasi ve bu calistaylarda bir
sonuc raporunun dizenlenmesi &énemli bir ihtiyac olarak karsimiza cikiyor. Ayrica, SRC
belgeleri disinda mesleki yeterlilik belgesi arayisi olmamasi gerektigini distniyoruz.
Calisma ve Sosyal GuUvenlik Bakanhgi blUnyesinde faaliyetlerini strdiren Mesleki
Yeterlilik Kurumu, sinav merkezleri Gzerinden sadece belgelendirme yaplyor, saygimiz
var. Ancak SRC belgelerini; SRC-1 yolcu ve SRC-3 yUk olacak sekilde sadelestirerek,
belgelerin yeknesaklastirilmasinin gerektigini dustndyoruz. SRC egitiminin ve
sinavlarinin, ehliyet sinavi formatindan cikartilarak, sadece mesleki belgelendirmeden
olusan konu basliklarindan dizenlenmesi gerektigini ve sigorta mevzuati, ulastirma
mevzuatl, gimrik mevzuati ve CMR gibi konulari icerecek sekilde dizenlenmesine
ihtiyac oldugunu didstntyoruz.

SRC uygulama sinavinin ise kesinlikle kaldirilmasi gerektigini dUstnlUyoruz. Yazil
sinavdan gecg¢en bir sUrlcUnln bir sinava daha girmesi hem zaman kaybetmesine
hem de adaptasyon ve uyum anlaminda zorluk yasamasina sebep olmaktadir. Ayrica
s6zIU0 sinavlarda basari oraninin distlglu zamanlarda yazili sinavlarin olmasi ve
degerlendirmenin yazili sinavlarla devam etmesi gerektigini distinlyoruz.

Bize gbre mallarin, tirlarin ve sdrlcullerin olmadigi bir ortamda karayolu tasima
modundan bahsetmek anlamsizdir. Avrupa siparislerinin TUrkiye’'ye yéneldidi bir
dénemde tedarik zincirine sUrUcUlerimizin ivedilikle takviye edilmesi ve sektdre
kazandirilmasi olmazsa olmaz hayati bir ihtiyactir. Ayrica, uluslararasi tir sGrUcuUlerinin
nitelikli bir ara eleman olmasi gerekmektedir. ihracatta blyiime modelini secmis olan 58
Ulkeye karayolu ihracati yapan Ulkemiz i¢in uluslararasi strlcU yetistirmenin stratejik
bir 6nceligi bulunmakla birlikte, klresel bir konu haline gelen slrlUcU sorununun artan
ihracat rakamlarimiz dikkate alindiginda, Glkemiz icin bir olumsuzluga dénismemesi
cok bUyUk bir dnem tasiyor. Bu anlamda uluslararasi adir vasita strtculerinin nitelikli ara
eleman olarak tanimlanmasi, Ulkemiz ihracat yUklerinin tasinmasinda kilit rol Ustlenen
uluslararasi strtcU ihtiyacinin karsilanmasini saglayacak genc nifusun istihdamini da

destekleyecektir.
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TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Hukuk Fakdltesi Dekan Yardimcisi

Ulke ekonomisi acisindan sadece mal ve hizmet Gretimi degil, ayni zamanda Uretilen
arinlerin dagitiminin da esdegerde &nem tasidigini sdyleyebiliriz. Bu cercevede,
sUrlcl yoklugu sorunu ve ¢cd6zUimuine yoénelik 6zellikle is mevzuatindan dogabilecek
olan uyusmazliklar ile yargiya yansimis uyusmazliklari ele alacagim.

Soférlerin is sdzlesmesinden dodan borclarini ele alarak baslayalim. is sézlesmesi
cesitli bazi sézlesmeler gibi iki tarafa borc yUkleyen bir sd6zlesme, karsilikli borclar
var. iscilerin, en dnemli borcu, is gérme borcudur. Soférlerin, is gdrme borcunu yerine
getirirken, 6zel yukimldligt bulunmaktadir. Ozel yUukimlulik, ilk etapta soyut bir
kavrammis gibi gelebilir, ancak bunu somutlastiran bazi dizenlemeler var. Bunlardan
birisi; Mesleki Yeterlilik Kurumunun belirlemis oldugu standartlardir. Ancak is gérme
borcunu yerine getirirken, egder isciler isverene bir zarar verirse, iscilerin her turlQ
kusurdan dolayi sorumlu oldugunu gérlyoruz. Yani sadece adir kusurdan ya da kasittan
degil, hafif kusurdan veya hafif ihmalden dolayl da sorumlu olduklarini belirtebiliriz.
Ancak sofdrlere bakmis oldugumuzda, isin niteligi geregdi, trafik kazalariyla da iliskili
olarak zarar verme ihtimalleri cok yUksek olabilir. Hatta cok dikkatli kisilerin bile zarara
sebebiyet verme ihtimaliyle karsilasabiliriz.

iste bu gibi durumlarda Tirk Borclar Kanunumuz der ki, isin niteliginin de dikkate
alinmasi gerekir. Bu nedenle, sofdrlerin en azindan 6gretide de savunuldugu UGzere
hafif ihmalinden sorumlu tutulmamasi gerektigini yani tazminati 6dememesi ve fesih
yaptirimina maruz kalmamasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Bununla birlikte, is s6zlesmesinden dodan ve bizim en énemli borclarimizdan birisi
olan sadakat borcu karsimiza cikiyor. Peki, sadakat borcu nedir? iscinin, is gérme
borcu disinda; isverene, is yerine ve ise her tUrll zarar verecek davranistan kacinmakla
yUukUimlU oldugunu soyleyebiliriz. Aslinda bununla ilgili yargiya yansimis bazi kararlar
var. Sadakat borcunun en temel yaptirimlarindan birisi de is Kanunu’nun 25.maddesinde
dizenlenmistir. Bu maddede, sadakat borcunun hakli nedenle derhal fesih sebebi
olarak karsimiza ciktigini gériyoruz.

Yargiya yansimis olanilging bir olayda sdyle bir durumla karsilasiyoruz: Bir tanker sofor(
var, tanker soféri o esnada tankeri bosaltilirken 1-1,5 litrelik benzin aliyor. Sonra, isveren
bunu tespit edince diyor ki, hirsizlik yaptin bu nedenle is s6zlesmeni hakli nedenle
derhal fesih ediyorum. Ancak orada sofdr sunu savunuyor: Benim burada hirsizlik
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gibi bir amacim yok, temizlik amaciyla ben bu miktari aldim. Dolayisiyla, bu yargiya
yansidiginda yargl diyor ki: “Alinan miktarin niteligine bakmis oldugumuzda hirsizlik
amaci degdil, temizlik amacina UGstlinltk taninmis olmasi gerekir ve bu nedenle de hakli
nedenle derhal fesih sebebinden bahsedebilmemiz olanakli degildir.” Kanaatimce de
dogru bir karar ama her zaman Yargitay’in karari alinan miktardan hareketle bu yénde
olmuyor.

Bununla birlikte, diger bir karar da yine sadakat borcuyla iliskilendirebilecegimiz bir
karar. Bir tir soférimuaz var ve bu tir sofér(, kendisine saglanan tirla birlikte kacakcilik
yaplyor. Bu, tabi ki sadakat borcuna bir aykiriliktir ve is s6zlesmesi, hakli nedenle
derhal fesih edilebilir. Ancak sadece bununla sinirli kalmiyor, anladigimiz kadariyla
basina da yansiyor. Bunun Uzerine isveren; firmasinin ticari unvanina zarar verildigini
sdyleyerek, tazminat istedigini dile getiriyor. Ancak burada tazminatla ilgili davanin
nerede acilacagl konusu Yargitay’a yansimis. Yargitay Hukuk Genel Kurulu da diyor ki,
“Bu isabetli olarak benim de katildigim bir karar. Sadakat borcuyla iliskilendirebilir ve
is s6zlesmesine aykirilik vardir. Bu nedenle bu davanin is mahkemelerinde gorilmesi
gerekir.”

Bununla birlikte, bir de isveren boyutuyla konuyu ele alacak olursak, isverenlerin is
sdzlesmesinden dodan en 6nemli borcu ve yukimlaligu UGcret 6édeme borcu olarak
karsimiza cikiyor. CUnkU bizler, gecimimizi saglamak icin calisiyoruz. Ucret édeme
borcunda 6ncelikle su ayrimi yapmak lazim: Bizim bazi Ucret tlrlerimiz var mesela
temel Ucretten bahsediyoruz ki, bu genellikle asgari Ucret olabilir ya da asgari Ucretin
Uzerinde bir miktar olabilir. Ama bununla birlikte Ucret ekleri olarak nitelendirdigimiz
ikramiye, prim, yol yardimi, yemek yardimi gibi yardimlar da mevcuttur. BGtln bu
yardimlari ya da ek Ucretleri ekledigimiz Ucret bicimine biz giydirilmis Gcret diyoruz.
Neden ben bunlarin hepsini anlattim? Cunkl yargiya aslhinda tir soférlerinin almis
oldugu Ucretin niteliginin yansimis oldugunu gdérlyoruz. Yargitay sunu vurgulayarak
diyor ki: “Yurt icinde de tasimacilik yapan sofdrler olabilir, uluslararasi sektdrde de
tasimacilik yapan soforler olabilir.” Burada Ucret belirlenirken isverenin séyle bir ayrim
yvaptigini gérlyoruz: Temel Ucret; asgari Ucret olarak gésteriliyor. Ayni zamanda bir
de sefer primi, sefer Ucreti ya da kilometre basina kat edilen prim Ucreti édeniyor.
Simdi burada bu tartisma bizim icin neden dnemli? Eger ki asgari Ucrete temel Ucret
dersek, bazi alacaklar temel Ucret Gzerinden hesaplanir. Bunlar nelerdir? Mesela fazla
calisma Ucreti, hafta tatil Ucreti, ulusal bayram tatil Ucreti gibi alacaklari biz sadece
temel Ucret Uzerinden hesapliyoruz. Simdi sefer Ucretini, sefer primini GUcret eki olarak
kabul edersek, fazla calisma Ucretinin hesabina katilmayacagdini sdyleyebiliriz.
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Yargitay’in butln kararlari bu yonde degdil. “Bir tir soférinln asgari Ucretle calistigini
kabul edebilmemiz olanakli dedildir, bu nedenle sefer Ucreti, sefer primi olarak
adlandirilan 6deme de temel Ucrete dahildir.” seklinde degerlendirmelerinin de var
oldugunu goérlyoruz. Zaman siniri nedeniyle bUtdn ayrintilarina giremeyecedim ancak
burada bir de harcirah kavrami var. Fakat harcirahi temel Gcrete dahil edebilmemiz
olanakli degildir.

Yargitay’'in 6zellikle sosyal glvenlik mevzuati ve bireysel is mevzuatina bakan daireleri
acisindan kararlari farkli yénde oldugu icin, “Bir ictihadi birlestirme kararina gidelim,
bu sefer Ucreti temel Ucrete dahil midir, dedil midir diye?” denmistir. Ancak Yargitay:
“Her somut olayin 6zelligine goére farkli ydnde degerlendirme yapmamiz gerekebilir.”
diyor. Bu nedenle ictihadi birlestirmeme karari cikmistir. Bununla birlikte bu hafta icinde
Resmi Gazetede bir bireysel basvuru karari yayinlanmisti. Her somut olayin 6zelligine
bakilmasi lazim, ama bu karar ictihadi birlestirme karari bence de isabetli bir karardi.
Bireysel basvuru kararina da buna benzer bir husus yansimis olup, hak ihlali olarak
sonuclanmistl. Dolayisiyla, Yargitay’in ictihatlarinin farkli yénde olmasini, Anayasa
Mahkemesi ve Anayasa Hukuku acisindan ayrica degerlendirmemiz gerekebilir.

Isverenlerin is sdzlesmesinden dodan en énemli borclarindan birisi; is yerinde gerekli
is saghgi ve glvenligi 6nlemlerinin alinmasidir. Tir soférleri acisindan da bunun gecerli
oldugunu gériyoruz, cinkl 6331 sayili is Sagligi ve Gluvenligi Kanunu'nun tir soférleri
dahil tim sofoérlerimizi de kapsiyor oldugunu soéyleyebiliriz.

Is saghgi ve gluvenligi dendiginde, aklimiza ilk gelen genellikle is kazasi olur. Konunun
glncel olmasi nedeniyle, 6zellikle bu karari sizinle paylasmak istedim. Pandeminin
basindan beri en cok tartisilan konulardan birisi su oldu: Acaba calisanlar covide
yakalanirsa is kazasi olur mu, olmaz mi? Bu karar dogrudan dogruya covidle alakall
degdil ama pandemi baslamadan hemen &nce verilmis bir karardi. Bu nedenle emsal
bir nitelik tasidigini da séyleyebiliriz. Karara konu olan olayda Ukrayna’ya bir tir soféri
goébnderiliyor. Sofdrin, Ukrayna’da oldugu sirada HINT1 virlslUne yakalandigr kanaatine
variliyor ve sonrasinda TuUrkiye’ye dondiglnde, bu virls nedeniyle hayatini kaybediyor.
Yargitay, bunun is kazasi sayillmasi gerektigini sdylUyor. Simdi, bir hastaliga yakalaniimis
olmasininis kazasi olup olmadidi ayri bir meseledir. Ama sosyal glvenlik mevzuatiyla da
iliskili olarak yorumladigimizda, is kazasi kavrami bizim algiladigimiz kaza kavramindan
farklidir. Mesela; kalp krizi, intihar, beyin kanamasi bile is kazasi olarak nitelendirilebiliyor.
Bu nedenle, bu karari covide yansittigimizda; yani bir tir soférl calistigr esnada veya
bos zamaninda gecen vakitlerinde kovide yakalanmis olursa; biz, bu durumu is kazasi
olarak nitelendirebilecedimizi sdyleyebiliriz.
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Bir de calisma ve dinleneme sUreleriyle ilgili uyusmazliklara kisaca deginmek istiyorum.
Burada calisma ve dinlenme suUrelerinin ayrintilarina girmeyecedim, sadece kural olarak
bizde denklestirme uygulamasi olabilir,ama haftalik calisma slresinin 45 saati asmamasi
gerekiyor. 45 saati asan calismalar fazla calisma olarak kabul edilebilir. Peki, soférler bu
iddialarini nasil ispatlayacak? Yargitay’in kararlarina baktigimizda, takograf kayitlarina
Ozel bir 6nem atfettigini sdyleyebiliriz. Cok istisnai hallerde, eder takograf kayitlarina
ulasilamiyorsa, o zaman tanik dahil her tGrlG delille iddialarini ispatlayabileceklerini
kabul ediyoruz.

Bununla birlikte, ara dinlenme sUresiyle ilgili bir karari sizlerle paylasmak isterim. Burada
bir soférimUz var, sofér ginde dort sefer yapiyor, yikleme bosaltma esnasinda 30
dakikayla 60 dakikalik bir stre geciyor. Yargitay, bu slreler icinde sofdérin calismadigina
istinaden, bu strenin dinlenme sUresi olarak kabul edilmesi gerektigini séylUyor. Toplam
ara dinlenme slresinin 2 saat olarak kabul edilip, fazla calisma hesabindan mahsup
edilmesi gerektigini soylUyor. Ancak kararda; “soférlerin aracin basinda olduklari bu
sUre esnasinda” diye bir ibare de mevcut. Eger bir sonraki isi beklerken gecen bir
sUreyse, is mevzuatimiza gdre bu slre de calisma slresi olarak sayilir. Burada boyle bir
cekincem oldugunu da paylasmak istedim.

Son dénemde 6zellikle 6Jretide tartisilan bir konuyu giindeme getirmek istedim. Yasak
calismalara uygulanacak yaptirimin ne olmasi lazim? Yasak calismayla kast ettigimiz
su: GUnluk azami calisma slresi 11 saattir ya da gece calismalarinda 7,5 saattir. Bu
sUreleri gecen calismalara hangi yaptirimi uygulayacagdiz? Yargitay, uzun bir zamandir
fazla calisma Ucreti 6denecegdine hikmediyor. Ancak 6gretide, dzellikle son 1 yildir, su
husus dile getiriimekte: Yasak calisma fazla calisma degdildir. Mesela diyelim ki, glnlUk
calisma sUresi 14 saat oldu, haftalik calisma slresi 45 saati gecmedi, ama 3 saatlik
kisim yasak ¢alismaya giriyor. Bdyle bir durumda, bizim 6yle bir yaptirim uygulamamiz
lazim ki, bu caydirici bir nitelik tasisin. Bu nedenle fazla calisma Ucretine ydénelik olarak
Ogretide; saat basina disen Ucretin, ylizde 150 zamli seklinde belirlendidi sdyleniyor.
Yasak calismalarda, en az ylizde 200 ya da ylUzde 250 zamli Ucret édenmesi lazim
ki caydiricilik saglanabilsin. Bu konuda tabi ki Yargitay’in ne yénde karar verecegini
bilmiyoruz, ama bdyle bir beklentinin oldugunu da sizlerle paylasmak istedim.
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Sayin Mustafa KOC

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanlidi Is Mlifettisi

Rehberlik Teftis Baskanlhiginda yaklasik 11 yildir is mUfettisi olarak gérevimi ifa ediyorum.
Sofdrlerin hukuki durumuyla ilgili olarak, Rehberlik Teftis Baskanlidi ne yapiyor bundan
bahsetmek istiyorum. Ancak, éncelikle is mUfettisi ne yapar, nasil yapar onu anlatmak
istiyorum biraz. Ulkemizde calisma hayatinin denetimi ve teftis gdérevi 5690 sayili
kanunla onaylanan 81 sayili ILO sdézlesmesi ile Bakanligimiz is mUfettislerine verilmistir.
Bu kapsamda; ¢calisma sureleri, Gcretler, is sagligi ve glvenlidi, iscilerin refahi, cocuk ve
genclerin calistirilmasi, kayit disilik, issizlik, istihdam ve is glUcU piyasasl uygulamalari
gibi calisma kosullarina ve ortamina iliskin tim mevzuat hikimlerinin uygulanmasiyla
ilgili arastirma, inceleme ve denetlemeyi devlet adina gerceklestiren teftis faaliyetleridir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi olarak hem programli teftisler hem de incelemelerden
olusan program disi teftisler kapsaminda teftislerimizi yaritmeye calisiyoruz. Programli
teftislerimiz bizim acimizdan énemli. CUnkU burada risk esasli, sektdr esasli veya alan
esasl programl teftisler yUrUtebiliyoruz. Belirli bir sektdrl secip o sektdr Uzerinde
denetim faaliyetini gerceklestirebiliyoruz. Bunun disinda Baskanligimiza intikal eden
ihbar veya sikayet basvurulari da olabiliyor. Bu sikayet basvurulari da degerlendirilip,
teftis kapsamina alinarak incelenebiliyor. Baskanliimizca gecmis yillarda sofdrlerin
calisma kosullarini da kapsayan iki programli teftis gerceklestirilmis olup, gerek s6z
konusu programliteftisler sonucunda, gerekse de sikdyet ve ihbarlar sonucu gerceklesen
teftisler sonucunda elde ettigimiz mevzuata aykiri uygulamadan bahsetmek istiyorum.

Birincive en dnemlihusus: GlUnlik calisma surelerinin belgelendirilmesindekinoksanliklar
ve bu sUrenin asimi. Soférlerle ilgili denetimlerimizi haftalik is glnlerine bélinemeyen
calisma slreleri ydnetmeligi kapsaminda gerceklestirmekteyiz. Bu ydnetmeligin
birinci maddesinde kapsam ve amac belirtilerek, kimlerin bu kapsamda oldugu
ayrintili bir sekilde anlatilmis. Besinci maddesinde calisma slresinden bahsedilmis ve
denklestirmeyle ilgili uygulamanin nasil yapilacagi ayrintil bir sekilde anlatilmis. Ancak
buradaki denklestirme uygulamasi is kanunundaki denklestirme uygulamasindan biraz
farkli bir sekilde anlatiimis.

Altinci maddede de glinllik calisma sUresiyle ilgili sinirlar tespit edilmis. GUnlUk is sUresi
11 saati, gece calisma slresi 7,5 saati gecemez. Profesyonel ve agdir vasita ehliyetiyle
tasit kullananlarin gtnltk calisma sUresi de 9 saati gecemez. Ancak bu slre herhangi iki
hafta icinde 10 saate cikartilabilir. Bunlar artik bizim glnlik calisma stGremizin sinirlari
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oldugu icin, bunlara dikkat etmemiz gerekiyor. Yaptigimiz teftislerde de bunlarin
asildigini gérebiliyoruz.

Ayrica kanun yonetmelik hUkmU 4857 sayili is kanunun 63.maddesine atif yaparak
gunluk calisma surelerine iliskin hukUmlere uyulma zorunlulugu da getirmis. Ayrica
8’inci madde de iscilerin 24 saat sUre icerisinde kesintisiz 11 saat dinlendiriimesi
gerektigini zorunlu kilmis. Calisma sUreleri ydénetmeligimizde de; isverenlerin, iscilerin
calisma surelerini belgelemek zorunda oldugu belirtilmis. Bizim en ¢cok zorlandigimiz
konulardan birisi de bu. Calisma sUrelerini takograf kayitlariyla belgelendiremiyorsak,
yaptigimiz denetimlerle o is yerinde calisan diger iscilerin ifadesi yardimiyla tespit
etmeye calisiyoruz. Bundan dolayi, hem isciler hem de isverenlerimiz acisindan, resmi
bir sekilde ve merkezi bir birim tarafindan, bu takograf kayitlarinin tutulmasinin faydall
olacagini disUnUyoruz. Ayrica isveren tarafindan calisma sUreleriyle ilgili belgelerin,
yonetmelik tarafindan zorunlu kilinmasina ragmen, herhangi bir cezai hikim 06ne
sUrtGlmemistir. Buna ydnelik bir cezai hUkmUn getirilebilecegi distinllmektedir.

ikinci yasadigimiz mevzuata aykirilik; gece calisma siresiyle ilgilidir. Ydnetmeligin
6’'ncl maddesi gece calisma slresini 7,5 saatle sinirlandirmis. Yaptigimiz teftislerde 7,5
saatin Gzerinde calismanin oldugunu tespit ediyoruz. Sunumumun sonunda, yaptigimiz
teftisin sonuclariyla ilgili istatistik de paylasacagim.

Uclinct mevzuata aykirilik; ara dinlenme uygulamalarina aykiriliktir. 4857 sayili is
kanunun 68’nci maddesindeki ara dinlenme slrelerine aykirilik bulunmus, ancak
yvaptigimiz teftislerde ara dinlenme slrelerine uyulmadigi tespit edilmistir. D6rdUncl
mevzuata aykirilik; fazla calisma Ucretlerinin 6denmesindeki aykiriliktir. Hocam da az
once bahsetti. Haftalik calisma sUresi 45 saat ve 45 saatin Uzerindeki calismalar fazla
calisma olarak kabul edilmektedir. Ancak bu yénetmelikte bir birlestirme esasi getirildigi
icin, denklestirme esasinin Uzerinde bir calisma yapllirsa, bu ¢calismalar da fazla calisma
kapsaminda degerlendiriimektedir. Ayrica, Yargitay kararlari 1siginda, Teftis Kurulu
Baskanligi olarak biz de; glnlUuk 11 saat, gece 7,5 saatin Uzerindeki ¢calismalari, fazla
calisma olarak degerlendiriyvoruz. Bunlarla ilgili olarak teftislerimizde, fazla calisma
Ucreti istiyoruz.

Besinci mevzuata aykirilik, hafta tatili kullandirilmasi ve buglnlere iliskin Ucretlerin
o6denmemesidir. Yonetmeligin 9°’ncu maddesi, bu kapsama giren islerde 24 saatten az
olmamak lzere hafta tatili verilmesini zorunlu kilmistir. Ayni hUkim 4857 sayili kanunda
da var. Ancak, 4857 sayili kanun hafta tatilinin kullandirilmasiyla ilgili herhangi bir cezai
hikim 6ne sGrmemistir. Fakat biz, calisanlarla ilgili hafta tatilinin kullandirilmadigini
tespit edersek, Yonetmelige aykiriliktan idari yaptirim uygulayabiliyoruz.
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Altinci mevzuata aykirilik; ulusal bayram, genel tatil calismasi ve Ucretlerinin
odenmesiyle ilgilidir. Bu kapsamda, 4857 sayili kanunun 47’nci maddesinde gerekli
aciklamalar yapilmistir. Eger ulusal bayram veya genel tatil glinlerinde bir saat bile
calisilsa, biz o guinln Ucretinin tam ddenmesi gerektigini distnlyoruz.

Yedinci mevzuata aykirilik; harcirah uygulamalarindaki noksanliklardir.

Sekizinci mevzuata aykirilik da; yillik Ucretli izinlerin uygulamasindaki sikintilardir.
Burada da 4853’'ncli maddeye atif yapilmis. is yerinde ise basladigi giinden itibaren
deneme slresi icinde olmak Uzere, en az 1 yil calismasi olan iscilere yillik Gcretli izninin
verilmesi gerekiyor. Bunlarin verilmedigine ydnelik tespitlerimiz var.

Bunun disinda yaptigimiz teftisler sonucunda, 01.01.2019°'dan itibaren tasimacilik
sektoriyle ilgili cesitli konularda yaklasik olarak toplam 35.834 basvuru gelmistir.
Bunlarin 31.983’yle ilgili godrevlendirmeler yapilmis olup, 31.660°1 sonuclandiriimistir.
Bu sonuclarin neticesinde, 15 tasimacilik is kolunda; calisma sUrelerine aykirilik, ara
dinlenmesine aykirilik, 69 gece calismasina aykirilik ve ydnetmelik hikimlerine
muhalefetten 515 bin 919 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Son olarak sunu sdylemek istiyvorum: Rehberlik Teftis Baskanhgi olarak, yaptigimiz
teftislerde cezalandirmaktan daha cok proaktif denetim yapmaya calisiyoruz.
Tespitlerde isveren tarafindan talep edilirse ve isverenlerimiz teftis eksikligini
giderecedine dair beyan verirse; bizler bu eksiklikleri gidermeye calisiyoruz ve daha
fazla dnleme odakli denetimler gerceklestiriyoruz.
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SORU VE CEVAPLAR

Ayhan OZEKIiN

Alisan Lojistik icra Kurulu Uyesi, UND Hukuk Komisyonu ve UTIKAD Karayolu Tasima Komisyonu Uyesi

Bugln eger Turkiye’de bir sUrlcl sikintisi varsa, bunun en énemli gerekcelerinden bir
tanesi de sirketlerle sofér arasinda yasanan ihtilaflardir. Bu ihtilafi ne kadar azaltirsak
sofdr sirkUlasyonunu o kadar minimize eder ve soruna kalici ¢cézimler bulabiliriz.
Soférlerle sirketler arasinda Ucret tutari gibi; calisma sUresi, fazla mesai slresi, harcirah
ve kidem tazminatina baz teskil eden muhtelif alanlarda ihtilaflar var. Madem bu kadar
fazlasorunumuzvar, biz niye 2003 yilinda yapilmis 4857 savyiliis kanununa strUcUlerimizi
dahil ediyoruz? Niye bu konuda yeni bir yasal dizenleme Uzerinde calisiimiyor?

Ornegdin, Turkiye’de gemi adamlari is kanunu var, basin calisanlarina ydnelik basin is
kanunu var. Niye bir kara yollari ¢alisanlari is kanunu veya yénetmeligi tasarlamiyoruz?

Bu konuda calismalar var mi? Eger yoksa bu panelin somut ciktilarindan bir tanesi
olarak bu konunun dile getirilmesi gerektigini ve bu yapilirken sadece blrokrasi bakis
acisiyla degdil, reel sektdr calisanlarinin da gorUsleri alinarak, lojistik sirketi tarafindan
da bakilarak hazirlanmasi gerektigini distntyorum.

Uyusmazliklarin sayisini distrmek icin kanun dizeyinde bir dizenleme yapilmasi iyi
olacaktir.

Mustafa KOC

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanliginda [s Mdifettisi

Karayolu tasimaciligiyla ilgili ayri bir kanun calismasinin, Bakanligimizin stratejik
planinda veya baska bir planda oldugunu disinmuiyorum. Ancak yeni bir kanun
calismasli, s6z konusu sorunlari ortadan kaldirir mi bilemiyorum. Bununla birlikte,
vaptigimiz teftislerde; basin is kanunu, deniz is kanunu kapsaminda ayri bir mevzuat
olsa bile, orada da noksanliklar oldugunu bilmenizi istiyorum.
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Katilimci

Burada calisan, profesyonel hayattaki herkes 4857 sayili kanuna tabi. Ben bir lojistik
sirketi calisaniyim, batin gin klimali ofisimde bilgisayar karsisinda oturuyorum. Ote
yandan, bizim cok degerli insan kaynadimiz olan strlUcU arkadaslarimiz, sirketimizin
kazanci icin yollarda emek veriyor. Yeri geliyor arabalarinda yatiyorlar, yeri geliyor az
evvel Sayin Soférler Odasi Federasyonu Baskanimizin séyledigi gibi; ko6t kosullarda
zaman gecirmek zorunda kaliyorlar. Benimle bu sUrlGclU arkadasima ayni kanunun
hUkUmlerinin uygulaniyor olmasi 6zellikle yargida ¢ok blyUk sorunlara yol aciyor. Ben,
tanik olarak da maalesef bazen mahkemelere, is davalarina gitmek zorunda kaliyorum.
Genc¢ hakim arkadaslarimiz bu konulari yeterince bilmedikleri icin, dnlerinde de bu
calisma hayatini ve strlcinln didnyasini dizenleyen bir hikim olmadidi icin karar
verme asamasinda zorlaniyorlar. S6z konusu kanun ¢alismasinin, panelin somut ¢iktilari
arasinda yer almasi gerektigini arz etmek isterim.

ibrahim Nihat BAYAR

Oturum Baskani

Burada bir etki analizine ihtiyacimiz bulunmaktadir. Avrupa hukukunda bunu, ekonomi
hukuku adi altinda calisiyorlar. Aslinda norm koymadan &nce bu ihtiyacin gercekten
olup olmadigini saptamak icin kullanilan matematiksel yéntemler de var. Bu en basit
sekilde mevcut uyusmazliklarin siniflandirilmasiyla ilgili. Belki bdyle bir siniflandirma
calismasi yapilabilir. Acaba bu uyusmazliklarin ortaya cikmasi, is hukukunun genel
problemlerinden mi kaynaklanmaktadir? Yoksa is kanununun lojistik sektorine ydnelik
yetersizliginden mi? Bunu matematiksel olarak calismak fayda saglayabilir.

Cengiz DELIBAS

Genel Sekreter Yardimcisi

2003 yilinda yeni is kanunu ciktiginda, bazi meslekler icin farkli kanun dizenlemelerine
yonelik tasarim yapilmis olsa da, calisma kosullari ¢cok farkli olsa da, calisma sartlarinin
esas olarak kanunda dUzenlenmesi ve detaylarinin yénetmelikte yer almasi uygun
goralda. Ozellikle yarginin farkh kararlarindan dolayi sektdriin bu dava sikintisi birinci
sirada. Bunun icin bir mevzuat calismasi yapilabilir ama omurga is kanunudur. is kanunu
dizenlenirken Avrupa Birligi direktifleri esas alindi. Burada yapilacak calismalarda da




PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGI '\ = )/ AN

PANELI / 2021 R
T.C. ULASTIRMA VE T.C. CALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI  sosYAL GUVENLIK BAKANLIGI

AB direktifleri karsimiza cikacaktir. Sayisal takograf uygulamasini da o direktiflere gore
baslattik. Onun temelinde de Avrupa Birligi direktifleri var dolayisiyla, bunlarin disina
cikilamayacaktir.

Birlikte calismamiz gereken konulardan birisi denklestirme mevzusudur. Sayisal
takograf uygulamasi denklestirme esasini dikkate almiyor. is muifettisleri alanda
yapacaklari denetimlerde sayisal takograf ciktilarini almaya basladiklarinda, isveren
denklestirme yapiyordur ama onu orada gdremeyecekler, dolayisiyla buna yonelik bir
calisma yapmamiz gerekecektir.

Digeri, hafta tatili konusu. is kanununda, haftada 6 giin calisan kisi, 7’nci gtin hafta tatiline
hak kazanir. Fakat bunlar uzun yol strlcUsU. Bir de kapilardaki beklemeleri distnirsek,
7’nci guin hafta tatili kullanmalari mimkan degil. Burada, ya is Teftis Kurulu Baskanhgi
bir esneklik yapacak ya da yonetmelikte bir dedisiklik yapacagiz. DéondUklerinde hafta
tatili kullanmalarini saglayacak bir diizenleme yapalim ki, dava sayilari da azalsin.

Mustafa KOC

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanliginda fs Mdifettisi

Yonetmelikte gece calismasi 7,5 saatle sinirlandirilmis. Kanuna déndidgimuizde 4857
sayill kanun da 7,5 saatle sinirlandirmis ve 7,5 saatle ilgili bazi istisnalar getirmis.
Kanunda; saglik sektorl, glvenlik sektoérld veya turizm sektdérlinde 7,5 saatin Gzerinde
gece calismasi yapilabilecedi dizenlenmis. Ancak soférlerle ilgili bdyle bir dizenleme
olmadigdi icin 7,5 saatin Uzerinde gece calismasi yapilamayacadini sdylemis ve gece
calismasini da baska bir madde de dlizenlemis. Gece calismasini; saat 20:00’de baslayip
06:00’da biten slre olarak tanimlamis ve 11 saatlik dénem olarak bunu belirtmis. Eger
bu 9 saatlik stre; 20:00 ile 06:00 arasina geliyorsa 7,5 saatin Uzerindeki 1,5 saat; gece
calismasinin ihlali anlamina gelir.
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Herkese merhabalar. Oncelikle heyecanliyim ilk defa bdyle bir panele katiliyorum. Beni
davet ettiginiz icin tesekklr ederim. Beni sectidi icin Ekol Lojistik ve Ekol Ailesine
tesekklr ederim.

Uluslararasi tir soférligd mesledini yapiyorum. Babamdan dolayi yapiyorum, rahmetli
babamin meslediydi. Bu meslegi severek yapiyorum. Benim gibi bircok arkadasima da
tavsiye ettim ve meslek sahibi oldular. ise girdigimde soférligam vardi, ama uluslararasi
icin tecrlbem yoktu, bunu da Ekol Lojistik sayesinde kazandim. Beraber yola gittigimiz
sofdr arkadaslarimiz da var. Bu isi yapacaksaniz, ilk énce yol 6grenmekten ziyade,
evrak konularina daha cok dikkat etmemiz gerekiyor.

Benim icin en blyUk sorun, Kapikule’deki park sorunlaridir; dUzenli bir park sistemi
yok, tuvalet yok, dus yok. Onun disinda, multeci gUvenligi yok. Diger parklarin hepsine
girebiliyoruz sadece parasal konularda bizden faydalaniyorlar. En son yasadigim
olay da; 15 gln &énce gece geldim, Londra Parking isimli bir parka girdim ve yer
bulamadim sadece camurlu bir alani vardi. 15 dakika olmadi dénls yaptim oradan
citkmak icin. Cikamazsin dediler, nedenini sordum. Diger parklarin da onlarin oldugunu,
gidemeyecedimi ve orada durmak gerektigini sdylediler. Mecburen biraz sorun yasadik
ve o park alaninda kaldik. Onun disinda GTi Parkina Dozvola Sahasina giriyoruz.
Sirketimizin yesil hat-yesil mUhUr olayr var mesela. Daha Oncelerde transit giris
yapabiliyorduk. Dozvola Sahasinda simdilerde; 8 saat, 9 saat yeri geliyor 11 saate kadar
bekleme stremiz var. 11 saat bekledikten sonra gimrigu komple bitirmemiz 7-8 saat
sUrGyor ve takograf sGremizi bitiriyor. GimrUk sahasi icinde, mazot almadigimiz halde
mazot sirasina girmeye tabi tutuluyoruz. Tekrardan ayni sekilde siraya tabi olmamiz
gerekiyormus. Mazot calisanlari ve memurlarin davranislarindan dolayi, park alanlarinda
sUrekli kavgalar, dévisler, arbedeler oluyor. Ozetle, umarim her sey daha giizel olur ve
yetkililerimiz tarafindan bu duruma ¢6zim bulunur. Benim sdyleyeceklerim bu kadar,
tesekklr ederim. Heyecanliyim biraz, tekrar kusura bakmayin.
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Mustafa YILDIRIM

TOBB Turkiye Karayolu Yolcu Tasimaciligi Sektér Meclisi Baskani

Profesyonel sUrlcUlik yoklugu Turkiye’de ve dinyada yasanan &nemli sorunlardan
bir tanesi ve bu sorun giderek bUylUyor. Simdi sunu sormak lazim: Cocuklara hic
sordunuz mu hangi meslegi seviyorsun, ne olmak istiyorsun diye? Ozellikle 10 yas
Ustl cocuklara sordugumuzda polis olmak istiyorum, asker olmak istiyvorum, doktor
olmak istiyorum diyorlar ama ben bir tane sofdr olmak istiyorum diyene rastlamadim.
Sofér sorununun kaynadi buradan baslyor, bunu bilmek lazim. Buglin burada, belge
kirliligiyle ilgili sorunlari benden &nceki konusmacilar da dile getirdiler, hakikaten
ciddi bir belge kirliligi var. Adam doktor olsa bu kadar belgeye ihtiyac duymuyor. Bir
taraftan bakiyorsunuz, Ulastirma Bakanligina baglisiniz. Sehirlerarasi ve uluslararasi
ulasim SRC belgesiyle yapiliyor, yani bir ulusal kanuna tabisiniz. Yine bir baska kanunla
beraber yerel yénetimlerde bu belge, gecersizdir. SRC belgesi yerine, belediyeden
sUrlcl karti almak zorundasiniz. Strlcl olmanin 6ndnde dyle engeller var ki hakikaten
sUrlculik mesledi caydiricl hale getiriliyor. Bunlarin sadelestirilmesi lazim ve mesledin
6zendirilmesi lazim.

Ben bir sofér cocuguyum, babam dnce kiclk bir kamyonla basladi, sonra tir soforligine
basladi. Peki, ben babami nasil tanidim? 6 ayda bir eve gelen, iran’dan, Afganistan’dan
ingiltere’ye uluslararasi tasimacilik yapan bir adam. Simdi, bu insanin ailesinden ne
kadar uzak oldugunu ve bu durumun, meslegin caydirici olmasinin nedenlerinden biri
oldugunu da ¢ok iyi anlamamiz ve buna ¢6zUm Uretmemiz lazim.

Daha sonra babam, tirlari satip otoblscllige basladil. Tirlari sattik, otobUlscullige
basladik. Babam, istanbul ve Ankara’da otobuUscilik yapmaya basladi. Allah’a sUkUr
istanbul’a tasindik, sehirli olduk ve iki giinde bir babamizi gérmeye basladik. Soférlik
mesledinin bu calisma kosullarini, sosyal haklarini, egitimini konusuyoruz. Evet, hicbir
sey vapllmiyor demiyoruz ama SRC belgesinin bir sinavi var ve verilen egitim bu sinav
icin cok net bir sekilde yeterli degil. Bunlarin altini doldurmadan biz, soférlik meslegdini
6zendirici hale getiremeyiz.

Soférin haklarinin mutlaka mevcut ic yasalarla, Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhiginin
mevcut kanunlariyla tanimlanmasi lazim.

Ilki Katahya’da olmak Uzere otobus isletmeciligi bélimleri kuruldu. Dumlupinar
Universitesinde otobus isletmeciligi boélimi, sonra kaptanlik boélimleri acilmaya
basladil. Oradan gelen kaptanlarimiz iyi egitim veriyorlar, verdikleri teorik egitimleri cok
iyi. Pratiklerinin gelistirilmesi lazim. Bugln Avrupa’da baktiginiz zaman Avusturya ve
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Almanya basta olmak Uzere sUrlcU egitim pistlerinin sayisi her gecen gln katlanarak
artiyor. Bizim Ulkemizde ise Golbasi’'nda bir tane 6rnek pist yapildi. Onun disinda
sUrlcU egitim pistimiz yok, soférligu sokaklarda 6gretiyoruz. Tir soférine malinizi,
otobUs kaptanina caninizi, colugunuzu ¢cocugunuzu teslim ediyorsunuz. Ve bu insanlari
kimler arasindan seciyorsunuz? Eskiden geleneksel ydntemle muavinlerden otobuUs
sofdrl yetistiriyorduk. Ustanin yaninda iyi bir sekilde yetisiyordu, pisiyordu, sonra da
direksiyona cikiyordu. Simdi geleneksel yontem bitti, sehirlerarasi tasimaciliga servis
memurlugu modeli geldi.

Turkiye’deki kazalara bakarak, son yillarda yapilan bélinmus yollarin; 6limli kaza
risklerini, yaralanmali kaza risklerini azalttigini ve gercek sayilarin da, olmasi gerekenin
cok altina distigunl goérlyoruz. Ulasim alaninda, Turkiye'de hakikaten buyUk isler
yapildi. Ama dénlp baktigimizda, otobus sofdrleri, calisma ve dinlenme kosullari
nedeniyle kaza yapiyor. Bunlarin sebepleri cogunlukla ekonomik sebeplerden
kaynaklaniyor.

Ogrencilik ve cocukluk yillarindan itibaren hepimiz mutlaka bir sekilde otobise bindik.
Ama devlet eliyle beraber yurGtllen hava yolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligi
siibvansiyonla ve desteklerle sturdurultyor. Ozellikle ic hatlarda yUksek vergilerle karsi
karsiyayiz. Bugln, otoyollar ve képrdler ile ilgili sorunlarimiz var.

Bildigim kadariyla 2013 yilinda Almanya’da c¢ikan bir yasayla, sehirlerarasi toplu tasima
yapan otobusler, toplu tasimayi 6ézendirmek icin, otoyol Ucretlerinden muaf tutuldu.
BUtUn bunlar dizelmedikten sonra, Turkiye’deki otobus firmalari KOBI dlcegini asamaz.
Uluslararasi alanda kendilerini g&steremez. KOBI 6lcegdindeki tasima sirketlerinin
sofdre saglayacagl imkanlar sinirlidir. Onun icin énce firmalarimizi yasatacagiz ki onlar
da soférleri yasatsin.

Ulasim, insanin temel haklarindan bir tanesidir. Sosyal, ekonomik ve klltlrel faaliyetlerin
carklarini dondudren ulasimdir, ulasim olmazsa hayat olmaz. Bu gercekten hareketle,
diUnyadaki butun Ulkeler gibi yerel ydnetimlerimiz bugln toplu tasimayi stbvansiyonla
sUrdUrUyor. insanlarin hayatin sartlarini strdUrebilmeleri icin hava yollarinin ucuz
olmasi lazim. Ayni sekilde demir yollarinin da ki su anda demir yollarinda istanbul-
Ankara hizli tren seferleri 80 lira. Hatirlarsaniz iki sene &dncesine kadar hatta bir sene
dncesine kadar Eskisehir-istanbul icin 500 liralik bilet alan kisi bir yil boyunca bedava
seyahat edebiliyordu. Bundan dolayi birkac tane firmamizi kapatmak zorunda kaldik.
Yani 2001 yilinda Turkiye’de 576 sirket vardi fakat buglin 337 sirket var. Bu azalma
sadece firmalarin kapatilmasi ile ilgili degil, kiiresellesen firmalar var. ic hatlarda 2000
yilinda 225 milyon yolculuk vardi, bugln pandemi de s6z konusu oldugu i¢in bu sayilar
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120 milyonlara kadar geriledi.

Mesleki Yeterlilik Kurumu sofdre bir tanim getirirse ve bir egitim verilirse, bu meslek
Ozendirici hale gelir ve cocuklar klclUk yasta soférlik meslegini kabul edip ona dogru
egilim kazanabilirler. Bunun bir meslek haline getirilmesi lazim. Yani soforlik; issiz
kalmis, belli yastaki araba strmesini bilen insanlarin meslegdi haline gelmemeli. Gelirse,
buglnkU sikintl yasamaya devam ederiz.

Yilda 7 bine yakin insanimiz trafik kazalarinda &lGyor. Toplu tasima yaptigr icin
otobUslerin kazalari daha buUyUk bir infial yaratiyor. 5 can, 10 can, 15 can birden
Olebiliyor. Diger taraftan, engelli ordusuna her sene ortalama 20 bin tane insan katiliyor.
Bunlarin hepsi otobUlslerden kaynaklanmiyor. Bir tarafta da giderek blyUyen bir turizm
tasimaciligi var. Yani sehirlerarasinin sorunlari, otoyol maliyetleri, otogar maliyetleri,
képru maliyetleri, akaryakit vergileri, ondan sonra aklimiza gelmeyen bin bir tarlt
maliyet. BUtUn bu sorunlar dururken sofdér sorunu giderek bliyldmeye devam ediyor,
bunun ¢dzimUine temelden baslamak lazim. Ozendirici bir hale getirilmesi lazim. Bana
gobre; otobUs soférinln, tir soférinin, adir vasita ticari araclarin, ézellikle bUyUk ticari
tasitlarin, sehirlerarasi yolcu tasiyan tasitlarin tanimini yapip, bunlarin asgari Ucretlerini
yasayla belirlemek lazim. Bunu, firmanin inisiyatifine birakirsaniz olmaz. Firma da isine
geliyorsa calistirsin, gelmiyorsa calistirmasin. Ona gore fiyatlarini ayarlasin, ona gore
tasimacilik yapsin, hatta ve hatta bakanlik da 6nlne gelene firma kurma kolayligi
getirmesin. CUnkU bu sekilde devam edilirse yollardan can toplamaya devam ederiz.

Firmalarimiza sorumluluk getirmemiz lazim. EgQitilmis de olsa firmalarimizin, ic denetim
sistemi getirmesi lazim. Firmanin, sofdérin calisma kosullarini mutlaka elektronik
ortamda takip etmesi, izlemesi ve fazla calismasini engellemesi lazim. Uc¢ soférle
gidilmesi gereken yere iki soférle gidiliyor.

Hep beraber sunu yapmamiz lazim: Sofdrlik mesledini ki TUrkiye bu konuyu cdzebilecek
bir potansiyele sahip ¢clUnkU issizlik fazla, genc issizlerimiz fazla. Dolayisiyla mesledi
6zendirici hale getirmemiz lazim. Bir ucak kaptani neyse benim otoblsimuin sofdri de
odur, ayni sorumlulugu yani insani tasiyor. O havada bombos bir uzayda gidiyor. Benim
sofdrim; bolinmus, bdlinmemis yollarda karsidan karsiya, kaygan zeminde, buzda,
arizali aracla, bakimsiz aracla gidiyor. Onun icin bizim mutlaka ve mutlaka soférlik
meslegine bir statl kazandiracak dizenlemeyi yapmamiz lazim. Mesleki Yeterlilik
Kurumunun da bu konuda sorumluluk almasi lazim.

Bu toplantida konusulanlarin hayata gecirilmesi konusunda ne yapilmasi gerekiyorsa
hep birlikte yapmak, desteklemek ve sonu¢ almak Uzere hareket edilmesi dilediyle
hepinize sevgilerimi ve saygilarimi sunuyorum.
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II. OTURUM

Sofdrliik Mesleginin Sorunlari ve Meslegi Ozendirme

Oturum Baskani:
Kemal KARAYORMUK
Konusmacilar:

Tamer DINCSAHIN
Emre Ak

irem BAYRAM

Enver YENICERI

Kemal KARAYORMUK

Oturum Baskani

Oncelikle panelin dizenlenmesine liderlik eden Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel
MUdUrd Sayin Murat Bastor Bey'e ve TOBB’a tesekklr ediyorum. Turkiye Sofodrler
ve Otomobilciler Federasyonu Baskanimiz Fevzi Apaydin ve ekibine tesekkUrlerimi
sunuyorum. Sayin Sektdr Meclis Baskanimiz Mustafa Yildirnm Bey’e tesrifleri icin
tesekklr ediyorum. Ayrica TOBB Baskanimiz Sayin Rifat Hisarciklioglu’na, Birlik
Baskan Yardimcimiz Sayin Tamer KIRAN’a destekleri ve &ncilUkleri icin tesekkir
ediyorum. Boyle bir organizasyonu yapmak her zaman zordur. Cok farkli kurumlar var,
bu farkliliklari minimize etmek ve bu senkronizasyonu saglamak da oldukca zordur. Bu
acidan TOBB Tasima ve Lojistik Sistemler Daire Baskani Asli Calik Hanimefendiye ve
degerli ekibine ¢cok tesekklr ediyorum.

Simdi Neil Armstrong, Ay’a ilk ayak bastiginda benim icin cok kiicik, ama insanlik icin
cok blUyUk bir adim diyor ya, soférlik icin yapilanlar da bu sekilde. BugUnin bir milat
oldugunu distnUyorum, o ylUzden Murat Bey’in liderligi gercekten dnemli. Tabi diger
kurumlarin da is birligi cok énemli.

Ozellikle rahmetli Turgut Ozal'in iktidara gelmesiyle birlikte, Tirkiye sanayilesti, gelisti
ve is glcl arzi arttl. Hem kdyden kente goé¢ cok olurdu ve talep cok fazla oldudu icin
eskiden dosya yakarlardi ehliyet sinavlarinda. Yasi benden blyUk olanlar hatirlarlar,
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mahallede konusulurdu; ben bu ehliyeti aldim ama doért tane dosya yaktim. Adam,
kabadayi bir sekilde: Dort dosya yaktim yani dyle kolay dedil falan derdi. Sonra herkes
sofdr olmaya basladil. Herkes sofér olmaya basladikca azalan verim yasasi gibi bu
meslegin de niteligi azaldi. Serbest piyasa, kdyden kente gbg, issizlik falan soféri bir
sekilde kurtariyordu. Fakat pandemi, artik bunun 6yle olmayacagdini ortaya koydu.
Ayrica belge kirliligi var. Bu belge kirliliginin sebebi; ilk verilen belgenin, yetkinliklerin
dlctlmesi ve gelistirilmesinde ihtiyac duyulan niteliklere sahip olmamasidir. ilk verilen
belgeyi bu sekilde verdigimiz icin, baska belgelere ihtiyac duyuyoruz. Biliyorsunuz ki
dzendirme; ingiltere’de cok popduler bir konu. ingiltere’de ézendirme tedbirleriyle ilgili,
yassiz c¢iraklik diye bir uygulama var. Ciraklk icin bir yas kisitlamasi yok. Gidiyorsunuz,
ozellikle kamyon ve tir soférligayle ilgili sizi 6 ay editiyorlar. Bunu da dikkatinize sunmak
istedim, bir girizgah olsun.

Tamer DINCSAHIN

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi Eski Yonetim Kurulu Baskani

Ozellikle lojistik sektdrU icin dnem tasiyan ve yillara dayanan bir sorunu, gec de olsa
derinden tartismak ve ¢6zUme odaklanmak, 42 yildir bu sektérde olan bir kisi olarak
beni cok mutlu etti.

Gelecek nesil ticaret kurallari pandemiyle yeniden yazildi ve yazilmaya da devam ediyor.
Bazi gerceklerden kacinilamayacagi gdzler dnlne serildi. Mesela artik e-ticaret bizlerin
vazgecilmezi oldu. Blockchain, nesnelerin transferleri gibi bircok yenilikler konusuldu.
Sirketler ici farklliklar olustu, ticaret hayatinda dedisiklikler oldu. Ama vazgecilemeyen
tek unsur olan ulastirma konusu kaldi. Ticarete konu olan mallarin tasinmasini hangi
ortamda, ne sekilde, nasil gelistirirsek gelistirelim; tasimacilik yapilabilmesi icin bir
“kisiye” ihtiyacimiz var, o da bizim isimizin 6zU. Biz hep Ulke olarak, sirket olarak,
kisi olarak, lojistik glcimuizden bahsediyoruz. Ulkemizin jeopolitik konumundan
bahsediyoruz, dogu ile bati arasindaki kdpri oldugumuzu anlatiyoruz. Karayolu tasima
filomuzun inanilmaz glcli oldugundan ve basarilarindan bahsediyoruz. Ama son
zamanlarda, pandemi nedeniyle olusan tedarik zincirindeki sikintilardan bahsetmeye
basladik. Ulkelerin, bundan dolayl yasadiklari pazar kayiplarindan, blyuk alici ve
Ureticilerin riskli bdlgeden kacip alternatif Uretim alanlara kaymasindan bahseder
olduk. Buradaki en dénemli kistas da; sUrdurllebilir lojistigin, alt yapinin kuvvetli ve
hizli olmasina baglanmasiydi. Kisa slreli teslimatlar 6ne ¢ikti. Biz de burada, en blUyUk
kazanc¢ saglayan Ulkelerden birisi olacagi inancindayiz. Bunlarin hepsi buraya kadar
glzel arkadaslar. Peki, bunu basarmak icin nelere sahip olmaliyizi biliyor muyuz? Bunu
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tartismamiz gerekiyordu ve nihayet bugln burada tartisiyoruz. Buglnin konusu; bunu
basaracak olan kisilerin sorunlari. Bu sektdre basladigimda hep sdylenen bir s6z vardi,
herkes bunu sbéylerdi: Bir zincirin glcU, en zayif halkanin glclne esittir. Tasimacilikta
da, hep en zayif halka olarak soférleri gosterirlerdi. Egitimsiz, glcl olmayan, sdzde kale
alinmayan kisi olarak nitelendirilirdi. Burada aslinda sdyle bir sorun vardi, denmekteydi
ki; sofér egitimsizdir, sofodrlik hicbir iste basarili olamayan, macera arayan Kkisilerin
tercih ettigi bir istir. Tabi bunu uzatabiliriz de...

2001 senesinde 3 glunluk bir calistay yaptik. Burada, ortaya ¢ikan 500°Un Uzerinde
sorunun icgerisinde strlcU egitimleri vardi, ama yetersizligi yoktu. Ardindan, ayni yil
uluslararasi bir sirkete bir anket yaptirdik; Ulkemizin 6nde gelen 250 ihracat ve ithalatci
firmasi tek tek ziyaret edilerek, 87 soruluk bir anket yapildi. Burada belirlenen zayif
alanlarimizdan biri de; strlcUlerin bilin¢li olmamasiydi. Hatta bunu yabanci firmalarla
rekabetimize yonelik sorular icerisine koydugumuzda, yabanci firmalarin tercih edilme
sebepleri icerisinde, Turk sdrlcUlerinin bilingsiz olmasi ¢ikiyordu.

Yani bizim icin sorun olarak gézUikmeyen bir olayin, hizmet alicilar tarafindan sorun
olarak ortaya konmasi, bizler acisindan 6nemliydi. Ta ki 2007 senesinde baslayan,
yetismis sofdr eksikligini hissedene kadar. Ama 06yle bir milat var ki; 2009 senesine
geldigimizde esas yol ayrimi basladil. Sektdr icerisinde hukuksal micadele 6n plana
ciktl. Sofér davalari artik basladi ve kimse ne yapacagdini, nasil davranacadini bilemez
durumu geldi. CuUnkU bir dizenleme eksikligi vardi. Karayolu tasimaciligiyla ilgili bir
is kanunumuz yoktu. Mesela bir harcirahin bile tanimi yoktu. Devlet memurlari icin
uygulanan harcirah yénetmeliginin disinda bir sey yoktu. Bir sektér icerisinde olusan
yol ayrimi ve karsilikli restlesmeler, o ginden itibaren had safhaya ulasti. Bu tarihten
itibaren her platformda ve toplantida sofér konusu gindemden dismedi, ama sorun
tasimaci sirketlerin sorunu olarak g6zuktlgu icin cok fazla da dikkate alinmadi.

Firmalar, calistiracak kaliteli sofér bulamazken, simdilerde strGcUnidn kendilerini bile
bulamamaya basladi. Mevcut sUrlcuUler ise verdikleri emek karsisinda, ederi kadar
kazanc¢ saglayamadiklari icin sikayetciler. SUrlcduler, yeterli kazanc¢ elde edemediklerini
dusunduklerii¢cin meslegitercih etmiyor. Sektérde calisan sUrlcUlerin yas ortalamasinda
yUkselme yasandi. isi bilen striicl yasi ise 50 ve Ustline cikmaya basladi. Yani bu da
gdsteriyor ki, 10 sene sonra bu havuzda da insan kalmayacak. iste, 1950 senesinden
beri ortaya cikan karayolu tasimacihigi ki bu defakto durum, Turkiye’'de babadan oJula
gecen bir meslek oldugu icin tir sGrGctligunt 6ne ¢ikarttl. Ama bugln artik bu fayda
etmiyor, artik gencler buna bakmiyor. Yaslanan nifusla birlikte strlctlUk artik bir sorun
olmaya basladi. Resmi rakamlara baktigimizda C-CE ehliyetiyle birlikte arac kullanacak
sUrUculerimiz mevcut. 875 bin tane aracimiz var ve 1.2 milyon verilen SRC-3 belgesi
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var. Yani 875 bin aracin hepsi calismadigina gére, 1.2 milyon da SRC olduguna gbre,
bir araca iki tane sUrlcl disebilmekte. Ama neden? Demek ki buralarda bir yanlishk
var. SRC belgemiz mi yanlis? Bizim hesaplarimiz mi yanlis? Net bir sekilde gorilen,
temelden gelen bir tercih edilememe séz konusu.

Peki, bu kadar kisi bu belgeyi almisken biz neden slrlcl sorunu yasiyoruz ve neden
ileride daha blylk sorun olacadina kanaat getiriyoruz. istedigimiz, eksik gérdigimuz
sadece ehliyet sahibi kisiler mi yoksa yetkin ve isini seven sUrlcUller mi ariyoruz? Bizim
SRC-3 belgelerimize gelen muafiyetle birlikte, soférlik yapmayan bircok kisi geldi,
ileride lazim olur cebime koyayim dedi. Bunlar bizim icin artik élct olmamal.

Evet, belge sahiplerinin tercih etmemesi ve slrlculige yeni taleplerin olusmamasinin
bircok sebebi var, ama bu sorunlari 5 ana noktada toplayabiliriz:

. Bir; hukuki altyapinin olmamasi ve sorunlu bir calisma ortami olarak gd6zikmesi.
Yani 6zIlUk haklari, calisma saatleri, dinlenme saatleri, konaklama yerleri gibi...

. Iki: calisma sartlari. Sinir gecisleri, vizeler, kayip zamanlar, bu kayip zamanlardan
dolayi ellerinden kacirdiklari bircok sey...

. Uc; kazancg, yani yeterli kazanclari olmamasi. Bunun da sebebini daha sonra
soyleyecedim.

. Dort; sUrlcl olabilmenin maliyetleri, yeni bir sGrGclinin maliyeti.
. Bes; manevi tatmin, yani aidiyet duygusunun olusturulamamasi.

Hukuki altyapl, aslinda hem strGclUnin hem de isverenin blUyUlk problemi. Bu konuya
hukuksal bélimde cok dedindikleri icin, ben fazla girmek istemiyorum. Calisma
sartlarina bakacak olursak, aslinda insanlari korkutan baslica konu bu. Ayda ne kadar
sUreyle calisilacak? SurlcU, bir arac icerisinde insani ihtiyaclarini bile karsilayamadan
kac gun, kac saat kalacak? Ornek biraz evvel sdyledik; Bati kapilarimizda 4 gunlik bir
kuyruk var. Allah razi olsun Odalar Borsalari Birligi, GTi vasitasiyla parklar yapti. insanlar
o parka geldiginde iki giin bekliyorlar hala ama dua ediyorlar. Diyorlar ki; bir marketim
var, bir kafem var, bir tuvaletim var ve konaklayacak yerim var. Ondan énceki Uc¢ gln
icerisinde, affedersiniz kusura bakmayin ama tuvalete gidecek yeri yok. Hamzabeyli’'ye
gideniniz var mi bilmiyorum ama Hamzabeyli'de 23 kilometre kuyruk var. Dikkat
edin bir tane benzinci yok, mola verecek bir kafe yok, ta ki gimrige gelene kadar.
23 kilometre boyunca adim adim giden o yolda, bir ihtiyac molasi verecek yeri yok.
Simdi bu arkadasimiza biz, sen dért gln burada kal ve ihtiyaclarini karsila diyoruz, nasil
karsiladigini siz dUstnin. Simdi bdyle baktiginiz zaman, bu arkadaslarimizin calisma
sartlarinin dizenlenmesi artik gercekten ihtiyac ve cok dnemli. Bu bekleme slrelerinin
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tir firmalarina, tasimacilik yapan firmalara olan yansimasi da blUyUk. D6rt glin derken;
iki gin gelirken bekleyen bir aracin kaybettidi alti glin, senede kaybettidi kac sefer. Bu
seferden dolayl ne kadar ciro kaybi. Bir tek seyi sdylemek yeterlidir; ylz araci olan bir
firmanin, bir yilda sinirlarda beklemesinden dolayi kaybettigi ciro 3 milyon Euro’dur. Bu
neden 6nemli oluyor? Ben para kaybettigim middetce, sirlicime de cebimden fazla
para veremiyorum, soforimuan beklentisini karsilayamiyorum. Kazan¢ konusundaki bu
sorunlarin sebebi, burada yatiyor esasinda. Ulkemizdeki bircok firmada strlcU sefer
bazli prim aliyor. Yani bir strlcU(, gidis donUs seferi bittiginde bir kazanc¢ sagliyor. Ama
ayda 2 servis Uzerinden kazanacadini sinir kapilarinda veya baska yerlerde bekledigi
icin bu 2 sefer, 1,5 sefere dlUslyor ve bu arkadasin kazanci da artik ona gbére asagilara
dustyor.

Bircok firmadaki calisma sisteminde belirli sabit bir Ucret var. Sefer sayisiyla dogru
orantili bir sekilde isleyen bir prim sistemi var ve bu durum sUrlUcU arkadaslarimizin
sektdre girmesinde sorun oluyor. Bunlarin dizenlenmesi gerekmektedir. Buna bir de
vizeleri eklerse, vize slresi 6 ayda 90 gln. SurlcU geri kalan zamanda yurt disinda
calisacak, yurt disiyla calistiginda alacagi Gcret daha da asadiya cekilecek. Sadece yurt
icinde calisan sUrlculericinise durum hic farkli degil. SGrlcU arayan ilanlara bakildiginda
veya firmalarla konusuldugunda, sUrlcUlere 5-7 bin lira arasi maas teklif ediyorlar.
5-7 bin liraya sUrlclyU buraya cekmek mUmkin m4? SGricl olabilmenin maliyetine
gelecek olursak; ehliyet, psikoteknik, dijital takograf, SRC belge ve egitimleri, pasaport
gibi islemlerin bedeli yaklasik 15 bin lira tutuyor. Yani kisilere, gelin bu isi yapin diyoruz,
sektdre girin diyoruz, ama cebinde bu ise baslamak icin verecegin 15 bin liran var
mi demiyoruz? Once bu parayi verecek sonra sektdre girecek. SUrlcUler kendilerine
deger verilmesini istiyor. SUreclerde séz haklarinin olmasini ve sirketlerinin zayif dedil,
esit glce sahip halkalari olmak istiyorlar. Kendilerini degerli hissetmeleri cok énemli.
Buraya kadar sorunlari belirli cercevede 6zetledim, bu benim ve sirketimin gérisi ama
sektérdeki arkadaslarimin da farklh bir gérist oldugunu distnmiyorum.

Evinden, cocuklarindan ve sevdiklerinden ayri bir &muUr geciren, genellikle strlcuUler
tarafindan dile getirilen birka¢ tane de baslik sdyleyeyim size. Diyor ki, cocuklarimin nasil
blUylddigini gdremedim. Annesi onlara hem annelik hem babalik etti. Ben bir seyler
paylasamadim, sevdiklerimin mutlu ve GUzUntGld gUnlerinde yanlarinda olamadim. Eve
geldigimde yattigim yatak, alismadigim icin beni rahatsiz ediyor... Dikkat edin bunlar
bizim sézlerimiz degdil, sGrlcl arkadaslarimizin net sézleri. Bu sdzler; bu isin ne kadar
zor ve dzverili oldugunu zaten goésteriyor. Peki, bunu kim ¢cdzecek? Sadece sUrlcl
beklentisi mi 6nemli? Eger slrlcl calistiran firmalarin beklentilerine gelirsek daha ¢cok
sdylememiz gereken seyler olacak. Oncesinde bir isveren olarak; egitimli, firmasini en
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iyi temsil eden, nitelikli, iletisim kabiliyeti ylksek ve aile baglari kuvvetli olmasi seklinde
bir beklentimiz vardi. Esasinda diyorum ki, dncelikle bu ¢c6zUm &nerilerinin bir patronu
olmali. Kim olacagi 6nemli degdil, benim aklimda biri var, ama burada dile getirmeyeyim
kim olmasi gerektigini, cinkd bunu bir calistayla bulabiliriz zaten. Bir sonraki adimda
bunu bulacagdiz. Belgeyi veren su anda MYK go6zuklyor. Ama ne yaplyor? Sadece
belgeyi veriyor. Baska bir sey yapiyor mu? Ben bilmiyorum, bana gére hayir. iste
burada, bir sey yapmak isteyenlerin yetki kavgasi ve kargasasi basliyor. Yani 6ncelikle
patronumuzu belirlememiz lazim, bu isin patronu kim olacak? Sonrasinda bu patronun
etrafinda tUm taraflarin bir araya gelecedi bir calistayi yapip, sorunlari ve ¢cozUmleri tim
taraflardan dinlemek lazim. Kim olmasi lazim? Bakanliklar, Odalar Birligimiz, Soforler
Federasyonumuz, strlcl tarafindaki kurulus temsilcileri, isveren temsilcileri, strtcUler,
akademik kadrolarimiz... Burada; hukuksal yapl, calisma sartlari, yasam sartlari, 6zIUk
haklari, Gcret kriterleri, egitim ve 6gretim alanlarinin hayata gecirilmesi gibi konulari
masaya yatirmamiz lazim.

Egitim konusu cok énemli diyoruz, evet konusmama baslarken sdyledim SRC-3 belgesi
sahibi 1T milyon 200 bin insan var, o halde biz niye sUrlcl eksikligi yasiyoruz? Ama
bunlar egitimli mi? Gercek oldugunu dislnsek bile egitimli mi? Dikkat edin MYK’nin
imtihanlarinin yizde 80’inde direksiyon imtihaninda sorulan sorular ¢ikiyor, yizde 20
teknik sorulardan geliyor, bu bence yanlis. Ben bdyle bir sofdr istemiyorum, ¢lnki
bunun Uzerine, biz egitim vermeye calisiyoruz. Aslinda bir sGrlcU, firmanin en zayif
halkasi degdil, en kuvvetli halkalarindan birisi olmali. Bir sirket calisanindan daha fazla
musteriile birebir iletisimde olan baska bir calisanimiz yok. Bir firma sahibi diyor ki, satis
ve pazarlama bdélimine 2 bin kisi ekleyecediz. Bu firmamizin bir projesi, firmamizda
2 binin Ustinde sofdr calismakta ve bu kisiler birden fazla misteriye temas etmekte.
Artik onlari firmalarimizin satis ve pazarlama elemani gibi calistiracadiz, bu yénde
egitim calismalarina baslayacagiz. Boylece slrlcUlerin niteliklerini ve gelirlerini de
artiracagiz. Maliyetler konusundaki desteklerin ise, en direkt yerine direkt bir sekilde
hayata gecirilmesi dnemli. EKOL, yurt disinda 13 Ulkede yapilanmasi olan bir sirket ve
13 Ulkedeki yapilanmanin 8 tanesinde arac calistiriyoruz. Bunlar icin Slovenya’da bir
sofdr akademisi kurduk. Tum Ulkedeki Avrupa Birlidi icerisindeki soférlerimizi burada
egitiyoruz ve bu hibelerin hepsini Avrupa Birligi veriyor. Bu hibeyi 6ncesinde ve
dogrudan vererek, calistirma sartlarini ortaya koyuyor. Ve burada verilen egitimlerde
dikkat edin, sadece ve sadece direksiyon egditimi vesaire degil, sGrlcl adayinin elinin
cebine gitmemesine kadar verilen bir editimden bahsediyorum. Egitim denince akla
ilk gelen sofér akademisi oluyor, ancak bir strt farkli kurulusun bu sekilde projeleri
var. Bunlar da bu sorunun ¢6zimune yodnelik bir patronajin olmamasi, birlikte hareket

edilmemesinin sonuclaridir.
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Ulastirma alaninda liseyi tercih edecek bir ortaokul égrencisi bana bir sey sordu. Dedi
ki: Ulastirmay! tercih edersem ben ne olacagim, ne yapacadim, sofér mi olacagim,
maasim ne kadar olacak? Dikkat edin daha ortaokuldan liseye gecen bir cocuk. Teknik
liselerde bunu 6zendirmemiz lazim. Ehliyet almayacak da olsa, biz onlara ehliyet
alacakmis gibi bir egitim vererek, meslek liselerinden, teknik meslek liselerinden bunu
baslatabiliriz.

Bu paneli bir baslangic olarak gériyorum sektdrim ve sirketim adina. Ozellikle
sektdébrim adina da ¢cok mutluyum, cok mutlu oldugumu da sizlere beyan ediyorum ve
vesile olanlara cok ama cok kalben tesekklr ediyorum.
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Kemal KARAYORMUK

Oturum Baskani

Tedarik zinciri sikintilari, bayUk ihtimal her gin daha da ilerleyecek. Sene 2007de
sUrlcU egitimi konusu vardi ama yetersizligi yoktu, su an yetersizligi konusuyoruz.
Tum mesleklerle ilgili olarak bir yayinda, Amerika’da yapilan uzun dénemli, neredeyse
40 seneye varan calismalarda, insanlarin ylizde 80’nine yakininin baba mesledini tercih
ettigi tespit edilmis.

Sayin Din¢csahin calistaydan bahsetti. insallah bu panelin ciktilari bir calistaya dénisir
de biz bunlari ete kemige bUrinduririz diyorum ve kendisine tesekkir ediyorum.

Emre AK

TOBB Tiirkiye Karayolu Yolcu Tasimaciligi Meclisi Uyesi

Bu panelin hazirlanmasinda tim emegdi gecenlere dncelikle cok tesekklr etmek isterim.
Biz, kara yoluyla turist tasimasi yapiyoruz. Bizim sektoérimUzdeki sofér eksikligi, aslinda
pandemi Oncesinde ufak ufak sinyallerini vermeye baslamisti. Ancak, pandemiyle
beraber arzin azalma hizi, bu konuyu, tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de glindeme
tasidi.

Soférlik meslegi, Ulkemizde her zaman bir heves, bir 6zenti tohumuyla yayilan, bu
sayede meslek haline gelen bir olguydu. BlyUk sehirleri gdrebilmenin, farkli insanlari
taniyabilmenin, éncelikle Ulkemizde, daha sonrasinda da Ulke disindaki kultlrlere
ulasabilmenin, bir meslek araciligiyla yolu kisaltabilmenin sonucuydu soférlik, ticari
arac kaptanligi. Tabi gecmiste bir yolcu otobUlsU sahibi olmak veya onu kullanmak,
gecmisteki yol sartlarina baktiginiz zaman; o kocaman, o ginin imkanlarinda
insanlarin bir yerden bir yere gitmesine vesile olan araci kullanan kaptan toplumda
sayglyla karsilaniyordu. Sadece maddi degil, manevi olarak da tatmin eden bir duygu
butunligluyle, bunlarin hepsini kendi Uzerinde barindiran bir meslekti.

O gln o aracin kaptani; aracin, hem tamircisi hem sUrlUclsU hem de mdusteri iliskileri
temsilcisiydi. Sektdérde sdyle bir sey var: Arabayi sirmekle, kullanmak arasinda daglar
kadar fark vardir. Tabi teknolojinin bu denli hayatimizin her noktasina ulasamadigdi
glnlerde; glven, sebat ve sadakat gibi dnemli degerler, buglin de oldugu gibi bu
meslekte bulusuyordu. isletmeler, kaptana ulasmak icin cep telefonu olmadidi icin
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evini ariyorlardi, telefon yoksa evine gidiyorlardi. Bunun sonucu olarak, sirketle strtcu
arasinda bir bag olusuyor, bir iletisim kuruluyordu ve bu sayede aidiyet duygusunun
meslege yansimasi, en glcll sekilde goériulebiliyordu. Buglne geldigimiz zaman ise,
salt telefon ile hatta sosyal medya aracilidi ile kurulan iletisim modeli aidiyete hicbir
sekilde hizmet veremiyor.

Gecmis ile glinimuUz arac filolarinin bUyudkltkleri arasinda ciddi farklar var. Gecmiste
tedarikci kullanimi, buglnden cok daha fazlaydi. Gecen yillar icerisinde gerek rekabet,
gerekse farkli ekonomik sorunlar sonunda tedarikci sayisi, dramatik bir sekilde azaldi.
Artan is kapasitesi ise 6z mal yatirimlari ile karsilanmaya baslandi. Artan arac sayisi,
artan is kapasitesi gibi kurumsallasma surecini hizlandiran etkenler; aidiyet duygusunu
kurumsallastirmada ayni hizi yakalayamadi. Artik kaptan ile isi arasindaki tek iliski
maddiyata endekslendi. Rekabet ederken sadece rakamlarin konusuldugu bu ortamda,
ne yazik ki ortaya cikan domino etkisiyle beraber, kaptanlarin 6nemsizlesmesine ve
sofdrligln, mesleki olarak gecmisteki agirligini kaybetmesine sebep oldu. Tedarikginin
azalmasi da, sektdre meslek erbabi slrlclnin yetisme hizini azaltti. Bu noktada
meslege dzenen bir gencin; 21 yas ile beraber direksiyona c¢cikabilmesi, yetismesi, aidiyet
duygusuna sahip olmasi, meslege saygl duymasi, sayginhigini ylikseltmesi slrecinde
olusan kurumsal boslugun, bugln kaptan arzinin bu noktaya gelmesine sebebiyet
verdigini distntyorum.

Sirketlerin egitim ve dgretim verebilmesi; devletin, bu konuda destek olmasina bagli.
Buglin sadece maddi sartlarin iyilestirilmesi bile, uzun yillardir belli bir gelir oraninda
calisan firmalarin, ciddi maliyet hesaplariyla karsi karsiya kalmasina sebep olacaktir.
Bu noktada, devlet tesvikleri araciligiyla, olasi maliyetlerin bir anlamda kamu hizmeti
veren yolcu tasimacilarinin maliyet farklarini halka yansitmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmalidir. Ticari arac kaptanhgi araci sadece siirmekle esdeger degdildir. Gerek yolcu
gerek lojistik sektodrl olsun, her birinin kendi alt dallarinda, kendine has vasiflari vardir.
Bugln turist tasimasi yapan bir aracin kaptani; Glkemize gelen turiste, hizmet kalitemizi
goOsteren ilk basamaktir ve yine ugurlarken son temsilcidir. Kendisinden, hem bu ulusal
gobrevi yerine getirmesi hem de Turkiye’de bulunan éren yerlerini bilmesi beklenir.
Avyrica aracina bakmali, onunla ilgilenmeli, aracindan anlamali, yakit tasarrufu yaparak
isletmesine kazandirmali, kilik kiyafetiyle prezantabl olmali gibi bircok beklentiler vardir.

Sehir ici personel servisi, okul servisi kullanan bir sGrlicUden de, sehri bilmesi beklenir.
Cocuklarimizi tedirgin etmeden, calisanlari UrkUtmeden, trafik kurallarina uyarak, trafik
icerisinde stres yasatmamasi beklenir. Aracina bakmali, onunla ilgilenmeli, kilik kiyafeti
6zenli olmalidir. Ortak beklentiler disinda, sektorlerin alt dallarina 6zgl beklentileri;
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ilgili isletmeler tarafindan egitim ile kazandirilabilir. Ancak meslek lisesi, meslek
yUksekokulu veya yurt disinda érnekleri olan, yastan bagdimsiz bir sekilde ek egitimler
ile desteklenecek bir yapi olusturulmalidir. Devletimiz, maddi olarak tesvik destegdinde
bulunmalidir. Sigortali calistirmak istedigimiz sGrlcuUlerimiz icin giris bildirgesiyle es
zamanli is basi yapilmasi konusunda da gerekli degdisiklik, bir an evvel yapilimalidir.
UETDS sistemine bildirilen sUrUculer, SGK entegrasyonuyla es zamanh kontrol
edilebilmelidir.

Sektdr temsilcileri aracihgiyla yapilacak calistaylar beraberinde; kisa, orta ve uzun
vadede cé6zUmler Uretilebilecegi kanaatindeyim. Ben c¢cok uzatmadan hizlica ifade
etmeye calistim. Dinlediginiz icin cok tesekklr ederim, saglikl gtnler dilerim.
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Kemal KARAYORMUK

Oturum Baskani

Emre Beye kisa ve 6z konusmasi icin cok tesekklr ediyoruz, gercek hayatta da
oyledir zaten fazla 6z konusur. Aile isletmesinin ikinci kusak temsilcisi oldugu i¢in 50
yili askin tecrlbeleri var. Toplumda sayginlidi distk bir algiya sahip olan bir meslegdi
konusuyoruz. Bu 50 yilda meslegdin geldigi yer biraz sikintili. Tabi eskiden gliven, sebat
ve sadakat gibi degerler tim toplum icin dnemli oldugu gibi bu meslekte de énemliydi.
O zaman iletisim cihazlari vesaire de olmadidi icin, bunlar ¢cok &énemli seylerdi. O
aidiyet duygusu, artan arac¢ sayisi, artan sofdr sayisi, artan is kapasitesi; isi biraz maddi
boyuta tasidigi icin mekanizmanin bozuldudunu gérliyoruz. Mekanizmadan kasit ne?
Ben parayi verirsem sen arabayi kullanirsin zihniyetinden énce; sen bunu kendi malin
gibi koruyup kollarsan, sen de ekmek yersin ben de ekmek yerimdi. Fakat artik baska
bir yere dogru gittigine vurgu yapti Sayin Ak. Tabi onlarin asil isi; turist tasimacihgi
yapmak. Bu, sektdre cok yakin olmayanlarin bilmedigi bir is. O gelen 40 milyon turistin
havaalanindan otele, otelden 6ren yerlerine ya da uzun seyahatlere cikarilmasinda daha
farkli bir sofor profili gerek. Prezantabl olacak, biraz oturmayi, kalkmayi bilecek, Ustline
basina dikkat edecek. Sehirlerarasinda calisan bir sofdrle, turizmde calisan bir sofér,
bazen birbirleri arasinda kaynak degisimi yapiyor. Sofdr, sehirlerarasi calisiyorsa turizm
tasimaciliginda rahat edemiyor. Turizmmdeyse sehirlerarasi tasimacilikta yapamiyor.

irem BAYRAM

TOBB Tiirkiye Karayolu Yolcu Tasimaciligi Meclisi Uyesi

Cok tesekklr ediyorum Hocam. Cok kiymetli hazirun, hepimizin malumu, tim ddnyada
uzun yol adir vasita kaptanlarina olan talebimiz giin gectikce artiyor. Ozellikle pandemi
sonrasinda ve globallesen dinyada, tUketim ihtiyaclarimizi kilometrelerce 6teden
karsilamak istiyoruz artik. Onun disinda, turizme olan istegimiz ve talebimiz de artti.
Daha 6ncesinde yilda bir kere belki maksimum iki kere, U¢ kere seyahat edilirken,
simdi daha cok seyahat ediliyor ve bu da, kaptan ihtiyacini giin gectikce artiriyor. Ama
bununla beraber goérlyoruz ki, kaptan arzi tam aksine her gln eriyor.

DUnyada durum bdyle, tilkemizde nasil? Son olarak da zaten diinyada bir ingiltere vakasi
oldu, ingiltere’de kaptan bulunamadigi icin akaryakit ulastirilamadi ve glindemimize pat
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diye distl. Evet, kaptan sorunu tim ddnyanin karsisinda blyUyen bir kartopu olarak
geliyor. Peki, Ulkemizde durum nasil? Ulkemizde de durum aslinda cok farkh degil.
Tabi ki Ulkemizde genc¢ ve de kalabalik bir ntfus var, bunun icin belki su anda boéyle
cok ylregimizde, cigerimizde, midemizde hissedemiyoruz, ama yaklasti. Ulkemizdeki
durumu inceleyecek olursak, aslinda bunu iki farkh boyutta ele aliyoruz. Birincisi,
maddi sebeplerden dolayi bu arzi saglayamamak. Uzun yol kaptanlhiginin Glkemizdeki
gelir seviyesi maalesef ki asgari Ucret seviyelerinin cok da Uzerinde dedil. Ailelerinden
kilometrelerce uzakta suUrdUrGyorlar yasamlarini kaptanlarimiz. Kot haberleri cok
uzaktan aliyorlar ve acilari, paylasamadiklari icin artiyor. lyi haberleri de kilometrelerce
dteden aliyorlar ve sevinemiyorlar bile cogu zaman. Ozellikle bayram gibi yodun
dénemlerde yatak yluzl gdérmeden, belki glinlerce dus almadan, otogarlardaki sularla
yikaniyorlar. OtobUs bagajlarinda, tir yataklarinda uyurken vefat eden kaptanlarimiz,
bizim sektérimGzin utancidir diyorum.

Pek tabi ki bunun ana sebebi; hava yolu ve demir yoluna saglanan imtiyazlar karsisinda
eriyen sektdrimuizin en 6nemli parcasi olan kaptanlara ve kabin memurlarina hak
ettikleri muamelenin sunulmamasi. Yani aslinda géndl istiyvor ki, bunun ¢ok daha
Uzerinde imkanlar sunalim, ama artik déyle bir duruma geldi ki, 6zellikle son glnlerde
artan akaryakit maliyetleriyle beraber otobUs firmalarinin kazalarini gériyoruz. CUnkd
firmalar artan maliyetlerden dolayi lastik degistiremiyor. Kaptanlarimiza, hak ettikleri
imkanlari sunamiyoruz. Hasta yatadinda olan sektérimiz, pandemi sonrasi tabiri
caizse bitkisel yasamda ve sektdérimuizle dogru orantili olarak kaptanlarimizin haklari
da bitkisel yasamda diyorum.

Bugln aslinda, gelir seviyesinin yetersizligini bir tarafa birakip, asil Gzerinde durmak
istedigim iki konu var; kaptanlarimizin harcadiklari duygusal emek ve mesleki itibar
konulari. Ulastirma sektériinde sezonluk calisma, esnek calisma, dustk Ucret, kot
calisma kosullari oldukca yaygin. Bu kétl calisma kosullarina ragmen 6zellikle yolcu
ulasimi tarafinda, kaptanlarimizdan strekli iyi gdrinmelerini, ne olursa olsun guler ylzIU
davranmalarini, iyi hizmet sunmalarini bekliyoruz. Yani fiziksel emek harcamalarinin
yani sira bir de onlardan Ustin dizeyde bir duygusal emek bekliyoruz. Daha da acacak
olursam bu konuyu; kaptanlarimiz, direksiyonda; gelmis olan 6deyemedikleri kredi
kartl borclarini dislnUrken, bir taraftan dogal gaz faturasini, bir taraftan ailesine olan
hasretini distnUrken, bizler de onlardan duygusal beklentiler icine giriyoruz.
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Tlrkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu Genel Sekreteri

Konusmama baslamadan 6nce sizleri saygl ve muhabbetle selamliyorum. Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin ev sahipliginde Ulastirma ve Altyapi Bakanligimiz ve
Federasyonumuzun isbirligi ile diizenlenen panelimizin, “Sofoérltk Meslegdinin Sorunlari
ve Meslege Ozendirme” konulu oturumuna hos geldiniz diyorum.

Ulastirma sektér(; karayollari, demiryollari, havayollari, denizyollari ve boru hatlari ile
Ulke ekonomisinin en temel unsurlarindan birisidir. Ekonomik ve sosyal girdileriyle,
toplumu sUrekli etkileyen bir yapiya sahip olan ulastirma sektérd, Gretim sUrecinin
onemli bir parcasini olusturmaktadir.

Tasimacilik tdrleri bakimindan Glkemizde yolcu tasimaciliginin yaklasik %90’1, esya
tasimaciliginin ise yaklasik % 88’i kara yolu ile yapilmaktadir. Ekonomik kalkinmanin ve
refahin gelismesinde blUyUk 6neme sahip olan karayolu; gerek yolcu ve gerekse esya
tasimaciliginin vazgecilmez unsurudur. Tasimacihigin %90’ina yakininin gerceklestirildigi
karayollarimizin; Ulkemizin jeopolitik konumu da dikkate alindiginda, éneminin uzun
villar korunacadi bir gercektir. Bunedenle karayolu trafigi, hayatin olagan akisiicerisinde
kayitsiz kalinamayacak kadar énemli, gincel, hukuki, teknik ve bilimsel yénleri olan bir
olgudur. Bu baglamda, karayollarimiza ve araclara y6nelik yapilan yatirimlar artarak
devam etmekte iken, ticari araclari kullanan soférler icin yeterli ve planli bir yatirm
yvaplimamaktadir.Son yillarda, codu bati Ulkelerindeki karayolu ulastirma sektérindn
en 6nemli sorunlarinin basinda; karayolu ticari araclari kullanacak sofér bulunamamasi
gelmektedir. Son glnlerdeki gazete basliklarina baktigimizda;

-“ABD'de buyUk kriz! Tum dinyadan kamyon sofdrl ariyorlar.” (HUrriyet ekonomi
haber-Agustos 04, 2021 11:52)

-“Kanada’'da, yillik maaslari 80 bin Kanada dolari civarinda olmasina ragmen, calisma
sartlarinin zorlugu nedeniyle tir soférl aciglr had safhaya ulasti.”

-“Ingiltere’nin TIR sofdérU acidina Turkiye care bulabilir mi?” (Selin Nasi — ingiltere)
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Nakliye sektdérint temsil eden Road Haulage Association (RHA) adh kurulusun
raporuna goére, nakliye araci sUrUcUlerinin sayisindaki azalisin baslica sebepleri

"sUrGcllerin emekli olmasi”, "sUrlcllerin baska sektorleri secmesi”, "dlUstk Ucretler”
olarak siralaniyor.(A.A. Zuhal Demirci 26.09.2021)

Son zamanlarda Ulkemizde de, bati Ulkelerinde oldugu gibi, sofér yetersizligi
sorunu karsimiza c¢ikiyor. Yine gazete haberlerine bakildiginda, benzer mansetlerle
karsilasilmaktadir. Turkiye'de en &nemli sorunlardan biri olan issizlik sorunu yasanirken,
lojistik sektérinln sofér bulamadigindan yakiniliyor ve tasima sektérinin 10 bin
sUrlclye ihtiyacl oldugu dile getiriliyor.

Soférlerin mesleklerigeregi &murleri yollarda gecmekte ve hayatlarini, her anrisk altinda
sUrdUrmeye calismaktadirlar. Bununla birlikte, soférlerin sosyo-ekonomik diizeyleri orta
ve ortanin altindadir. Her ne kadar yasal dizenlemelerle calisma ve dinlenme saatleri
belirlenmis ise de, seyahat slresince rahat bir dinlenme ortaminin olmadidi da asikardir.

Sofdrlerin, is ve aile yasamlarinda gdzlenen asiri kaygl ve stres altina sokan kosullarin
ortadan kaldirilmasi, uygun kosullar saglanmasi yoluyla sofdrlerin rahatlatiimasi,
sakinlestirilmesi ve yaptigi 6nemli hizmetin niteliginin artirilmasi gerekmektedir.

Bu amacla, teorik egitimin yani sira pratik editimin de verilebilecegi lojistik merkezlerine,
ihtiyvac duyulabilecek her tarlG teknolojiye ve materyale ulasilabilecek merkezi
yerlere (istanbul, Ankara, izmir, Bursa vb.), sofér editimi veren bdlumlerin aciimasi
gerekmektedir. Acilan bu bélimlerde yetisen soférlere; nitelikli ve is garantili egitim
verilmeli, diger taraftan da, ekonomik acidan ve calisma kosullari bakimindan gerekili
ivilestirilmeler yapilarak; gencler, soférlik meslegine 6zendirilmelidir.

Bu sartlarin olusturulmamasi halinde ise bati Ulkelerinde oldugu gibi, GUlkemizde de ticari
tasit kullanan sofér bulunmasinda sorunlar yasanacaktir. Zaten son yillarda kendisini
hissettirmeye baslamis olan bu sorunun, &nimuzdeki yillarda da artarak devem etmesi
kacinilmazdir.

CUnkU sorunun temelinde, yas sartli nedeniyle yasini dolduran sUrUcllerin SRC
belgelerinin iptal edilmesi ve ihtiyaclt karsilayacak kadar yeni sofdr yetismemesi
gelmektedir.

Sorunun ¢6zUmU icin, sofdrlerin; gelismelere ve dedisen kosullara gbre bilgi, beceri
ve egitim dUzeylerini yUkseltecek, sosyal glivencelerini saglayacak dnlemler alinarak
kolayliklar getirilmeli, kisa, orta ve uzun vadeli olmak Uzere genel bir politika
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belirlenmelidir. Bu kapsamda, gerekli calismalara bir an é&nce baslaniimasi bir zorunluluk
haline gelmistir.

Bu duygu ve duslnceler ile panelimizin basarili gecmesini temenni ediyor, katkl ve
katiliminiz icin sizlere tesekkUlr ediyor, sevgi ve saygilar sunuyorum.
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I1l. OTURUM
Soférlerin Egitimi
Oturum Baskani:
Canbek HURMOGLU HED Akademi Temsilcisi

Konusmacilar:

Fatih KIRATLI Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlari Daire Baskani
Tahsin UNLU Ségat Ulastirma Egitim Merkez Komutanhdgr Ogretim Baskanvekili
Ahmet Uzmez OMSAN Lojistik ise Alim ve Egitim Ydéneticisi
Emrah ERCEK Afyon Kocatepe Universitesi Sultandadr Otoblis Kaptanligi BSIimdi

Canbek HURMOGLU

Oturum Baskani

Su ana kadar aslinda butin katilimcilar ve benden 6nce ifadede bulunanlar, hep
sunu soylediler: Aslinda buUyUk bir belge karisikligi var. Evet, Ulkemizdeki en blyuUk
sorunlardan bir tanesi, striictlik meslegiyle ilgili bircok belge verilmesidir. ilk verilen
belge, ehliyettir. Ehliyetten sonra verilen ise, ticari hayatta bu isi yapmaniz icin gerekli
olan belgelerdir. StrlGcU okullarinda; sUrlcullere, araclar hareket ettirmeleri ve trafik
kurallari 6gretilir. Zor olan, strlcllerin emniyet kGltUrdnldn gelistirilmesidir. SUrlculerin
emniyet kUltard, yol glvenligiyle ilgili egitimler verilerek saglanabilir. Biz, sUrlculere su
an yalnizca trafik kurallarini 6gretiyoruz, pesinden arac¢ kullanmayi égretiyoruz, sonra
yol gUvenlik kaltard almalari icin sahaya saliyoruz ve su an sahada gérddgimuz batin
sUrQculer, trafikle ilgili kGlthrlerini; bulunduklari, yasadiklari ortamdan elde ettiler.
Bu ylzden, buglnkl sGrlcuUlerimiz basarisizsa veya yeteri kadar basarili degdilse; bu
durum, trafik ortamimizdan kaynaklaniyor. Avrupali bizden farkli olarak bir asamaya
daha gecti, glvenlik strls adi altinda, egitim modulleri olusturdu.

Ticari arac¢ sUrUcdUleri icerisinde en zor olan meslek grubu; adir vasita strGcuUleridir.
Bulunmasi, secilmesi ve karar verilmesi zor mesleklerden bir tanesidir, cok mesakkatlidir.
Neden simdiye kadar bu meslek sUregeldi? Evet, gercekten Turk insaninin bir &zelligi
var, mesakkatli ortamlarda calismaktan korkmaz. Eskiden yaptiklari is ¢cercevesinde,
buglnkU teknolojiye sahip olmayan araclarla birlikte hareket etmeyi 6grendiler. O
ylzden babadan ogula, ustadan ciraga gecen bir meslek gibi yetisti. Ama bugln
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saglanan ortamda artik sUrlcl bulamiyoruz.

Niye sUrlcU bulamiyoruz? CUnkU artik sUrlcuUlerin insani sartlarda calismasi icin
uygun ortam saglayamiyoruz. Sahada yaptigimiz calismalarda gérdigimuz, bire-
bir sUrlcullerle calistigimizda fark ettigimiz bazi seyler var. Bir kere egitim seviyesi
en disUk grupla calisiyorsunuz; strlcuUler, ilkokul ve onun biraz Ustl seviyelerindedir
ve cok kanaatkarlardir. Burada profesyonel sGrlcU diyoruz ama bizim strdcUlerimiz
amatoérdur, profesyonel degdildir. Yani biz, suan sahada calisan bir agir vasita strdclslne;
ister otobUs kaptani olsun, ister agir vasita, ister tir ya da sehirlerarasi otobUs, kamyon
kullanicisi olsun, ondan sunu rica ederseniz: Arkadasim, benim islerim ¢ok yogun, lUtfen
benim icin bir sefer daha atar misin? Calisma saatlerini gecebilirsin, yorgun olabilirsin,
evet bircok problem var, fakat bu isin yapilmasi gerektigini sdylediginiz andan itibaren
o sUrlcl bu isi yapar, hicbir kurali tanimaz. Aslinda sirketlerine olan inanclari ve sirket
sahiplerine olan sahiplenme duygulari cok yUksektir, onlar icin her seyi yaparlar. Fakat
bir sorun var, biz bunu yillarca sémurdik. Strtcullerin bu ¢calismalarina; zaman zaman 50
lira, 100 lira fark vererek, sirketler arasinda transfer olmalarina géz yumduk. iyi yetismis
bir sGrlcl bizden niye gidiyor diye hi¢c disinmedik. Biz ¢alisma ortami sagladigimizda,
sUrUculer bize geldiklerinde, teorigi neredeyse olmayan, tamamen pratik Uzerine olan;
bir adir vasita nasil kullanilir, tehlike nedir, frene bastiginizda durus mesafesi nedir, ABS
nasil calisir, aractaki glvenlik paketler nelerdir, bunu nasil kullanmasi gerekir, bir kazaya
nasil sebep olur vb. sorularin cevabimi hic kimse onlara anlatmaz. Ben 20 yildir bu
sektérde calisiyorum, yaklasik olarak 52 kisilik bir ekiple calisiyorum ve yasal hicbir
altyapimiz yok. Yani hicbir yasa; yol glvenligiyle ilgili egitim alin, strUs tekniginizi
gelistirin, basiniz belaya girmesin, demez.

Soférlerimizin calisma sartlari gercekten cok agdirdir, insanoglunun dogasi kapali
bir yerde olmaya uygun degildir, biz acik alanlarda olmak i¢in var olduk. O ylzden
otomobillerle ya da adir vasitalarla uzun mesafe sltrls yapmak ¢ok zor bir seydir.
SUrlculler, o ylzden bu isleri yapmaktan artik sogumaya basladilar. Onlarin da evlatlari
kiymetli, bizim evlatlarimizin oldugu gibi. O yizden bu meslek; babadan odula gecmiyor,
herkes evladini seviyor, yalnizca biz dedil.

Biliyorsunuz bu yilin basinda Trafik GUvenligi Stratejik Eylem Plani yayinlandi, 2020-
2030 arasinda hedefler konuldu. Bunun ilk asamasi olarak 2021-2024 tarihleri arasi

icin cesitli hedefler konuldu. Bu hedeflerden bazilarini yerine getirebilmek gerekiyor.
Bunlar icerisinde en cok énem verilen konulardan bir tanesi; strtcuUlerin egitimleri.

Eskiden sUrUcUlUk yapanlarin hepsinin evi var, onlar calisarak ev sahibi oldular.
Cocuklarint okuttular, emek verdiler. Ama su an bu sektdre strlcl olarak giren hic
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kimse babalarinin sahip olduklarina sahip olamayacak. Gelecek Trafik Stratejik Eylem
Plani sunu diyor: Eskiden bir klasik yaklasim vardi, yalnizca strUlclleri egiterek trafik
kazalari 6nlenebilirdi diyor. Stratejik plan diyor ki; artik gUvenli sistem yaklasimina
gectik. Artik dért seyi yapmazsaniz kazasiz ve basaril bir sistem kuramazsiniz diyor:

Bir; strUcUlerinizi editeceksiniz.
iki; sGrtcUlere en glivenli araclari alacaksiniz.
Uc; en gUvenli sistemi ve calisma ortamini kuracaksiniz.

Bununla birlikte guvenli yollara, Ust dlzey ybnetime ve Ust dlzey denetime ihtiyac
var. Bunlarin hepsinin pay! asadi yukari ylzde 25’tir. Onun icin tek basina strtcuUleri
egiterek, kazalari dnleyemeyiz ve mesledi sadece egditimle cazip hale getiremeyiz.
Sartlarin iyilestirilmesi ve tamamen farklilastirilmasi gerekiyor.
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Fatih KIRATLI

Ozel Ogretim Kurumlari Genel MUd(irligd Daire Baskanhdi

Degerli katilimcilar; hepinizi éncelikle saygl ve muhabbetle selamliyorum.

Bir meslek grubunun calisma kosullarini, Gcretini, imkanlarini artirirsaniz; o kisi, o
egitimi dinyanin diger ucunda bile olsa gelip almak icin elinden gelen her seyi yapar.
Bunun icin de para harcamaktan asla imtina etmez. Simdi egditim diyoruz, egitim kime
lazim? ik &nce egitimciye lazim. Fakat bu egitimcilerin ylizde 60’1 asgari Ucretin altinda
calistirthyor. Kalite istiyoruz, ama Ucret vermemek istiyoruz. Simdi her sey bedava
olacak olursa, cikacak olan Urln de buna goére cikar.

Birincisi, hepimiz kendimizi dutsUnelim: Evimizden, esimizden, ailemizden uzak
kalmamanin ne kadar dnemli oldugunu. ikincisi, egitimcilerin de iyi egitilmesi gerekiyor.
Bunun icin bizim istedigimiz sey nedir?

Bir; usta 6greticimizin deileri sGrUs tekniklerini 8grenmesini. Clnkd kursiyer geldiginde,
onun karsisina donanimli gelsin. Sinav yapicimiz, ileri sUrls tekniklerinin egitimini,
belgesini almis olsun ki sinava geldiginde degerlendirebilsin.

Arkadaslar, bir belge alabilmek icin 16 saat trafik ve cevre dersi, 8 saat ilk yardim dersi,
6 saat arac teknikleri dersi, 4 saat de trafik adabi dersi olmak Uzere toplam 34 saat
egitim veriyoruz. Fakat Ankara ve istanbul disinda, gérevim nedeniyle, denetim icin
pek cok yere gidiyorum. Bakin, her turllG egitimi verdik. Biraz énce bir konusmacimiz
dedi ki; yurt disina cilkmayanimiz hemen hemen yoktur. Yurt disina gittiginizde, bir
yaya gecidine geldiginizde, durmayan ara¢ yoktur. Tlrkiye’de yaya gecidini birakin,
yvesil 1sik yanarken bile bakmazsaniz ¢cignenebilirsiniz.

Direksiyon egitimi dersinin iki saatini simUlatér karsisinda, sonrasini akan trafikte
veriyoruz ve usta 6greticimiz; adayin akan trafikte arac kullanabilecek durumda olup
olmadiginin kararini veriyor. Simdi arka planini acmayacagim, sadece olmasi gerekeni
séyliyorum. Bugln D sinifi araclarimizda 14 saat, A sinifinda 6 saat, D1 sinifinda 7 saat,
D sinifinda 14 saat, C110 saat, C sinifinda 20 saat ve ayrica cekici oldugu durumda arti
12 saat olmak Uzere direksiyon egitimi veriyoruz. Ama aday gelirken suna odaklanmis
olarak geliyor: Bana belgeyi verin, kac lira istiyorsaniz vereyim. Arkadaslar, egitim lazim
bize. Bir kurstaki idareci dedi ki; Baskanim, bir adayimiz 36. dosyada ancak ehliyet
alabildi. Bakin biz kaliteyi gelistirirsek bunlara gerek kalmayacak.

Ulkemizde, her tarli kosulda egditim vermek icin gayret ediyoruz. Ve su anda yeni
yonetmeligimizde bunlarin daha ileriye tasinmasi ve daha da gelistirilmesi i¢cin gayret
sarf ediyoruz. insallah cok yakin zamanda Bakanligin diger temsilcileriyle ve diger
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Bakanliklarla da bunu paylasacagiz ve yeni yénetmeligimizde, egitimi daha ileri boyuta
tasimaya gayret edecediz.

Bakanlik olarak, ileri strus teknikleri kapsaminda mevzuat glincellemelerimizi yapiyoruz.
llerleyen sirec icerisinde, ileri striis teknikleri derslerimiz de yayginlastirilacak. isteriz
ki her yerde olsun, her strticimz buna ulasabilsin.

Aslinda yeteri kadar soférimuz var. 202 bin A sinifl, 1 milyon 445 bin B sinifi, 66 bin C
sinifi, 23 bin de D sinifi strlcU sertifikasi vermis durumdayiz. Ayrica inceledigimizde
de sunu gérdik: Avrupa’da acaba trafik egitimi dersi veya trafik dersi zorunlulugu
olan bir Ulke var mi? Yok. Ama bizim Ulkemizde var. Buna ragmen biraz énce séyledik,
trafik adabi konusunda cok zayifiz. Bunun icin de Bakanhgimiz okul éncesi, okul ici
ve okul disi trafik egitimini dlzenleyen trafik egitim programlari hazirlamakta ve
bu program, ilgili kuruluslarla is birligi yaparak uygulanmaktadir. Karayollari Trafik
Kanununun 125. maddesi uyarinca, ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki ders
programlarina, uygulamali trafik ve ilk yardim dersleri eklenmistir. ilgili belediyelerle
is birligi cercevesinde, cocuk trafik egitim parklarinin acilmasi islemleri ile s6z konusu
parklarda egitim, denetim ve is ve islemler yapilmaya devam etmektedir. Cok yakin
zamanda tim belediyelerimizde bu alanlarimiz hazirlanmis olacak.

Ayrica, su konuda bilgi vermek isterim sizlere arkadaslar: SRC dedigimiz egitimler;
1 glnde, 2 saatten az ve 6 saatten fazla olmamak Uzere, hafta sonlari ise 2 saatten
az ve 8 saatten fazla olmayacak sekilde verilmektedir. Her dénem SRC egitimlerinin
verilmesi slreci 60 gun icinde, eger ODY yani Ust dlizey yOnetici veya orta derecede
yOnetici olacaksa bu da 90 glin icinde tamamlanir. 2021 yili icerisinde; SRC 1'den 31 bin,
SRC 2’den 42 bin, SRC 3’'ten 44 bin, SRC 4’ten ise 149 bin kisi sertifika almistir. Yani bu
rakamlar, sektdérin ihtiyacinin ¢cok Gstindedir.

Bu yil, TSOF ile beraber birlikte yapmis oldugumuz ticari ara¢ strUcUlerinin mesleki
yeterliliklerinin artiriimasiyla ilgili bir projeye basladik. Almanya’da gerekli girisimler,
toplantilar ve incelemeler yapildi, birlikte calisiyoruz. Onimuizdeki sUrec icerisinde,
Ispanya ve italya’yla da yine bir gezimiz, bununla ilgili egitimimiz, karsilikli bilgi
alisverislerimiz devam edecek. Bizim gayemiz egitimi eniyi sekilde nasil verebilecedimiz
ve nasll gelistirebilecegimizdir.

Ayrica, IPA 3 cercevesinde, sUrlcl egitimleri Uzerine, Genel MUdUrligumiz tarafindan,
Trafik ve SUrlcU Egitimleri Projesi yapildi. Fakat blUtce yetersizliginden dolayl 2023’e
ertelediler. insallah onu da yaptidimizda; daha iyi, daha kaliteli bir egitim vermek icin
elimizden gelen gayreti gdsterecegiz.

Zamani fazla kullanmak istemiyorum. Dinlediginiz icin tesekklr ediyorum, tim

katilimcilara saygilarimi sunuyorum.
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Ségat Ulastirma Egitim Merkez Komutanhdr Ogretim Baskanvekili

Jandarma Genel Komutanhgiadina bizi de bu faaliyete davet ettiginizicin tesekklrlerimi
sunuyorum. Ayni zamanda komutanlarimizin da selamini iletiyorum.

Sunumumu 15 dakikalik sUre icerisinde Jandarma Genel Komutanligi adir vasita ve
zirhli arac strlcl egitim sistemini, sUrlcl egitim sistemini gelismeye yodnelik icra edilen
faaliyetlerden ve sonuc¢ kismindan olusan sekilde anlatmaya calisacagim.

Oncelikle giris olarak, S&gut Jandarma Ulastirma Egitim Merkez Komutanliginin
vazifesi nedir diyecek olursak; Jandarma, lastik tekerlekli ve zirhli ara¢c strlcullerini
yetistiriyoruz. Ayni zamanda agir vasita ehliyeti olan strlcU personele; zirhlandiriimis
kUcuUk, gizli ve zirhli otobls dedigimiz bu araclarin strlcU sertifikalarini veriyoruz.

Yurt ici mesleki gelisim plani kapsaminda, sGrlcU kurslari aciyor, S6gUt Ulastirma Egitim
Merkez Komutanhgdi olarak kontenjanlarimiz ve egitici personelin durumuna gore bu
sUrQculeri yetistirmeye calisiyoruz.

Turkiye Istatistik Kurumu aciklanmis verilerine gére 2018, 2019, 2020 kazalar
degerlendirildiginde, yanlisim varsa dlzeltebilirsiniz, ginltk ortalama 15 vatandasimiz
hayatini kaybediyor, 800 vatandasimiz da yaralaniyor. Bunu, teskilata uyarlarsak;
2017 yilinda yaklasik 1500-2000 arac¢ sayimiz varken, 2021 yilinda 2500-3000 bine
citkmistir. Buna ragmen kazalari, sUrlicl egitim merkezinin de katkisi ile 78den 27'e
kadar dusUrmeyi basardik. Kemal Hocamiz, bu panele bizi, bu konuyu basari olarak
degerlendirdigi icin davet etti.

Bu trafik kazalarinin azaltilmasi ve sUrlcU egitimleri kalitesinin artirilmasi durumu,
aslinda sadece sUrlcl egitim merkezinin gelistirilmesiyle olmamasi gerektigini
disunduk. Zaten, endUstri 4.0 ve butlnlesik tedarik zinciri ydnetimi kavramlarina
baktigimizda; bir sistemi butln olarak dederlendiriyor. Ayni sekilde bizde de ayni
sorunlar, ayni yaklasim olmasi gerektigini degerlendirdik.

Bazi araclarimizda olan, ama zirhli araclarda halihazirda tedarik asamasinda olan akill
arac takip sistemlerinin entegre edilmesi gerektigini ortaya koyduk. Takograflarimiz
var yine ayni sekilde zirhli araclarimizda. Bunlarin denetimlerinin artirilmasi gerektidi,
bir de ceza uygulamalarinin gindeme alinmasi gerektigini distindik. Bunlari bir sistem
haline getirdik ve uygulamalari 2017°den beri yavas yavas gelistirdik.

Ayni sekilde bUtincil yaklasim dedigimiz en énemli kisimlarindan bir tanesi olan saha
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risk kaza analizleri geri bildirim strecinin isletilmesi gerektigini disinduk.

S6gut Ulastirma Egitim Merkez Komutanligindaki strlcl temel egitimi akis semasini
anlatmak gerekirse: SUGrlcU adaylari belirlenen niteliklere goére secilerek egitim
merkezine gdnderiliyor. Egitim merkezine katilan sUrlcU adaylarinin trafik ceza puani
gecmisi ve psikiyatrik tedavi gecmis sorgulamasi yapiliyor, test slirecinden gecirilmesi
saglaniyor. Psikoteknik test sistemi, Karayollari Tasima Yonetmelidi geregdi aslinda
Jandarma Genel Komutanhgr ve Milli Savunma Bakanligi araclari muaf tutulmustur,
fakat Jandarma Genel Komutamizin girisimleri ve bu konudaki hassasiyeti sayesinde,
psikoteknik test slirecinde kanuni bir zorunluluk olmamasina ragmen egitim slreci de
tabir edilmistir. Psikoteknikten basarili olan sGrlcl adaylari, zirhli arac kullanacak olsalar
bile, 6nce binek araclardaki yeterlilikleri; motorlu tasitlar stricl kursu yénetmeliginin
arkasindaki sUrlcl degerlendirme forumuna gbére degerlendiriliyor ve teste aliniyor.
Basarisiz olanlari reflize edip, birliklerine geri génderiyoruz.

KlcUk arac¢ test strUsinl basariyla bitirenleri, egitim programinin icerisindeki teorik
uygulama egitimlerine dahil ediyoruz. Egitimlerde; glvenlisirUs, off road sUris ve taktik
kullanim teknikleri egitimlerini aliyoruz. Bu egitimler bittikten sonra egitim slrecinin
sonuna dogru son haftada, birlik disinda akan trafikte uygulama direksiyon egitimlerini
icra ediyoruz, bunlari gece ve glindlz yapiyoruz. BUtin bu egitimlerin sonucunda
da teorik uygulama ve egitim degerlendirme sonucu basarili olanlar, birliklerine
goébnderiliyor. Birliklerine génderildikten sonra da konferans sistemi yardimiyla her
ay, ayda 2 veya 4 saat seklinde uzaktan egitim planlhyoruz. Bir de, 2 veya 5 yilda bir
duruma gobre tazeleme egitimine tabi tutuyoruz.

Alman Yol Glvenligi Kurumu blUnyesinde, Hed Akademi adi altinda, yurt disi mesleki
egitim kurslarindan olan egiticilerimizin bazilarina, egitici egitimi sertifika programlarini
aldik. Egiticilerimizin tamamina U¢ glnlUk glvenli strls egditimleri aldirdik.

ButUnlesik simUlasyon sistemleri projesinden bahsetmek gerekirse, bunun dlnya
capinda gerekli oldugunu, kesinlikle bunu kullanmamiz gerektigini anladik ve 2017
yilinda komutanlarimiziikna ettik. 2018 yilinda basladik ve 2020’de ihale gerceklestirildi.

ButUnlesik simUlasyon sistemleri projesi egitim tasarimi su sekilde: Uzaktan herhangi
bir personel internet vasitasiyla interaktif egitim moduline bagdlanacak, interaktif
egitim modulinde bizim kitapla 6grettigimiz konulari, bilgisayar ortaminda cevrimici
olarak izleyecek, gbrecek, tiklayacak ve son olarak da sinava girecek. Sonra Ciddi Oyun
Dershanesinde, senaryolara dahil olacak. Ciddi Oyunda iki tane ekran ve psikoteknik
test sistemlerine benzer bir yapi var. Ciddi Oyundan c¢ikan arkadaslarimiz; agir aracla
acik kabin simuUlatorlerine, zirhli aracla da kapali kabine girecek. Sonrasinda da simuUlator
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dahil olacaktir.

Diger devam eden projelerden bir tanesi seneye tamamlanacak, seneye bu zamanlar
bitmis olur. GlUvenli ve defansif strUs teknikleri egitim alani projesi. Buradaki amacimiz,
arac sUrlcuUsUne disarida gece ve glindlz bUtln kaygan zemin, islak zemin, kétl yol,
kétlh zemin, bUtdn olaylari simUle edecek bir ortam ve egitim alani yaratmak.

Tanitim videosu da su sekilde: Bu glivenli ve tam sUrUs egitim alani projesi kapsaminda
hem kaygan zeminlerden olusan bélimler var, hem off road sUrUs var, hem meskln
mahal editim parkuru var, hem de en son hizlanma yapabilecegi, 80-90 kilometrelere
cikabilecegi bir tatbikat parkuru var. Bu projeyi biz Turk Loydu araciligiyla, Alman Yol
Guvenligi Kurumu adina onaylattik. ileride Savunma Sanayi Baskanliginin disariya ihrac
ettigi araclarin egitimini de burada verebiliriz mantigiyla, su an onayli bir proje olarak
devam ediyor. Muhtemelen bitis tarihi de seneye Haziran, Temmuz veya en gec¢ bu
zamanlarda teslim edilmis olacak.

Anladigim kadariyla, egitim konusunda devletin 6zel ve resmi kurumlari bir seyler
yapmaya c¢alisiyor. Ama ben kendi sahsim adina konusayim; benim haberim yoktu
boyle seylerden. Boyle ilgili kurumlarin ve kisilerin oldugunu bilseydim, belki daha fazla
temasta bulunur, ziyaretler yapardim ve daha hizli gelismeler elde edebilirdik.

Bu konuda benim sbéyleyecedim baska bir durum yok. Biraz énce bahsettik; biz;
S6gut Jandarma Ulastirma Merkezi veya Jandarma Genel Komutanhgi olarak, strtcU
egitiminde bu projeler hayata gecirildiginde, Tlrkiye’de olmayan bir strlcl egitim
merkezi olacagiz. Resmi-6zel kurumlara ortak egitim verilebilecek seviyede yetenek
kazanmis olacagimizi degerlendiriyoruz. Bélge ve dUnya Ulkeleri arasinda her iki egitim
altyapisina sahip hem simulatdér, hem glvenli strls egditim alani altyapisina sahip strlcu
egitim merkezlerinden biri olacagimizi dederlendiriyoruz.

Beni sabirla dinlediginiz i¢cin tesekklr ederim.
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Ahmet UZMEZ
OMSAN Lojistik [se Alim ve Editim Yéneticisi

Tabii gliniin sonu ve son panel. iki konusma turu, Gstline U¢ panel olunca hepimizin
gardi dUstl, ama hala dikkatle dinlendigini gériince benim gibi diger konusmacilar da
mutlu olmustur saniyorum. Hepinize sabriniz icin tesekklr ediyorum.

Tabii konu sdrGcU ve lojistik sektdérinln sorunu  olunca, arada da kamu
tarafindan bdéyle glzel sunumlar gelince, benim de hosuma gitti. Ayni noktada
oldugumuzu, benzer bir sekilde ticari faaliyet gostermese de kamu nezdinde de
sorunlarin ele alinisi, c6zUmlerin benzer mantikla ortaya konulmasi, Tlrkcesi; hakikaten
takdire sayan bu panelin cok hosuma gittigini yeniden ifade edeyim.

OMSAN Lojistik, sektorin dinamik sirketlerinden bir tanesi. Uzun yillar yurt disi
tasimaciligr yapmis, simdi de daha c¢ok enerji, tehlikeli madde alaninda faaliyet
gbstermeyi tercih etmis sirketlerden bir tanesi. 1800 Uzerinde calisani, biraz sonra
paylasacagim, 650’nin Uzerinde sofdri, depolari olan sirket. Ama tabi konu sirketi
tanitmak degdil. Sektdérin asil sorunu; strldcl eksikligi, strict kaynagdi, strlculeri nasil
yetistirecegimiz ve onlarin devamliligini nasil saglayacagimiz.

Yaklasik 440-450 civarinda tehlikeli madde tasimaciligr yapan, 200 civarinda da
bitmis arac lojistigi dedigimiz oto tasimayla faaliyet gdsteren sirlclyle birlikte 650
sUrlclye sahibiz. 2023’te yaklasik 700’leri bulmay! hedefliyoruz ve tehlikeli madde
olarak, sunumda gdérdiginlz gibi akaryakit, LPG, endUstriyel gaz, yag toplamasi gibi
farkh alanlari kullaniyoruz. Biraz sonra bunlari niye siraladigimi ifade edince gbrecegiz
ki bundan 5-6 yil 6nce olsaydi, belki de sizlere; tehlikeli madde egitiminden cok yurt
disi tasimaciligi yapan bir sGrtGclnln profili ve ona ihtiyac duyulan egitimleri anlatiyor
ve paylasiyor olabilirdim.

Ozellikle bitmis arac lojistigi kismini da ifade edersem; 200 civarinda soférimiz var,
bunlar yurt ici calisanlar, yurt disi tasimasi yapanlar ve liman tasimasi dedigimiz kisa
mesafe calisanlar. “Arabam Tatilde Projesi” dedigimiz bir proje var ki belki aranizda
kullananlar olmustur; havaalaninda arabanizi teslim edersiniz, baska bir ineceginiz
havaalaninda teslim alirsiniz, tasimayi bdyle yapan sofdr arkadaslarimiz var. Hakeza,
yine mikro dagitim gibi yurt icinin kisa mesafelerinde ve yurt icinde paletli-paketli
arunleri tasiyan sofér gruplarimiz mevcut.

Ticari ara¢ sUrlcUsU ve agir vasita sUrlclsU icin ¢cok sayida konusma yapildi, ben
bunlari hizli gecmeyi uygun buluyorum. Ama temelde baktigimizda ifade etmem
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gereken sey su olabilir: Bir strlcl yetistirirken, adina sofdr diyebilmek icin ne yapmaliyiz
diye bakmaliyiz. Bunun icin Mesleki Yeterlilik Kurumu gerekli standartlari olusturmus
durumda ve biz de bir soférl ise almadan dnce nelere bakiyoruz diye baktigimizda
bu yeterlilikleri burada sizlere ifade ediyorum. Ozellikle yasal yeterlilikler cephesinden
bakildiginda daha ¢cok belgelere kumanda eden kisimlari gérlyoruz. Ama bizim tabi
tek yeterliligimiz sGrlcU istihdam ederken o dedil, bir de &zel yeterlilik baktigimiz-
aradigimiz alanlar var. Bunlardan bazilarinda yine yansida gbérecediniz gibi deneyim
ariyoruz ki biraz sonra paylasacagim, musterilerimizin blyUk bdlimU global misteriler,
dolayisiyla uluslararasi standartlari Turkiye’ye getirip onlarin uygulanmasi icin bizimle
is birligi yapan ve bunlari bizden isteyen-bekleyen sirketler oldugunu soylemek
dogru olur. SUrUs testi yapariz, ise yakin ikamet arariz. Ozellikle tehlikeli maddelerin
dnemli maddelerinden bir tanesi budur. Ben istanbul’dan buraya geldim, istanbul
icin bile bir sGrlclyU istihdam etmeye kalkti mi Anadolu Yakast mi-Avrupa Yakasi mi,
hangi operasyon merkezine nasil goétUrlp getireceksiniz, bunlarin hesabini yapmak
zorundasiniz. Suandais yerim Sekerpinar'da, Kérfez bolgesinde lojistik faaliyet ylriten
bir tehlikeli madde tasima birimimiz var, oraya Gebze’'den slUrlcl gdnderemiyorum.
Bilenler bilir, aradaki mesafe 25-30 kilometredir, ama Gebze tarafindan sUrlcu istihdam
edemezsiniz, ama izmit tarafindan toplu tasimayi kullanmayi dUstnebileceginiz icin
yararlanabilirsiniz, bu bile &nemli noktadir.

Yas araligi, yas baremleri yine bizim dikkate aldigimiz noktalardan bir tanesi. Terminal
yasagl gibi tehlikeli maddenin dolum alan tesislerinde yasakli olmamak kosulu énemli
bir maddemizdendir. Biraz énce Tahsin Ylzbasim bahsetti, ceza puanindan bakiyoruz,
biz de ceza puanina bakiyoruz, kamu da bakiyor bildiginiz gibi. Ozellikle lojistik faaliyet
gobsteren bir sirket sUrlcUsinln ceza puanint 50’nin Ustiinde olmamasini ister. Biz de
benzer sekilde daha ise alirken bunlari kontrol edip sonra da bu uygulamay! devam
ettiriyoruz kendi icimizde. Alkol ve keyif verici maddeler gibi unsurlarla da bir sekilde
sUrdcUnln gecmiste temasinin olmamasi istedigimiz ve baktigimiz noktalardan bir
tanesidir. Yillik yaklasik 180-200 civarinda sofér istihdam ediyoruz. Biraz énce ifade
ettim, 2023’lerin ortalarinda 700’e cikmayi planliyor sirketim. Bu vesileyle cok ciddi
saylda sofor ihtiyacinin oldugu kacinilmaz bir gercek.

Ise alimlarda birtakim unsurlari dikkate aliyoruz, iste biraz énce ifade ettigim gibi yasal
belgelerin tam olmasi, ikametgah, ceza durumu, Ucret politikasinda anlasma, kontrol ve
denetime tabi calisabilme becerisi bile bizimicin dnemli oluyor. CinkU tehlikelimaddede
artik standart haline gelen strGcUnUn dogru islemleri yaptiginin kontroll kameralarla
yapiliyor, aracin hem igini, hem yolu gosteren iki farkli kamerayla c¢alisiyoruz. Bdyle bir
noktada dogru hareketi, dodru davranisi gdsteren strlcUller tercih edilir duruma geldi.
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Referans calismasi ve deneyim, yine aradigdimiz noktalardan birkac¢c tanesi olarak
soyledigim unsur.

EJitim programlari uyguluyoruz. Burada tabii yasal yeterliliklerle ilgili kisimda
bir sorun yok, belge kontroll yapabilirsiniz, eger yetistirmiyor iseniz biraz sonra
bahsedecegdim, yetistirdigimiz ve ézellikle uyguladigimiz bir proje de var, Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegdi, Hed Akademi Universite is birligiyle bdyle bir proje yapmaya
calisiyor. Biz klUclUgu kendi icimizde becerdik bunu, yaptik, ama zahmetli kisimlari
da var. Bunu saymazsak, o ¢cok daha uzun, 4 aylik bir projeydi, 4 ayimizi aldi. Ama
normalde yasal yeterlilikleri cebinde olan, belgeleri cebinde olan biri icin 9-10 gln
sinif icin egitim. Bunlarin bir bd&lima, sinif icinden kastim; toplu editimler ve sahada da
uyguladigimiz pratik egditimleri de bunun icine dahil edebiliriz. Ve 10 veya 25 glnlUk
arac Uzerinde oryantasyon egitimi dedigimiz kisimlari intiva ediyor, toplamda 1,5 aya
yakin bir soférden hic is almadan, ise ¢cikartmadan tamamen egitim mantidiyla bu
sUreci gecirmelerini istiyor ve bekliyoruz ve kontrol altinda bir noktayi da sagliyoruz.

Basitce bir egitim programi gériyorsunuz, yaklasik 9 gunluk, arkasindan da altinda 15
gunlik bir program dahilinde.

Tabi egitim slreclerine baktiginizda, bir kismint ic editim olarak sirkette calisan
kisilerden karsilarken, bir bélimini de hem burada Canbek Bey var, Hed Akademi
gibi sektdrde birkac agir vasita egitimi, ézellikle glvenli sUrUs, ileri strds adiyla anilan
egitimleri veren birkac¢ kurulus var. Onlarla is birligi yaparak ve kendi icimizde egitmen
olarak kazandirdigimiz kisilerle ytarttlyoruz.

Ozellikle tabii burada beklenen, global firmalarin da, mUsterilerimiz olan firmalarin
beklentileri de; stris emniyeti, yol glvenligi gibi konularin en Ust noktada olmasi.
Hatta sunu soyleyebilirim: Bir stGrlcUndn evinden cikip isine gelmesi ve glin sonu
seferini bitirdikten sonra evine gitmesine kadar olan her slre¢ tanimli ve kontrol
altinda ilerliyor. Ornek veriyorum, sabah ise geldi araci alacak, bu tehlikeli madde
tasimalari zimmet mantigiyla calismiyor, bir sofér birakiyor digeri aliyor. Dolayisiyla
sabah geldi bir kontrol yapmasi, kendi kontrolinl de yapiyor bu arada, dolayisiyla
ben saglikliyim, strdse mani bir durumum yok, dinledim, yeterli dinlenme stGremi aldim
gibi kontrollerin de icinde bulundugu bir kontrol listesi diyelim, kontrol listesiyle yola
cikiyor. Araca binisinden inisine kadar her sey tek tek kontrol ediliyor.

Yine oryantasyon slrecinin sonunda 15 ila 25 gUnlUuk bir arac Ustl egitimi var, bu
egitimin icinde bir bdlimUnU sagd koltukta sadece izleyici olarak gecirirken, kalan
sUreyi 15 glnin 10 glinlnde sol koltukta fiilen operasyonu icra ederek, arac kullanarak
geciriyor. Sonucta, onun sonunda da bu kisiler deneyimli strlcU bildiriminden ve
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degerlendirmesinden gectikten sonra yine iceride master driver diye tanimladigimiz
egitici, sUrlcl egditicisi kisilerin son bir gdzinden daha geciyor. Buradaki formlar da
onlarin formlari. Dolayisiyla, bir; strtsdyle ilgili sorun var mi? iki; terminalde dolum
alirken herhangi bir eksik aksak husus var mi? Uc; bosaltim yaptidi istasyonda kurallara
uygun dogru bosaltimi yapabiliyor mu mantigiyla kontrol ediyoruz. Sonra da bir
komitemiz var, adina SECKO Komitesi dedigimiz. BlUtln bu belgeleri masaya yatirip
kendisini de davet edip bunu kendisiyle paylasiyoruz. Su sari gérdiginlz yerler bizim
onu ikaz ettigimiz, uyardigimiz ve ikna ederek dogrultmasini, dizeltmesini, o hatayi
ortadan kaldirmasini istedigimiz noktalar ve en sonda da kendisinin tek basina araca
cikabilir kararini vermissek bunu tesekkurleri kendisine aktariyoruz ve sUrecin bundan
sonraki bolimU operasyon icinde kendisinin dizgln calisip calismadidini sadece
kontrol ve operasyon slrekliligi anlaminda gecirdigi bir nokta olarak devam ediyor.

Ozellikle bu egitimlerden sonra, tabii egitimin sonu yok, neler yapilir diye bakildiginda;
emniyet mololari yapariz, bu slrlcller operasyon dinamikleri icinde &zel sartlara
sahip oldugu durumlar vardir, bunlardan bazilari kisa giris durumudur, kis sartlarinda
sUrUslerde nelere dikkat etmeleri. Ramazan bizim icin 6zel sartlardir, Ramazan
kosullarinda neler yapacaklar? Acil durumlarda nasil bir hareket tarzi sergileyecekler?
Bir kaza ya da olay oldugunda ondan cikartilmasi gereken dersleri de yine
kendilerine emniyet molasi diye tanimladigimiz 15-20 dakikalik kisa sunumlarla bUtin
sUrUculerimize duyururuz ve dolayisiyla bir yasal yeterlilikler, iki sirket ici ic editimler
ve dis egitimlerle butlUnlesik bir projeden sonra operasyonun sonunda da yine lazim
olan bilgileri kendilerine bu sekilde aktararak tamamlariz. Bunlarin icinde yol, sefer,
glzergah planlari da dahil olmak Uzere istasyon icine girdiginde nasil bir manevrayla
yanasacagdl bile sUrlculere aktarilir. Bunlar arac takip sistemleri Gzerinden kontrol
edilir, ayak izi dedigimiz tanimlamalara bakilir ve operasyon biraz énce ifade ettim
A'dan Z’sine bltln slrecleri aslinda kontrol altinda goétirtlmeye calisilir.

Bizim gibi sirketlerin en temel sikintilarindan ve endiselerinden birisi; yolda bir
aracimizin, yaralanmali ya da olumli bir kazaya karismasidir. Biz burada kusurlu
ya da kusursuz aramayiz. Tamamen bu kaza nasil engellenebilirdi, biz bunu neden
engelleyemedik mantigiyla analiz eder, kbk neden analiz calismalarini yapar, onlari
mutlaka sUrUcUlerimizle paylasiriz. isin bu boyutu, egitim boyutuysa konustugumuz
konu, A’dan Z’ye bunlarin hepsinin uygulanmasi ve strdUrilmesi aslinda hem ciddi bir
kUlfet, ama ayni zamanda yapilmasi zorunlu ve isin dogru yapilmasina neden olacak
unsurlar olarak karsimiza cikiyor. Burada da gérdtigunuz gibi farkli tarihlerde yapilimis
birka¢c egitim &érnedi var. Bu da; ilgili sirketimizin kurdugu ve yaptirdigi emniyetli ve
ekonomik sUrUs simUlatéri. Lojistik sektdriinde cok yoktur, egitim firmalarinda vardir,
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ama biz ilk yapan sirketlerden biri olduk ve umarim yenilenmis olarak yenilerini de
devreye alacagdiz. Béyle yangin egitimi gibi birtakim egitimlerimiz, dolum-bosaltimla
ilgili egitimler, farkh farkl egitimlerimiz mevcut.

Kisaca egitim, aslinda sUrGclUyU yasal yeterlilikler bakimindan strlcl yaptiniz,
sonrasinda operasyonu yurdtlirken nasil donatmaniz gerektigiyle ilgili kisimlardan
olusmaktadir. Biraz énce Fatih Bey buna destek verir konusmalar sergiledi, ben de
bundan memnuniyet duydugumu ifade edeyim. Aslinda biz disaridan aldigimiz bir
sUricUyl gdérdiglnlz gibi operasyona direkt sokamiyoruz. Adina sofdr diyoruz,
ama ise almamiza ragmen hala kendisinin Uzerinde birtakim emeklerimizin, birtakim
yatirimlarimizin olmasi gerekli oluyor. Bunu da yaparken hangi alanda calistiracaksaniz
o alanin dinamiklerini ve degerlerini dikkate almaniz gerekiyor. Yurt disiysa farkl bir
sey. Belki burada gimriUk egitiminden vesaire bahsediyor olmamiz gerekirdi. Ama
enerjiyse, buradaki strecleri adim adim takip ediyoruz.

Sonu¢ olarak ne séylemek isterim? BUtin gln konustugumuz konu, buylk
bolimUmMUzUn benzer seyleri ifade ettigi, aslinda sektdrin gittikge strlcl cephesinden
soruna dogru gittigi bir alan. ingiltere 6rnedi gdriyorum ki hem kamuda hem 6zel
sektdrde ve STK’larda farkl bir etki yaratmis. Clnkld gecmiste de sUrlcl sorununun
giderek yaklastigi ve artik bizim de Ulke olarak bu sorunu yasayacagimiz dillendirilmesine
ragmen ciddi adimlar atilmamisti. Bugln bu bir ilk, bu nedenle ben bu adimi atan basta
TOBB ve Ulastirma Bakanligi yetkilileri olmak Uzere, burada bu sunuma katkl veren
tim konusmacilara, fikrini paylasan herkese ve tabii ki sabirli dinleyen herkese ayri ayri
tesekkir ediyorum.

Saygilar sunuyorum.




6 PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGi
PANELi / 2021

T.C. ULASTIRMA VE T.C. GALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

Emrah ERCEK

Afyon Kocatepe Universitesi Sultandadi Otobls Kaptanhdi Bélimdinde Odretim Géreviisi

Degerli katilimcilar, merhabalar. Son konusmaci benim. Genel olarak size egitimle ilgili
bilgiler verildi. Ben de bu Universitelerde olan ulastirma hizmetleri bdlimU otobls
kaptanlidl programindan bahsetmek istiyorum.

Ulastirma Hizmetleri B&IumU Otobus Kaptanligi diye bir programimiz var. Bu
programimiz, Gniversitelerin 2 yillik &dnlisans programinda olan bir programdir. Ulastirma
Hizmetleri BOIUMU altinda, posta hizmetleri ve otobUs isletmeciligi gibi programlar var.

Ogrenci Universiteyi kazaniyor, ilgili puanini aliyor, kaydini yaptiriyor, 2 yil boyunca én
lisans okuyor, daha sonra otobUs kaptani olarak mezun oluyor.

2010 yilinda Sultandagi Meslek Yiksek Okulunda Kemal Hocamiz bu bdlimua actiginda,
ben de bolumin ilk hocasiydim. 2010°’dan 2020’ye, hatta 202T’e kadar da ortalamada
40 mezun verdik. Buglne kadar, 6drenci olarak baktigimizda her sene verdigimiz
mezunlarla 500-600’e yakin 6grenciyi mezun ettik. Bu bdélimimuizden cikan 6Jrenci
ne yapliyor, yani istihdam olarak ne yapiyor, amaci neydi, bolimUin avantajlari neydi?
Bazen su sorulari sordular: Normalde ehliyeti aldiginda, gerekli belgeyi aldiginda
otobUs soféri olamiyor mu veya agir vasita kaptani olamiyor mu? Oluyor, ama bunun
bazi avantajlari vardir, onlardan bahsetmek istiyorum.

Simdi bu bélimin amaci; alaninda nitelikli ve hizmet kalitesini artiran agir vasita
sofodrleri, kaptanlari yetistirmektir. Aslinda Kemal Hocayla da bu durumu konusmustuk,
YOK’e su sekilde teklifle gittik: Agir vasita bdlimi ya da adir vasita soféri, kaptani
ya da profesyonel strtcUlik bélimU acalim dedik. Biliyorsunuz kamuda bazi kurallar
vardir; otobUs kaptanligr diye bdlUm var, siz onu acin, icerigini genisletmek isterseniz
o sekilde ilerleyebilirsiniz dediler, biz de o sekilde devam ettirdik. Ama sdyle bir
durum var: Bize soruyorlar, oradan ¢ikan 63renci sadece otobus kaptani mi oluyor?
Sadece otobls kaptani olmuyor tabi. Kamuda veya 6zelde agdir vasita kullanabiliyor,
cekici ve tir da kullanabiliyor. Hatta onunla ilgili bazi muafiyetler de bulunmaktadir.
Burada 6 Universiteye kadar ¢cikmistik, su 2 yila kadar 6 Universite olmustu, 3 Universite
halen devam ediyor, biz de dahil olmak Uzere 3 Universitemizde bdélimler kapandi.
Bo6IUm kapandi demeyeyim de 6grenci alimi durduruldu yoksa bdélimler acik. Bunun
disinda hocamin da belirttigi gibi, Ankara Yildirim Beyazit gibi yerlerde acildi, ama
henlz 6grenci alimi yapilamiyor. Bunun sebebi su: 2 yil Gst Gste kontenjan 10’un altina
distiginde ki sabahtan beri bunu konustuk, niye dUsltyor, 6grenci niye gelmiyor
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onlari konustuk. Ogrenci Ust Uste 2 yil 10’un altina distince o bélimde, YOK otomatik
kapatiyor bolimu. Tekrar biz 6Jrenci alimina ciktigimizda da sunu diyor, bu da son 2
yil icinde gelen bir kural: Diger 3 devlet Universitesindeki bolimler ylzde 90 kapasiteyi
doldurmus mu? YlUzde 90 doldurmadiysa, sizin Universitenizi tekrar acmam diyor.
Soférlik meslegindeki sikintilardan dolayr 6grenci gelmiyor. Hatta biz sunu goérdik
bu 10 vyillik stUrecte: Kontenjanimiz 30’du, kamuda ve 6zelde istihdam artti, 6zellikle
atamalar artinca 6drenci sayisi ful doldu. Bu sefer YOK’ten su teklif geldi: 40’a cikarin.
Hatta ertesi sene oldu, 50’ye cikarin dedi, sonra da bu tekrar eriyerek 10°’un altina
dUstl. Su anda biz de dahil olmak Uzere iste U¢ Universitemizde tekrar kapandi. Su
anda dedigim gibi tekrar alamiyoruz. Ama tabii bu can cekisen bdlimlerde acaba bu
panelin sonucunda bir sey gelir mi veya YOK’le konusulabilir mi, tekrar canlandirilabilir
mi? O da olabilir. Simdi burada dersler konusunda konustular, iki kisimdan olusuyor;
teknik ve sosyal derslerde ben bir kismini yazdim. Hem teknik anlamda, hem de sosyal
dersler anlaminda, gerek SRC, gerek MYK’nin belirledigi ulusal yeterliligin icerisinde
butin konular anlatilmaktadir. Mesela ulastirma mevzuati var belki mesleki yeterlilik
icerisinde SRC’de 2 saatlik bir ders, bizde bir yariyil dersi, yani 14 hafta 28 saatlik bir
ders, yeterince yayilarak anlatiliyor.

Teknik bakimdan baktigimizda eksik var mi altyapida? Orada altyapida eksik var. Biz
bununla ilgili yine Kemal Hocayla o dénemde beraber calisirken sunu demistik: Her
bolgeye bir pist yapilsin ya da Turkiye’'nin belli bdlimUne pist yapilsin, o pistlerden
gerek sUrUcU kurslari, gerek 6zel egitim kurumlari, gerekse bizim gibi okullar egitim
versin demistik. O da tabii belli asamaya geldi, belli asamadan sonra fazla ilerleme kat
edemedik. Simdi bélimde istihdam durumu nasil?

Boélimde istihdama baktigimizda, sehir ici-sehirlerarasi ylik ve yolcu tasimaciliginda
ogrenciler bos kalmiyor. Yani belgelerini alip da bu okulu okuduktan sonra bos kalmiyor.
Zaten konustugumuz oturumlarda da AB standartlari geredi bu tur 6grencilerin
getirilmesini istiyorlar, bu kalitede &grencilerin getirilmesini istiyorlar. Ben 10 yildan
beri mezun ettigimiz 6grencilerle gérisme yaptim, hepsiyle tek-tek yazdim, konustum,
telefonla ulastim; ylizde 80’i alaninda calisiyor, yizde 15’lik bir kismina baktigimda yine
alaninda, ama hani yan bransta, mesela askeriyeye veya emniyete girmis yine soférltige
devam ediyor. Ylzde 5’lik kismi da baba mesledine devam ediyor, bu sekilde gbrevine
devam ediyor.

Geldiginde dgrenci tam 6zimseyemiyor bdlimuU, sebebini de konustuk sabahtan beri,
ama mezun olduktan sonra da ben otobUls kaptaniyim, benim isim budur diye de
O0zUmseyebiliyor. Tabii 2 yillik okumanin sonunda bunu gorebiliyoruz, okuduktan sonra
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tamam bu benim mesledim, bu benim altin bilezigim diyebiliyor.

Otobis kaptanliginin nitelik kodu yoktu OSYM’de, 3188 koduyla nitelik kodu alindi, yani
kamu alimlari, simdi onlari da gosterecegiz, iste 3188 otobUs kaptanligi mezunu olmak
seklinde kamu alimlar yapti. Kamunun alimlar yaptidi sUrec¢te bizim kontenjanimiz
arttl. Kamunun alimi distiginde kontenjanimiz distd, bu sekilde ilerleme oldu. Ozel
sektordeki durum da ayni sekilde; orada allm baslayinca égrenci gelmeye basliyor,
telefonla aciyor geleyim mi durumlar nedir diye, ama tabii alimlar durunca da tekrar
disme meydana geliyor ki bu da bugln konustugumuz soférlik mesleginin durumuyla
ilgili bir durum.

Simdi bu b&lim mezunlarinin avantajlari ne? Bu bdélimden mezun olanlar ki zaten o
yonetmelikte geciyor; A, C, D ve D1 sinifinda ehliyet alacaklarda 6ngdrilen yas sarti
20 olarak éngérultyor. Otobls kullanmak icgin biliyorsunuz D sinifinda ehliyet almasi
icin 24 yasini tamamlamis olmasi gerekiyor. Ama bizim bu okul mezunu oldugunda ki
17-18 yasinda geliyor, 20 yasinda da yaklasik mezun oluyor, bu ehliyetleri alabiliyorlar,
bu sUrlcl belgeleri alabiliyorlar. Ve gereken én deneyim sarti, mesela D sinifini almak
icin dnce D1 almasi gerekiyor &égrencinin, ama bizim &grencilerimiz buradan mezun
oldugunda direkt D ve C’yi alabiliyor, bu sekilde de bir avantaji var ydnetmelikte, bu
sekilde 6grencilerimiz alabiliyor.

Diger bir avantaj ki konustular, ilk baskan da hatta belirtti hani konusmalarinda
konusmacilar; SRC tUrl mesleki yeterlilik belgesinden direkt muaflar, diplomasini ve
ehliyetini gdbnderdiginde Ulastirma Bakanligina belgesi otomatikman cikiyor bdyle de
bir avantaji var bu bolimuU okudugdu icin.

Burada da mesleki yeterlilik ve sGrlcl belgesi konusunda avantajlari var. Ayni zamanda
sUrlcU belgesi alirken egitimden de muaflar, sadece direksiyon egitimini tekrar aliyorlar.
Ama dedigim gibi yas sarti ve 6n deneyim sarti bunlarda aranmamaktadir.

Burada bu 6zellikle bir donemde, 2013’te iyi bir artis oldu bdlimimuizde, 2016’da bir
artis oldu. Son zamanda bu oldu, ama genel durumu pek saglayamadik. Orman Genel
MUdUrligd mesela toplu bir allm yapti, 240 tane direkt otobls kaptanligi mezunu
seklinde kontenjan acti. Bir kismini hatta onlar da saglayamadi, onlar da eksik kaldi
gereken mezun yokmus diye. Yine Sosyal Politikalar Bakanligi en son 32 toplu bir alim
yapmistl. Bunlar biraz canlandiriyor, bdélimdeki kontenjani artirabiliyor. Yine Saglk
Bakanhgina ambulans soféri olarak alimlar devam ediyor. Universiteler, havaalanlari,
oOzellikle tercih edilen kisim havaalanlarinda Ucret fazla oldugu icin yine sizler de
konustunuz orayi daha cok tercih ediyorlar, ilk tercihleri oralar oluyor. Ve buna benzer

diger kamu kurumlarina atanabiliyorlar.
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Simdiye kadar hani ben ne yapar demiyorum, ne yapiyorlar onu sdyleyeyim, tim
ogrencilerimiz ne yapiyor? Sehirlerarasi veya sehir ici otobUs firmalarinda calismaya
devam ediyorlar. Ozel sektdr cok agirhikh degil bunu acik konusayim, kamuda devam
ediyorlar. Cesitli resmi kurumlarda, mesela diyaliz merkezi gibi, yine kamunun
gorevlendirdigiyolcu personel tasimaciligi gibi o alanlarda calisiyorlar. Kendi otobUsind,
kamyonunu, hatta ¢ekicisini alanlar var, onlarla da géristyorum. Kendisinin hani biraz
imkanlari varsa kendi aracini almis o iste devam ediyor, uluslararasinda calismaya
devam ediyor.

Ek is olarak, 6zel strlcl kurslarindan cok istiyorlar ve 6Jrenciler transkriptinde gerekli
dersi aldigi icin, orada egitim veriyor.

En son da su son zamanlarda sunu gdérdim, benden aldigi derslerle ilgili belgeleri
istivorlar: Yurt disina da yavas yavas 6grencileri gbndermeye basladik, oradan da
istiyorlar. Su an mesela bir tanesi Almanya icin hazirlaniyor. Daha 6nce de Uc¢ tane
o0grencimizi gdnderdik, o sekilde ellerindeki diplomay! orada degerlendirebiliyorlar.

Bu ayni zamanda iki yillik 6n lisans programi, eger isterse slrlcl seklinde mezun
oldugunda; otobUs kaptani ya da sofdr seklinde ya da ben okumak istiyorum, ilerlemek
istiyorum diyorsa, buradaki DGS bolimuUyle sinava girerek seyahat isletmeciligi, turizm
rehberligi gibi gecisler de yapabiliyorlar, dikey gecis de yapabiliyorlar, bunun da devami
olabiliyor.

Burada biz Kemal Hocamla 9-10 yil boyunca yaklasik 8 tane apolet takma tdreni yaptik,
bu bolimU ya da bu mesledi 6zendirmek icin. Hatta Google’a bugln otobUs kaptanligi
yazarsaniz karsiniza blyuk ihtimal bu resimler veya Sultandadi Meslek Yuksekokulu
cikacak. Biz gereken cabayi gdsterdik. Hatta burada bir bayan 6grencimiz de vardi, 2014
yilina kadar bu bélime -ilk basta Baskan da acilis konusmasinda belirtmisti bayanlarin
dzendirilmesi konusunu- bayan &drenci alimi yasakti, OSYM kilavuzunda yoktu. Kemal
Hocam 2014 yilinda onu da actirdi. ilk bayan éJrencimiz de, hatta buradaki resimde olan
bayan &é3rencimiz, su an Ordu Devlet Hava Meydanlarinda sofdr olarak devam ediyor
calismasina. Bununla beraber de 5 kadin mezun verdik; biri Ordu Hava Meydanlarinda,
biri istanbul itfaiyesinde hem itfaiye hem sofér olarak devam ediyor. Bir tanesi yine
Orman Genel Mudurliglne atandi. 2 tanesi su an iste son mezun ettiklerimiz icindeydi,
onlar da ayni sekilde istihdama devam ediyor.

Biz sabahtan beri dinliyoruz, sizler de gérdiniz ki ben zaten 10 yil icinde bunu gérdim:
Dedigim gibi gerek kamuda, gerek 6zelde eger bu her anlamda canlandirilirsa gerek
Ucret, gerek calisma sartlari konusunda &grenci sayisi artiyor. Otobls kaptanhgi
ogrencilerimizde ben sunu gérdim mezun ettiklerimde: Diger bélimlere oranla -diger
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bolimlerimiz de var, iste gida, bankacilik gibi- hayli bir uyaniklar. Tek tek takip ediyorlar.
Niye bu bolime geldin diyorum, hem is istiyorum diyor, hemen atanmak istiyvorum diyor,
Hocam ben ugrasamam ekstra bir seyle diyor, yani bodyle bir farkhlidi var. Genelini de
inceledim, niye geliyorlar bu tlr bélimlere? Hemen atanayim, hemen is sahibi olayim.
Avantaji var mi? Ki belirttiler konusmalarda da, 28 yas gercekten Ust bir yas is sahibi
olmak icin, 24 yasinda bugln otobUs sofdrl olacaksin, kendini gelistireceksin, 25-26
yasinda otobUsln Ustine bineceksin. Bu tir bélimlerden mezun oldugunda 20 yasinda
ehliyetin elinde oluyor, SRC’den elinde oluyor. Géreve baslayabiliyor, bdyle bir avantaji
var.

Yapilabilirse, kamudan gerekli kisiler de burada herhalde, gerek YOK’le mi konusulur
veya iste Milli Egitim’le mi konusulur, bu bolimlerde &zellikle burslarla sayi artirilabilir
mi, tekrar ayaga kaldirilabilir mi? Artirilabilir. Hatta bir zaman Emniyet Genel
MUdurliglinde yapilan bir calismada sdyle bir karar alinmisti herhalde, Kemal Hocamla
orada soylemistik; 2023’e kadar 7 bdlgede bu otobls kaptanhdi programini ¢cogdaltin,
YOK’e bildirilsin, ayni zamanda da yavas yavas onlar codaltildiktan sonra kamu veya
Ozel kurumlarda hani vardi ya en az bir gida mUhendisi olacak seklinde bir kural gelmisti,
en az bir otobUs kaptani mezunu olacak sekilde kural getirilerek bunun 6nU acilabilir
diyorum.
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IV. KAPANI$S OTURUMU

Canbek HURMOGLU
HED Akademi Temsilcisi

Sunumda da soyledigim gibi, bu bir baslangi¢c ve gercekten ¢cok netameli bir konu.
Ozellikle son 10 yilda yik tarafinda, lojistik tarafinda yasanan sikintilar ve mahkeme
krizleri nedeniyle gerilmis bir is ortamindan bahsediyoruz. Ama bu gerilim, tabi Ki
pandemiyle birlikte baska bir krize donUstl. Bu kriz bizi, sofér yoksunlugu dedigimiz
kavrama itti.

Bugln yapilan 3 oturumda hem hukuksal, hem 6zendirme tedbirleri, hem de egditim
konularina degindik. Hukuksal alanda, 6zellikle calisma sartlari ve mevzuatlar arasi
uyum konusunda bazi sikintilarimiz oldugunu gérduk.

Ozellikle is Kanunundaki 7,5 saatle, glinlUk 9 saat arac kullanma arasindaki fark; kanuni
sUreclere, mahkeme slreclerine dahil edilmiyor ama bUtlin ulasimcilar; ister yik olsun
ister yolcuolsun, bununlailgilicok rahat davalar acabiliyor. Acilan bu davalar neticesinde,
burada kesinlikle iscinin hakkinin yenmesinden yana olmadigimi da belirterek, gereksiz
bir nUmayisle karsilasabiliriz. O ylzden bunu, mevzuatta dizenlememiz lazim diye
dustntyorum.

Ilk oturumda, lojistik sektdrinin yerinin, Turkiye ve diinya ekonomisinde her gecen
gln daha da artmakta oldugunu vurguladik. Sektériin en 6nemli sorunlarindan olan
nitelikli strGcl ihtiyact Gzerinde durularak, strtctlik mesleginin tercih edilebilirliginin
kaybedilmis oldugu vurgulandi. Buna yd&nelik olarak, meslege iliskin 6zendirici
tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulandi.

Tabi burada meslege giris kriterleri net, fakat konsolide degdil. Ayrica meslege giris
maliyeti oldukca yUksek.

SRC sistemi gdzden gecirilmeli, ilave dUzenlemelerle egitimdeki aksakliklar
giderilmelidir. Sadece sinavla belge verilmesinin dnlne gecilmelidir. Bu sistem sofor
yetistirmiyor, yetistirdikleri de trafikte can ve mal kaybina yol aciyor, bdyle bir ikilem
var. Burada alt yUklenici olarak, bu islerin yUksek standartlarla verilecegdi bir TUVTURK
sistemini ®neriyorum ben. Yani arac muayenelerinde oldugu gibi; TUVTURK, bazi
yUklenicileri alt yUklenicilerine veriyor. Bunlara iliskin bazi standartlar koymus ve bunlari
Uclncl gozlerle denetliyor. Burada; TSOF gibi, TOBB gibi kurumlarin da bu sistemin

icerisinde olabilecegdini 6ngdriyoruz.
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Katilimci: Birincisi; Egitime devam noktasinda sikinti var. Firmalar, sGrlcUlerini egitime
gébndermiyor, 6zellikle de yenileme egitimlerine. Sinavdan da hasbelkader gecerlerse
belgeyi aliyorlar. Bu mantigi clritmemiz lazim. ikincisi; 2006 yilindan beri uygulanan
muafiyetli belgeyi sonlandirmak. Bununla ilgili bir yonetmelik taslagi var ve orada
bunlarin hepsi dizenlendi. Egitim alan sUrlcU, her zaman bir seyler kazanir. Ama bana
gobre su anda sektdrde yasanan sikinti, egitimsiz strlcllerden kaynaklanan bir sikinti.
SUrlclye 5 yilda bir yenileme egitimleri verilmesi planlaniyor.

Katilimci

Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun sadece 6lcime dayall bir sistemi var. Egitimin alinip
alinmadigi, alindiysa nereden alindigi fark etmeksizin sinav yapiliyor. MYK'da sinava
girildigi ve sinavdan gecildigi takdirde belge almaya hak kazaniliyor. Mesleki Yeterlilik
Kurumu, burada kamyon soforU, taksi soférd, tehlikeli madde strlclsU olarak ayirmis,
onunla ilgili itirazimizi yapmamiza ragmen, uluslararasi anlasmaya gore butun yetki
ve sorumluluk bizde. Verilen belge, uluslararasi bir belge olmasina ragmen, stricl
editiminden aldigi bir kisim notlar, tehlikeli maddelerle ilgili bilgilerle bir standart
olusturmus, yanlis olan bu. Bunlari bir toparlamak lazim ve sektdrin bu konuda bir
cikis yapmasi lazim. Yani biz MYK’y1 kesinlikle istemiyoruz. Eger egitimlerin standart ve
nitelikli olmasini istiyorsak, Avrupa ve diger 6rnek aldigimiz tlkelerdeki gibi egitimlerin
verilmesi gerekmektedir.
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Canbek HURMOGLU

Moderator

Avrupa’da cok 6nemli bir konuma sahip olan degerlendirici, 18 ayda yetisiyor. Yani
bir MYK sistemi olustururken bdéyle bir sey distnUlmemis. Sonra biz ticari tarafina
baktigimizda gbériyoruz ki, su an merdiven alti catir catir belge Uretiliyor.

Lojistik sektdrinde isci ve isveren uyusmazliklari sayica coktur. Yargitay kararlarinin,
iscinin sadakat borcu, meslek hastaliklari, temel Ucretin belirlenmesi ve fazla calisma
sUreleri gibi temel tartisilan konularda yogunlastigini da vurguladik.

Yasak calismanin engellenmesini teminen, yaptirimlarin caydirici olmasi énem arz
etmektedir. is yeri ve yol kenari denetimlerinde sUrtcUlerin calisma, sUrUs ve dinlenme
sUrelerinin tespit edilebilmesi icin, takograflarda ve sUrlcU kartlarinda kaydedilen
verilerin dlUzenli toplanmasi ve ihtiva¢c duyulan makamlarla paylasiimasi énem arz
etmektedir. Simdi aklima sdyle bir soru geldi: Ara¢ kullanma slresinin bitmesine 50
kilometre kaldiginda, yazilim, sUrtcUlye; 50 kilometrelik kullaniminin kaldigini séylUyor
mu?

SUrlcller acisindan da calistiklari streler kolaylikla ispatlanabilir olacaktir. Calisma
mufettisleri, yaygin ve rehberlik amac¢li denetimler yapmaktadir. Bu denetimler
kapsaminda; gunlUk ve fazla calisma sUreleri, hafta sonu ¢alisma sureleri, harcirah ve
villik izin uygulamalari, en ¢cok denetlenen alanlardir.

Trafik glvenligieylemplanindayapilangoérismelerde; SGK’'dan, (Calisma Bakanligindan)
gelen temsilciler “Bizim boyle bir sorumlugumuz yok. Bizim, sofdrleri denetleyecek
mufettisimiz yok.” diyor.

Sektdrtemsilcilerinin, 4857 Sayili is Kanunu karsisinda, denizcilik ve havacilik sektdériinde
oldugu gibi, kara yolu calisanlarina minhasir bir yasal dizenlemeye gereksinim duyulup
duyulmadigini degerlendirmesi gerekmektedir.
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SUrlcl ihtiyacinin karsilanmasini ve slrdcU yokluguna ihtiya¢ duyulan ¢6zimlerin
saglanmasini teminen, etki analizlerinin yapilmasi ve bu dogrultuda mevzuatin gdzden
gecirilmesi gerekiyor.

Cumhurbaskanligi kara yolu trafik glivenligi strateji belgesi 2021-2030’da ve kara yolu
trafik glvenligi eylem planlarinda yer alan ¢6zUm ve Onerilerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

MEB tarafindan mevzuat ile belirlenen mufredat glncellenirken, cagin gereklilikleri
dogrultusunda otonom araclarin kullanimi, akilli ulastirma sistemlerine hakimiyet,
acil durumlarda esneklik ve adaptasyon gibi profesyonel sGrlUcUlik mesledi icin
ihtiyac duyulan yeni kriterlerin de g6z 6éninde bulundurulmasi énem arz etmektedir.
Sarlculerin, sektér tarafindan egitime tesvik edilmesi gerekiyor.

SRC egitimi ve sinavlari; ehliyet sinavi formatindan cikarilarak, yasal sorumluluk, sigorta,
ulastirma vb. sadece mesleki egitime yodnelik konulari icermelidir.

Kamudaki iyi uygulama orneklerinin, 6zel sektdre yodnelik olarak da yayginlastiriimasi
icin tesvik mekanizmalari olusturulmalidir.

Gélbasrnda Emniyet Genel MUduarligl’nin Guavenli sUrls teknikleri egitim pisti var.
Emniyet Genel MUdurligu araclarini kullananlar burada editiliyor. Bu ylzden, iyi
uygulama orneklerini birbirimizle paylasmamiz gerekiyor. Devlet tarafindan yapilan
pistler aktif olarak kullanilmali ve arta kalan zamanlarda, bu kurumlar icerisinde 6zel
sektdre de egitim verilmelidir. En azindan bunu kafamizda kurgulamaliyiz, bir yerlerde
sdylemeliyiz. Egitimin, uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi, mevzuatimizin
uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Istanbul, Ankara, izmir gibi buylk sehirlerde ve lojistik merkezlerin yodun oldugdu
bolgelerde, profesyonel stricl egitimi veren yUksekokullarin acilmasina yénelik tesvik
mekanizmalari olusturulmalidir.
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Sofér editimlerinin, nitelikli egitim kapsamina alinarak ISKUR tesviklerinden yararlanmasi

saglanmalidir.

Bu panel ciktilarinin, 2022’nin ilk ceyreginde gerceklestiriimesi ve ¢cdzim odakl
calistaylarla desteklenip, kamu ve &zel sektdrden tUm paydaslarin strece dahil
edilerek, somut sonuclarin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir diyoruz ve sé6zUmuzU

bitiriyoruz.
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SUNUS

PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGI CALISTAYI

Son yillarda yasanan strlcU yoklugu konusuna dikkat cekmek, profesyonel strictltk
mesleginin temel sorunlarini analiz etmek, gen¢ kusadl meslege &zendirmek icin
yvapllabilecekleri tespit etmek ve gelecege ydnelik izlenecek yolu belirlemek,
soforlik mesledinin gelecekte daha iyi bir noktaya getirilmesi ve Ulkemizin strlcU
yoklugu sorununa ¢6zUm bulunmasi amaciyla; idarecilerin, sektérin, uygulayicilarin
ve akademisyenlerin ortak calisma ve tecrlbelerinin karsilikli olarak paylasildigr 21
Aralik 2021 tarihli ve “Profesyonel Strtculik Mesledi” konulu panel; Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birliginin ev sahipliginde, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi ve Turkiye Sof6rler ve
Otomobilciler Federasyonunun isbirligi ile dizenlenmistir.

Panele gosterilen yodun ilgi ve sorunun bUyUkliglu de dikkate alinarak, soforlik
meslegdinin sorunlarinin daha genis kapsamli géristlmesiicin bir calistay dliizenlenmesi
gerektigine karar verilmis ve yine Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin ev sahipliginde;
Ulastirma ve Altyapl Bakanlgi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi ve Tlrkiye
Soférler ve Otomobilciler Federasyonunun isbirligi ile 15 Mart 2022 tarihinde,
karayolu tasimaciliginda sofdr sorunlarinin ele alindigi bir calistay gerceklestirilmistir.
Calistay; acilis, U¢c es zamanli oturum ve sonuclarin degerlendirildigi kapanis olmak
Uzere doért oturum seklinde gerceklestirilmistir. Es zamanli oturumlarda; “Soférlerin
Hukuki Kosullari”, “Soforlerin Egitimi” ve “Sofdrlik Mesledinin Sorunlari ve Meslege
Ozendirme” konulari detayli olarak ele alinmis olup, yapilan gériismeler ve elde edilen

sonuclar rapor haline getirilmistir.

Soférlerin, Glkemizin kara yoluyla yapilan ticaretindeki ®nemive ortak ticaret zincirlerinin
kesintiye ugramadan isleyisinin saglanmasindaki kilit roll; Covid-19 salgininda bir kez

daha acik ve net olarak anlasiimistir.
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PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGI CALISTAYI PROGRAMI

Tarih :15/03/2022
Yer : TOBB Toplanti Salonlari
Organizasyon: TOBB

08:30 - 09:30 KAYIT

09:30 - 10:30 ACILIS KONUSMALARI
Konferans Salonu

Hakan BEZGINLI

TOBB Tiirkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi
Baskan Yardimcisi

Mustafa YILDIRIM

TOBB Tirkiye Karayolu Yolcu Tasimaciligi
Meclisi Baskani

Fevzi APAYDIN

TSOF Baskani

Tamer KIRAN

TOBB Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Haydar Ufuk KALE

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Ulastirma
Hiz. Dldzenleme Genel Mdddr Yrd.

Nurcan ONDER

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Calisma Genel Mdddri

10:30-11:00 MNOP Salonlarina Katilimcilari
Yonlendirme

Cay/Kahve Molasi

TOBB SOSYAL TESISLER MNOP SALONLARI

3 ayri salonda es zamanl 3 ayri oturum
gerceklestirilecektir.

I. Konu Bashgi: S$Soférlerin
Kosullarinin lyilestirilmesi

Il. Konu Bashgi: S__ofc'erUk Mesleginin
Sorunlari ve Meslege Ozendirme

Hukuki

I1l. Konu Bashgi: Soférlerin Egitimi

11:00-13:00 Es Zamanli Oturumlar

Salon No1l: Sofdrlerin Hukuki Kosullarinin
iyilestiriimesi

Salon No2: Soforlik Mesledinin Sorunlari
ve Meslege Ozendirme

Salon No3: Sofdrlerin Egitimi
13:00-14:00 OGLE YEMEGI (Alakart/Acik Biife)
14:00-15:30 Es Zamanli Oturumlar

Salon No1l: Sofdrlerin Hukuki Kosullarinin

iyilestiriimesi

Salon No2: §of6rIUk Mesleginin Sorunlari
ve Meslege Ozendirme

Salon No3: Sofdrlerin Egitimi

15:30-16:00 TOBB Konferans Salonuna
Katilimcilarn Yonlendirme

Cay/Kahve Molasi
TOBB Konferans Salonu

16:00-17:00 Oturum sonuclari ve ¢dzim
Onerilerinin genel dederlendirmesi

17:00 KAPANIS
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DUZENLEYIiCi KURUM VE KURULUSLAR
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Ulastirma Hizmetleri DUzenleme Genel Mudurligu
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
TOBB Turkiye Sektdr Meclisleri

KATILIMCILAR

Kamu Kurumlari
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
Ticaret Bakanligi
Milli Egitim Bakanhgi
Ozel Ogretim Kurumlari Genel Muduarlagi
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Calisma Genel Muadurlagu
Tarkiye is Kurumu Genel Muduarlagi
Mesleki Yeterlilik Kurumu Baskanhgi
Sosyal Glvenlik Kurumu
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Milli Savunma Bakanligi
Saglik Bakanligi
Kultar ve Turizm Bakanligi
Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi
icisleri Bakanhgi
Emniyet Genel MudurlGgu
Jandarma Genel Komutanhdi
Goc¢ idaresi Genel Madirltigu

AB Turkiye Delegasyonu
Mahalli idare Birligi
Turkiye Belediyeler Birligi
S6gut Jandarma Ulastirma Egitim Merkez Komutanhgi
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Ozel Sektor Temsilcileri ve Dernekler

TOBB UND

UTIKAD

TOBB Turkiye Karayolu Yolcu Tasimacihigl Meclisi
TOBB Turkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi
Ankara Kamyoncular Kamyonetgiler Esnaf Odasi
Polath Sofdrler ve Otomobilciler Esnaf Odasi
Kirikkale Kamyoncular Kooperatifi

AJdir Nakliyeciler Dernegi

Turkiye Otobulscller Federasyonu (TOFED)

Tum Otobulscller Federasyonu (TOF)

Bireysel Otobiis Sahipleri ve isletmecileri Dernegi (BOSID)
Istanbul Tasimacilar Birligi Dernegi (ISTAB)
Karayolu Trafik ve Yol GlUvenligi Dernegi

Turizm OtobuUscUlleri Dernedi (TURODER)
Uluslararasi OtobUscUller Dernegdi (ULOD)
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)

OMSAN Lojistik

Ozturkler Nakliye

Universiteler ve Siirekli Egitim Merkezleri

Afyon Kocatepe Universitesi

Sultandagi MYO Otobls Kaptanhgi B6IimuU

Karabik Universitesi

Beykoz Lojistik Universitesi

Maltepe Universitesi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu
Otobls Kaptanhgi Bolimu

Klatahya Dumlupinar Universitesi

Kltahya Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
OtobUs Kaptanhgi BoIUmU

Sinop Universitesi

TOBB Maesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri

Gerze Meslek YUksekokulu
OtobUs Kaptanhgi BoIUmU

TOBB ETU-SEM

Autodrom sUrUs teknikleri egitim
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BOLUM I
ACILIS KONUSMALARI

Hakan BEZGIiNLi
TOBB Turkiye Ulastirma Lojistik Meclis Baskan Yardimcisi

Sayin Genel MUdurim, Sayin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskan Yardimcim,
kamunun cok degerli mensuplari, sektorimUzin degerli temsilcileri; Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Turkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi adina sizleri selamliyor ve Ulastirma
ve Altyapi Bakanligimiz himayesinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin ev sahipliginde
gerceklestirilecek olan "Profesyonel Soférlik Meslegi Calistayi”nin sektérimiaz icin
basarili gecmesini diliyorum.

Cok degerli katilmcilar, tim dldnya Ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de kara yoluyla
uluslararasi esya tasimaciligi sektérinin en 6nemli ve glncel sorunlarinin basinda sofér
eksikligi gelmektedir. Lojistik sektord, ¢ok stratejik bir sektérdlr. Bu sektdr, Amerika’da
tercih edilen meslekler arasinda ilk 10°da, Avrupa’da, Almanya’da katma degder yaratan
meslekler arasinda ilk 3’'te gelmektedir. TUrkiye’den Avrupa Birligi’ne yapilan ihracatin
yaklasik yUzde 50’si, kara yoluyla hedef pazarlara ulastiriimaktadir. Ulkemizin kara
yoluyla yapilan ticaretinin gerceklesmesinde lojistik sektdérinin olmazsa olmazi, en
onemli aktorleri, atardamarlari; profesyonel tir sofdrleridir.

Sofdrlerin, GUlkemizin kara yoluyla yapilan ticaretindeki ®nemi ve ortak ticaret zincirlerinin
kesintiye ugramadan isleyisinin saglanmasindaki kilit rolt, Kovid-19 salgininda bir kez
daha acik ve net olarak anlasiimistir.

Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Birligi (IRU) tarafindan yapilan bir calismaya goére;
Almanya, Hollanda, Belcika gibi lojistikte model olabilecek nitelikteki Glkelerin yer aldigi
ve Turkiye’nin de dahil edildigi calismaya gore; ulastirma hizmetlerindeki sofér eksikliginin
artacagi, Avrupali sirketlerin bu yil sofér sayisinda ylzde 17°lik bir acik verecedi, Turkiye’'de
bu rakamin ylUzde 20’lere ulasacagdi 6ngdrilmektedir.

Yasadigimiz sofdr sikintisina bir nebze de olsa ¢d6zUm olmasi amaciyla; Ulastirma ve
Altyapi Bakanligimizin, yas sinirlamasinin kaldirilmasi ydontndeki talebimize ydnelik,
31.12.2023 tarihine kadar gecerli olacak sekilde dizenlemesi, sektdérimize yaklasik 6 bin
ek sofdrdestegikazandirmistir. Bu vesileyle, sektdrimize can suyuolan bu dizenlemeden
dolayi, Sayin Bakanimiz Adil Karaismailoglu, Ulastirma Hizmetleri DlUzenleme Genel
MUdUrimuUz Sayin Murat Bastor ve Bakanligimizin degerli mensuplarina tesekklr etmeyi
bir kez daha huzurlarinizda yerine getirilmesi gereken bir bor¢ olarak gérlyoruz.

Ulkemizdeki sofér yas sinirlamasi ile ilgili nihai talebimiz; Avrupa Birligi Glkelerinde oldugu
gibi mesleginiicra etmesinde herhangi bir sadlik sorunu olmayan sofdrlerin yas kisitlamasi
olmaksizin mesleklerine devam edebilmelerine imkan saglanabilmesi yontindedir.

Profesyonel tir sGrGcUlGglu mesledi; ciddi &ézveri isteyen, tecrlbe gerektiren, sabir
isteyen, mevzuat bilgisine sahip olmay! gerektiren, Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi
konvansiyonlara uyum saglamay! gerektiren, SRC belgesi egitimleri kapsaminda olmak
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Uzere; glvenli strUs teknikleri, ulastirma mevzuati, trafik kurallari, calisma ve dinlenme
sUreleri, davranis psikolojisi, iletisim teknolojisi, yasal sorumluluklar, harita okuma,
glizergah ve gecis belgeleri hususunda bilgi sahibi olma, ilkyardim ve arac bilgisi, ayrica
ekonomik ara¢ kullanma derslerini gerektiren mesakkatli bir stre¢ gerektirmektedir.

Ancak, tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de sofdrlik mesledine olan talep, gln
gectikce azalmaktadir. Sektérimizin atardamari olan bu meslek, gin gectikce daha az
tercih edilmektedir.

Diger taraftan, meslege giristeki yuUksek maliyet sorunu, yasanan sofdér eksikligi
sorununu daha da artirmaktadir. Bir adir vasita soférinln, sadece ehliyet ve sertifika
maliyeti gunimuUzde yaklasik olarak 20 bin Turk Lirasi gibi bir rakama ulasmaktadir. Bu
maliyetlerin asgari seviyeye cekilmesi amaciyla, soférlik meslegdine nitelikli ara eleman
statlsU kazandirilmasi icin, her platformda gideme getirdigimiz taleplerimizi yeniliyor
ve desteklerinizi bekliyoruz.

Konusmama son vermeden Once, Ulkemizin, kara yoluyla yapilan ticaretinin
gerceklesmesinde lojistik sektérinln olmazsa olmaz denebilecek en dnemli aktorleri
olan sUrlcUlerimize, Ulkemiz ihracatinin gerceklestirilmesi ydnlndeki katkilari ve
Covid-19 pandemi slUrecinde yapmis olduklari Ustlin fedakarliklari icin huzurlarinizda
bir kez daha tesekklr etmeyi, yerine getirilmesi gereken bir bor¢ olarak goriyoruz.

Bu vesileyle, ulusal ve uluslararasi agdir vasita soférligld mesleginin hukuki
kosullarinin iyilestirilmesi, meslegin 6zendirilmesi ve sofdr egitimleri olarak 3 baslikta
gerceklestirilecek calistayin, Glkemiz ve sektdrimuz icin basarili gecmesini diliyor, basta
Ulastirma ve Altyapi Bakanligimiz olmak Uzere, calistaya katki sunan tim katilimcilara
Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ulastirma Lojistik Meclisi adina tesekklr ediyor,
sUkranlarimi sunuyorum. Saygilarimla.
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Mustafa YILDIRIM
TOBB Turkiye Kara Yolu Yolcu Tasimaciligr Meclisi Baskani

Sayin Genel MUdiUrim, Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcim,
degerli katilimcilar; hepinizi saygiyla selamliyorum.

Bugln burada stricl yoklugunu, strlcl yoklugu sorununu ¢dzmek icin de surlculerin
sorunlarini konusacagiz. Surlcullerin sorunlari ¢dzUlmeden, strlcU yoklugu sorununun
¢c6zUlmeyecegdi de bir gercektir.

Sofdr sorununun kaynagdi nedir? Bu durumun sebeplerini; adir calisma kosullari, kaza riski,
distk gelir dizeyi ve sosyal yasamdan eksik kalmak olarak siralayabiliriz. Bu sebeplerden
dolayi strGcUligun, meslek olarak kabul edilmesi cok da kolay olmuyor.

Sofdrlerin egditim sorunu var. Calisma ve dinlenme kosullarini iyilestirmemiz lazim ve
hepsinden &nemlisi; meslegdin, tatmin edici bir gelir dizeyine kavusturulmasi lazim.
DonlUp baktigimizda, tatmin edici bir gelir dizeyinin saglanmasi icin sartlar muUsait dedil.
Ozellikle kara yolu yolcu tasimaciligi olarak dederlendirdigimizde, mevsimler arasinda cok
ciddi farkliliklar, arz-talep dengesizlikleri var. YUk tasimaciliginda bu sorunlar fazla yok.
YUk tasimaciligi daha homojen, yil boyunca dengeli ve istikrarli bir sekilde bir sekilde
gidiyor. Ama yolcu tasimaciligi, mevsimlere gbére blUyUk farkhlik gdsterdigi icin sofor
talebi de mevsimlere gbére blyuk farkliliklar gdsteriyor. Bundan dolayi sofdr istihdaminda
sektdérimiz, buyUk bir zorluk cekiyor ve maliyetleri karsilamiyor. Sofdrlere tatmin edici
Ucretleri 6deyemedigimiz icin meslegin cazibesi de giderek azaliyor.

Gecmis yillarda muavin olarak ise aldigimiz gencleri, geleneksel yéntemle sofér olarak
yetistirirken, bugln bu ydntem kullanilmamaktadir. OtobUls isletmeciliginde servis
memurlugu kavrami gelmistir ve arkadan yetismis sofér gelmemektedir.

Peki, profesyonel sofér yetistirmenin sartlari neler olmah? Oncelikle, buglinki egitim
dizeyiyle ve sekliyle yeterli sayida ve istenen niteliklerde sofdr yetismeyecedi, dolayisiyla
da sofdr sorununun bu sekilde ¢cozllemeyecedi net olarak gérilmelidir.

Soférlerin calisma sartlarini iyilestirmemiz lazim. Ozellikle sehirlerarasi calisan soférlerin,
dinlenecek alanlari yok, calisma sartlari cok agir. Bu sorunlar ¢ézilmeden sofér sorunun
¢cO6zUlmesi mumkuin degdil. Séyle bir baktiginiz zaman; yilin belli aylarinda, &zellikle turizm
tasimacihiginda yilin 5-6 ayinda is var fakat geri kalan aylarda is yok. Sof6r diger aylar issiz
kaliyor ve o issiz kaldigr ddnemlerde onlara, asgari Ucret dahi édenmiyor. Gergcek su ki,
hava yolu tasimaciligina ve demiryolu tasimaciligina stbvansiyonla blyuUk 6lcide destek
veriliyor. Son 20 yilda, kara yolun Uzerinden 100 milyonu askin yolcu, hava yoluna gitmistir.
Bu Turkiye icin blyUk bir basaridir.

Peki, strlcl yoklugu sorununun temelinde baska ne var? Planlama sorunu, sektorlerimizde
ciddi bir planlama sorunu var. Ulastirmanin planlanmasi lazim, planlama yapilmadan
sorunlarin ¢6ztlmesi mUmkuidn degdildir.

Nedir planlama? EJer siz, 5 yillik kalkinma planlarina ulastirma planlarini da dahil etmek

isterseniz, sunu yapmaniz gerekmektedir: Hava yolunda blyUmeyi hedeflediginiz zaman,
kara yolunu da dizenlemeniz lazim.

Bundan yaklasik 20-25 yil dnce, sektdrde 12 bin 830 otobls, 576 firma varken; bugin 8500
otobus vardir ki bunlar da su anda blyUk cogunlukla atil kapasite. Kis aylarina girdigimizde,
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toplam ihtiyac duyulan otobUs sayisi yari yariya azaliyor, ¢inkU yolcu azaliyor. Bu sefer de
soforl istihndam edecek kaynadi yaratamiyorsunuz. Sofér olmazsa ulasim olmaz, bu bir
gercek. O zaman sofdr sorununun ¢dzilmesi icin sofdrlerin sartlarinin iyilestirilmesi lazim.
Soférlerin sartlarinin iyilesmesi icin firmalarimizin; sGrdrUlebilir, yasanabilir hale getirilmesi
lazim. Dedigim gibi, sektdr icinde haksiz ve yikici bir rekabet var.

Hep soyliyorum; uzun yolu ucak aldi, orta mesafelere simdi tren dadandi, bUtln orta
mesafelerimiz, &zellikle istanbul-Ankara olmak Uzere, Ankara merkezli hizli demir yollari,
bizim yolcumuzun bUyUk bdlimund aldl. Kisa mesafeler korsana kaldi, bize de hicbir sey
kalmadi.

Suandaistanbul otogarinda, 1500’tin altina diismeyen seferlerimiz, 900’lere kadar gerilemis
durumda. Bakildigi zaman sektdr yasayamaz duruma geldi, firmalarimiz iflasin esiginde.
Yani sofdr sorunun ¢dzulmesi icin yolcu tasimaciligindaki firmalarin sorunlarinin ¢céztlmesi
lazim, bunun icin de devlet destegine ihtiyac vardir. Ozellikle de KDV’nin distirtlmesi lazim
ve bu sektérlerin desteklenmesi lazim.

Bugln buradaki oturumlarda cok degerli fikirler tartisilacak. Benim de bir sGrl konum var
glndemde, bunlarin hepsini anlatip zamaninizi almak istemiyorum. Ama bugln burada
konusulacak olan degerli fikirlerin hayata gecirilmesi ve bu salonda kalmamasi icin bir sey
yapmamiz lazim. Nedir yapilmasi gereken? Cok net sdyliyorum; yillardir konusuluyor,
konusuluyor ve &ylece kaliyor. Bu gelenekten vazgecmemiz lazim bizim. Burada
konusulanlarin hayata ge¢mesi icin kurumlar arasinda bir koordinasyonun olusturulmasi
lazim. Yani ilgili kurumlar ve sivil toplum érgUtlerinin de katilimiyla beraber bir koordinasyon
kurulu olusturulacak ve biz inanacagdiz ki, evet, bu kurul bizim sofér yoklugu sorunumuzu
cOzecek. Bizler de bu kurula taleplerimizi iletecegiz. Ama bu koordinasyon saglanmadigi
takdirde, konustuklarimiz bu salonda kalacak, buglne kadar oldugu gibi... Senede bir kere
akla geliyor, hadi konusalim diyoruz. Konustuk da ne oldu?

Havanda su dovduk. Artik burayl gecmesi lazim Turkiye’nin. CUnkU bu sofér sorunu daha
da blylyecek, goérinen koy kilavuz istemez.

YUk tasimaciligindaki Ucretlerin, yolcu tasimaciligindakine gdre bize gbére cok daha
tatmin edici oldugunu biliyoruz. Bizim sofdrlerimizin de tirlara, uluslararasi tasimaya
dogru kaydigini goérlyoruz. Halbuki Turkiye'de issizlik var, Turkiye'deki issizligi
azaltmanin yollarindan bir tanesi de; cok hizli bir sekilde soférlerle ilgili meslek
okullarint kurmaktan geciyor. Teorik egitimleri, acik 6gretim yapan Universitelerimizle
is birligi yaparak yayginlastirmamiz ve bir sertifika dGzeni getirmemiz gerekiyor. Bunlar
olmadigi takdirde konustuklarimiz bu salonda kalacak.

Benim bu hazirundan ricam sudur: Eger bugln burada bir koordinasyon saglanmazsa, bir
koordinasyon kurulu olusturulmazsa, lojistikte oldugu gibi bir calisma dizeni kurulmazsa,
senede bir kere bir araya gelerek, bdyle dertlerimizi anlatip gidecegiz. Bu umutsuzlugu
tasimak istemiyoruz, ¢6zUm istiyoruz. Co6zUm icin de bu koordinasyonun kurulmasi
gerekmektedir.

Daha fazla zamaninizi almak istemiyorum. Konusacak ¢cok sey var, oturumlarda da bunlari
dile getirecegiz ve sonra yazil olarak sizlere iletecegdiz. Ama bu kurul olusmadigli zaman
sorunlarimiz ¢ézlme kavusmayacak ve bu salonda kalacaktir diye distndyorum.

Tekrar beni dinlediginiz icin sizleri sevgiyle ve saygiyla selamliyorum.
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Fevzi APAYDIN

Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu Baskani

Cok degerli katilimcilar, konusmama baslamadan &nce sizleri saygl ve sevgiyle
selamliyorum, hepiniz bu toplantimiza hos geldiniz.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin ev sahipliginde Ulastirma ve Altyapi Bakanligimizin,
Federasyonumuzunis birligiyle kara yolu tasimaciliginda sofér sorunlarinin goéridsutlecedi
calistayimiza tekrar hos geldiniz diyor, calismamizin hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Bilindigi gibi, 21 Aralik 2021 gUnu profesyonel strlcUlik mesledi konulu panel, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin ev sahipliginde, Ulastirma ve Altyapr Bakanlgi ve
Federasyonumuzun is birligiyle dizenlenmisti. Panelde, kara yolu tasimaciliginda rol
alan soférlerin hukuki kosullari, soférlik mesleginin sorunlari, meslede 6zendirme ve
sofdrlerin egitimi baslikli 3 ana oturum gerceklestirilmisti. Panele gdsterilen yodun ilgi
ve sorunun blyUkligl de dikkate alinarak, soférlik mesleginin sorunlarinin daha genis
kapsamli goérlsulmesi icin bir calistay daha dUzenlenmesi gerektigine de o gun karar
verilmisti.

Ticari arac¢ sofdrleri, meslekleri geredi &mrinl yollarda gecirmekte ve her an kaza
riski altinda hayatlarini strdirmeye c¢alismaktadirlar. Bununla birlikte, sofdrlerin
sosyoekonomik dUzeyleri orta ve ortanin altindadir. Bu nedenle de soférler bir
isten dénlnce, yeterince dinlenmeden digerine kosmaktadirlar. Her ne kadar yasal
dlUzenlemelerle calisma ve dinlenme sartlari belirlenmis ise de, seyahat slUresince rahat
bir dinlenme ortaminin olmadigi da asikardir.

Soférler, 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu ile esnaf statlsGndn
disinda tutulmuslardir. Soférlerin SRC belgeleri, Milli Egitim Bakanlidi; takograf kartlari
ve K belgeleri, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi; psikoteknik degerlendirme belgeleri
ise Saglik Bakanligi tarafindan verilmektedir. Federasyonumuz, esnaf olan sofdrlerimizin
sorunu ile ilgilendigi gibi, tim soférlerimizin sorunlariyla da ilgilenmeye calismaktadir.
Ancak sofodrlerin, diger meslek gruplarinda oldugu gibi bir cati altinda toplanmalari
faydall olacaktir.

Sofodrlere egitim veren bir kurum var midir? Arkadaki panoda; Odalar ve Borsalar
Birliginin amblemiyle Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonumuzun amblemi
bulunmaktadir.

Ancak ne Federasyonumuza bagli Odalarda ne kurumlarda bir tane sofdr kayith degdildir.
Oysaki biz buglin yuk ve yolcu tasimaciliginda lider olan soférleri tartisacagiz. Peki,
sofdrlerin sicili tutulmakta midir? Maalesef, iste bugln bunlari tartismali ve soférleri bir
cati altinda toplamaliyiz.

Soférlerin is ve aile yasamlarinda gézlenen, asiri kaygl ve strese sebep olan kosullarin
ortadan kaldirilmasi, uygun kosullarin saglanarak soférlerin rahatlatiimasi, sakinlesmesi
ve vyaptigr énemli hizmetin niteliginin arttirilmasi gerekmektedir. Bu sartlarin
olusturulmamasi halinde ise, Bati Ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de ticari tasit
kullanan sofdr bulunmasinda sorunlar yasamaya devam edilecektir. Zaten bu sorun, son
yillarda kendisini cokca hissettirmeye baslamisti ve bu sorunun, énimuzdeki yillarda
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da devam etmesi kacinilmazdir.

Diger taraftan, cogu soférimuUzin sUrlcl belgeleri, ceza puanlari nedeniyle geri
alinmakta ve bu arkadaslarimiz arac kullanamamaktadir. Belge eksikligi, kural ihlalleri
gibi kazalara dogrudan etkisi olmayan nedenlerden dolayi ceza puani yaziimaktadir.
Boéyle durumlarda, en az 20 puan olarak yazilan ceza puanlari en azindan 10 puana
dusurdlirse, bu durum; sofdr ihtiyacimizi bir nebze de olsa azaltacak olup, sofdr
aciginin kapatilmasina da yardimci olacaktir.

Sorunun ¢dzUmu icin sofdrlerin; gelismelere ve degisen kosullara gore bilgi, beceri ve
egitim dlzeylerini yUkseltecek, sosyal glvencelerini saglayacak 6nlemler alinmali ve
kolayliklar getirilmeli. Rekabetin var oldugu is hayatindan geri kalmamalari i¢in kisa,
orta ve uzun vadeli planlar yapiimalidir.

il ve ilcelerde 686 Oda baskanhgindan, yaklasik 1 milyon 500 bin nakliyeci ve
sofdr esnafindan olusan UGyesiyle, yurdumuzun en blyudk, yaygin ve kékld mesleki
tesekkdullerinden birisi olan Federasyonumuz, Uyelerimizin meslek sorunlarinin tek
takipcisi olup, Uyelerinin hak ve menfaatleri ézelinde meslektaslarini savunmaktadir. ifa
edilen hizmetlerin iyilestiriimesi ve gelistirilmesi, sofér esnafinin sorunlarinin ¢é6zimu
amaciyla Bakanliklarimiz, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icinde faaliyetlerini
sUrdlirmektedir.

Profesyonel surlcl, yUk ve yolcu tasimacihigl faaliyetlerinin olmazsa olmazidir. Son
yillarda yasanan sUrlcl yoklugu konusuna dikkat cekmek, profesyonel strlcUlUk
mesleginin temel sorunlarint analiz etmek, genc kusadi meslege &zendirmek
icin yapilabilecekleri tespit etmek ve gelecege yonelik yapilabilecek calismalari
belirlemek amaciyla; idareci sektoér, uygulayicilar ve akademisyenlerin ortak calisma
ve tecrlbelerinin karsilikli olarak paylasildigi calistayda ortaya ¢ikan sonuclar; soforluk
mesleginin gelecekte daha iyi bir noktaya cikarilmasi ve Ulkemizin bu soruna ¢6zim
bulmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarimizla tavsiye niteliginde paylasilacaktir.

Bu duygu ve duUslUncelerle calistayimizin basarili gecmesini temenni ediyor,
organizasyonda emegdi gecenlere tesekklr ediyor, sevgi ve saygilarimi sunuyorum.
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Tamer KIRAN
TOBB Ydénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Sayin Genel Mudurim, degerli konuklar; sizleri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
sahsim adina sevgi ve saygiyla selamliyor, hepinize hos geldiniz diyorum.

Ulastirma ve Altyapi Bakanldi, Calisma ve Sosyal GlUvenlik Bakanhgi, Turkiye Soférler
ve Otomobilciler Federasyonu ve Birligimiz is birliginde dizenlemis oldugumuz
profesyonel sUrlcllik mesledini 6zendirme calistayina hepiniz hos geldiniz.

Konusmama devam etmeden &nce, gectigimiz hafta hayatini kaybeden Turkiye
Otoblscller Federasyonu Genel Sekreteri Mevlit iLGIN icin bassagdhdi dileklerimi bir
kez daha iletmek istiyorum.

Merhum MevlUt Bey sektdr adina dnemli hizmetlerde bulunmus ¢cok degerli bir insandi;
Allah rahmet eylesin, mekani cennet olsun insallah.

Degerli katilimcilar, Bakanliklarimiz ile pek cok alanda, son derece yakin is birlidi
icerisinde calismalarimizi strdUrlyoruz. Birligimizin 70. kurulus yilinda, siz kiymetli
kamu ve 6zel sektdr paydaslarimizla, kiresel dlcekte ve Ulkemizde yasanan sdrlcU
yokluguna ¢6zim Uretmek Uzere bir araya gelmekten blylik memnuniyet duyuyoruz.

2021 yihinin Aralik ayinda gerceklestirdigimiz profesyonel sUrGcUlik meslegini
6zendirme panelinin devami niteliginde dizenledigimiz buglnkl calistayda, esya ve
yolcu tasimaciligini etkileyen profesyonel strlcUlik mesleginin ézendirilmesi, meslege
giris ve sUrdurulebilirliginin arttirillmasi amaciyla, meslegin sorunlarini ve ¢dzim
Onerilerini ortak akil ile masaya yatiracagiz.

SektérimUzin, kldresel dlcekte rekabet glclnl artiracak ve gelecegine ydn verecek
bu calismalara destekleri nedeniyle sayin genel midUrlerimize tesekkir ediyorum.

2022 vyili, bluyUk degisimlerle hayatimizi etkiliyor. Covid-19 salgini sonrasi normallesmeyle
birlikte dijital teknolojilerin ekonomik faaliyetlere etikleri ve yesil ekonomiye gecis
sUrecinde bUtln sektérlerde yasanan déonldsim sancilari strerken, ¢cok GzUlerek sahit
oldugumuz Rusya-Ukrayna savasinin yarattigi ekonomik ve sosyolojik sorunlarin, tim
dinyaya oldugu gibi GUlkemiz Uzerinde de etkilerini yasiyoruz.

Yapilan calismalar gdsteriyor ki, 2022 yilinda kliresel ekonominin hacmi; ilk kez 100
trilyon dolari asacak, tedarik zincirlerine yansiyan bu blUyUmeyle birlikte artan strtcu
ihtiyacini karsilamak, énimuizde asilmasi gereken en &édnemli sorun haline gelecek.
Kuresel Olcekte yasanan bu blUyUmeden payimizi almak ve gelismelerin gerisinde
kalmamak icin bUtun taraflarin etkin ve &zverili is birligine ihtiyvacimiz var.

Son teslimat noktasina, hizli ve kesintisiz erisme imkani saglayan kara yolu tasimaciligi,
Ulkemizde deger ve adirlik bazinda, uluslararasi deniz yolu yUk tasimaciligindan sonra
ikinci siradadir. Kara yolu kullanimi, yurt ici yUk tasima faaliyetlerinde yaklasik ylUzde
90 oraninda tercih edilirken; yolcu tasimaciliginda da otomobil dahil yine ylizde 90
seviyesini korumaktadir.

Kara yolu tasimaciliginda yasanan strldcU krizinin ¢dzimlenmesi icin gerekli tedbirler
alinmazsa, filo sahibi firmalar, yakit maliyetlerine katlansalar da istihdam edecek strlcl
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bulamadiklarinda, faaliyetleri durdurma noktasina gelecektir. Kiresel dlcekte yapilan
calismalar, lojistik sektérinde mevcut sUricl aciginin, 2026 yilinda 3 katina cikacagini
ongdrmektedir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin, Baskan Yardimciligini yarattdga Uluslararasi
Karayolu Tasimaciligi Birligi (IRU) tarafindan yapilan ve Ulkemizden 177 yUk ile 23 yolcu
tasimacihigi firmasinin cevapladigr strdcl yoklugu anketinin Turkiye verilerine gbére,
yUksek genc issizlik oranlarina ragmen genclerin sGrlcllik meslegine 6zendirilemedidi,
bunun yan! sira kadin sudrlcl istihdaminin da yok denecek kadar az oldudu tespit
edilmistir. Ancak, Avrupa’da yolcu tasimaciligi yapan kadin strlcl istihdami, tasimacilik
sektoérinlin diger faaliyet alanlarindaki kadin istihdamini, neredeyse yakalamis
durumdadir. Ulkemizde de kadinlarin, strtcllik mesledi icin cesaretlendirilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, calisma kosullarini da yeniden ele almali ve sorunlara
c6zUm Uretmeliyiz.

2021 yilinda Birligimiz tarafindan yapilan ve yaklasik 9 bin strlcUnln cevapladigi
mevcut tir park alanlarinin iyilestiriimesine ydnelik anket calismasinin sonuclarina goére,
sUrlculerin yeterli sosyal alanlara sahip, hijyenik, glvenli ve emniyetli tir parklarina
ihtiyacinin bulunmakta oldugu ortaya cikmis olup, anket sonuclari ilgili Bakanliklarla
paylasiimistir.

Pandeminin etkisinin azalmasina badli olarak, normallesmeye hep birlikte gayret
ediyoruz. Ancak karantinada olan sUrUculerin yerine baskasini bulmakta hala sorun
yasiyoruz. GuUvenilir ve tecrlbeli sUrlcU arayisina giren firmalarimiz, buglnlerde
yasadiklari en dnemli sorun olarak bu eksikligi gdostermektedir. Gelecek ise daha endise
vericidir.

Emeklerine ve tecrlbelerine ihtiyacimiz olan sGrlcuUlerin bu meslegdi strdlrebilmeleri
ve tecrlbelerini genclere aktarabilmelerine imkan saglayacak vyapilarin hayata
gecirilmesiyle, strlcUlik mesledinin yeniden saygin bir meslek olabilmesi icin hep
birlikte bir seyler yapmaliyiz.

Degerli katilimcilar, calistayimizin temel amaci; Glkemizde yasanan strlcl yokluguna
dikkat cekerek klresel ekonomide yasanan artislari yakalamak Uzere ticari
faaliyetlerimizi kesintisiz sGrdlUrmek ve emniyetli yolcu tasimaciligina imkan saglamak
icin tedarik zincirinin dnemli bir parcasi olan profesyonel slrlcllik mesleginin temel
sorunlarini tarafsiz bir anlayisla tespit etmek, kamu ve 6zel sektdr is birligiyle gelecek
yol haritamizi belirlemektir. Birligimiz adina bu calistayda ve gelecege isik tutacak
diger calismalarimizda insan faktorl odakli atilacak adimlara vesile olmaktan mutluluk
duydugumuzu belirtir, calistayin tim taraflar bakimindan faydali gecmesin temenni
eder, emegdi gecen herkese tesekkulrlerimi iletir, sevgi ve saygilarimi sunarim.
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Haydar Ufuk KALE

Ulastirma ve Altyapr Bakanligr Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Maddr Yardimcisi

Degerli katilimcilar, hepinizi saygiyla selamliyorum.

Son calistayda da beraber calistigimiz Mevlit ILGIN beyin ailesi ve sektériine bir kez
daha bassagligi diliyor, Allah rahmet eylesin diyorum.

Bugln burada, kara yoluyla ticari amach yUk ve yolcu tasimaciiginin en énemli
aktoérlerinden biri olan soférlerin, sosyal ve hukuki alanda yasadiklari sorunlar, soforluk
meslegine olan ilginin azalmasinin nedenleri, glnlin kosullarina godre egitimlerde
yapllabilecek ilave dlzenlemeler ve benzeri hususlarin degerlendiriimesi ve ¢dzim
yollarinin bulunmasi amaciyla siz degerli katilimcilarla bir araya geldik.

Degerli katilimcilar, diinyayi etkisi altina alan pandemi slrecinde, sofér ihtiyaci nedeniyle
tedarik zincirinde meydana getirdigi aksamalar, dinyada bUyUk yanki uyandirmistir.

Bu blUylk sorunun Ulkemizdeki yansimalarinin énline gecebilmek icin kisa, orta ve
uzun vadeli olmak Uzere genel bir politika belirlenmesi gerektidi, hepimiz tarafindan
kabul gérmektedir. Sektdr temsilcileri ve degerli uzmanlarin katilimiyla gerceklestirilen
bu calistaydan c¢ikacak sonuclarin, gelecedimize isik tutacak nitelikte olacagini
dustntyorum.

Ulastirma sektérd, ihtivaclar neticesinde ortaya cikan insan ve esya hareketine dayall
dinamik bir sektdédrdlr. Bu baglamda, ekonomik ve sosyal hayat basta olmak Uzere
yasanan degisimlere ayak uydurmak, ortaya ¢ikan sorunlari ¢c6zmek gerekmektedir.
Biz kamu idaresi olarak, glnun sartlarina uygun strateji ve politikalar belirleyip, gerekli
ideal ydntem ve diizenlemeleri hayata gecirmek Uzere dnemli bir gérevdeyiz. Ulkemiz,
bulundugu konum itibariyle, kara yolu tasimaciligi kapsaminda ¢cok énemli bir glctdr.

Degerli katilimcilar, bilindigi Uzere; can, mal ve cevre emniyeti acisindan tim sofor
egitimleri gibi ticari amach yUk ve yolcu tasimacilidl yapan soférlerin de mesleki
anlamdaki egitimleri blUylk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Bakanligdimizca,
2004 yilinda Kara Yolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi
yUrarlige konulmus ve bu ydnetmelik kapsaminda sofédrlere; SRC-1, SRC-2, SRC-
3 ve SRC-4 tarl mesleki yeterlilik belgeleri diizenlenmeye baslanmistir. S6z konusu
yonetmelik kapsaminda yer alan egitimler ve sinavlar, 2016 yilinda bir protokolle Milli
Egitim Bakanligina devredilmistir.

Bakanligimizingoruisleridogrultusunda, anilan Bakanlik tarafindan, ticari arac sofdrlerine
iliskin egitim mufredati Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulunca onaylanmistir.

Mesleki yeterlilik egitimi vermek Uzere yetkilendirilen egitim kurumlari da, bu mufredat
dogrultusunda egitimler vermektedir. S6z konusu egitimler, tasimacilik tirine goére
sofdrlerin kalite ve standartlarini artiracak, sofdrlere nitelik kazandiracak konulari
icermektedir. ilgili konulari iceren, belge tirine gdre 36 veya 40 saat editimler
verilmektedir.

Diger taraftan, Ulkemizin taraf oldugu tehlikeli maddelerin kara yoluyla tasinmasina
iliskin anlasma geregdi, sUrlcllere yonelik tehlikeli madde egitimleri, sinavlari ve
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belgelendirme islemleri de Bakanligimizca yUritilmektedir. Bu kapsamda, soférler icin
dlzenlenen tehlikeli mal tasimaciligi stricl egditim sertifikasi, yani SRC-5, uluslararasi
gecerliligi olan bir belgedir. Bu belge olmadan, uluslararasi anlasmaya gére tehlikeli
madde tasinmasi, muafiyet bazli tasimalar disinda yasaktir.

Degerli katilimcilar, pandemi slrecinde, hem tedarik zincirinde yasanabilecek
aksakliklarin giderilmesi, hem de Ulkemizin artan ticaret hacmiyle birlikte sektérde olan
sofdr ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla; 66 olan sofdr yas sinirini, 31.12.2023 tarihine
kadar uygulanmak UGzere 69 yasa cikarttik. Bu kapsamda buglne kadar 7.700 kisiye
yaklasik 15 bin adet mesleki yeterlilik belgesi dizenledik.

Saygideger katilimcilar, egitimlerde amacimiz; ticari amaclh yUk ve yolcu tasimaciligi
yapan sofdrlerimizin; bilgi, beceri ve niteliklerinin arttirilmasi, sektdérin; kaliteli,
donanimli ve tecrlbeli sofér ihtiyacinin karsilanmasiyla birlikte, Glkemizin kara yolu
tasimacilik faaliyetlerinde hak ettigi payi almasina katki saglamaktir.

Sofdrlerin  niteliklerinin arttirilmasinin, tasimacilik konusundaki gelismis Ulkelerde
uygulandigi gibi, mesleki alanda verilecek egitimlerle saglanabilecegdi siphe goétlrmez
bir gercektir.

Hem kendi blUnyemizde bulunan tehlikeli madde egitimlerinin, hem de Milli Egitim
Bakanligimizla koordineli bir sekilde yUrGttigimuiz SRC tlrd mesleki yeterlilik
egitimlerinin, uluslararasi standartlara kavusturulmasi, bUrokrasi ve kirtasiyenin
azaltilmasi dogrultusunda bircok calisma yaptik, yapmaya da devam ediyoruz.

Degerli katilimcilar, bu ¢alistayi dlizenleyen Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi yetkilileri
basta olmak Uzere, katilim saglayan kamu kurum ve kurulus ile 6zel sektdr temsilcilerine
tesekkUr ediyor, calistayin hayirli olmasini temenni ediyorum.
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Nurcan ONDER
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligr Calisma Genel Maddri

Kiymetli katilimcilar, sizleri Bakanligim ve sahsim adina saygiyla selamliyorum.
Sozlerime, bu programa davetleriniz icin Bakanligim adina tesekklr ederek baslamak
istiyorum.

Biz Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidl olarak, gerek meslek kuruluslari gerek isci
ve isveren oOrgutleriyle bir araya gelerek yapilan bu tlr diyaloglari cok énemsiyoruz.
Bakanlik olarak bUtlin calismalarimizda her zaman, calisma hayatindaki tim aktoérlerin
gorls ve taleplerini aliyoruz, bu sayede de aslinda taraflarla dogrudan temas kurmus
oluyoruz. Son dénemde calisma iliskileri hakkinda pek cok mevzuat dizenlemesi, bu
sekilde sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin isletilmesiyle hayata gecirildi. Karar alma
sUrecleri; sosyal taraflarla istisare, mlzakere ve is birligi yoluyla isletiimeye calisiliyor.
Bu acidan, bu gibi toplantilarin énemli birer iletisim kanali oldugunu gériyor ve bu
kanallarin glc¢lendirilmesine de son derece énem veriyoruz.

Degerli katilimcilar, soférlik mesleginin sorunlarinin ele alindigr bu organizasyonu,
son derece kiymetli buldugumu belirtmek istiyorum. Bu meslegin énemi, her gecen
zaman daha da artmaktadir. CinkU klresellesme olgusu ile gelisen iletisim teknolojileri,
tim dunyay! daha kuvvetli baglarla birbirine baglamaktadir. Biliyorsunuz ki calisma
hayatindaki donlsimle, pek cok meslek ortadan kalkmakla beraber, ulasimimizi
saglayan sofdrlik mesledinin de dnemi giderek artmaktadir. Uluslararasi ticaretteki
serbestlesme ile beraber, diinya capindaki nihai Grinln, pazarlara daha glvenli ve hizli
ulasimini saglamak, cok dnemli bir mesele haline gelmistir. Ayrica, biliyorsunuz ki iletisim
teknolojilerinin gelismesi, tiketimin dijitallesmesi, alisveris kaliplarinin degismesi de
tasimacilik sektdérinin dnemini, glin gectikce artirmaktadir.

Ulkemizde ulasim altyapilarina yapilan énemli miktardaki yatirimlar da sektérin
gelisiminin 6nUn0 acmaktadir. Dogal kaynaklarin Uretilmesinden tutun da nihai GriGndn
tUketiciye ulasmasina kadar uzunca bir agi ifade eden tedarik zincirinin her asamasinda,
aslinda tasimacilik sektdri var ve var olmaya da devam edecek. Bu acidan tasimacilik
sektord, tlkemiz icin cok kiymetli bir &neme sahiptir.

Bunun disinda, ulastirma sektérinln baska bir 6zelligi daha var ki, bUyUme ihtimali
ve istihdam esnekligi cok ylksek bir sektodr, yani sektdr blylUdikce istihdam da ona
paralel olarak, hatta daha hizli bir sekilde blylyor. Tasima talebindeki artis ve farkl
hizmet tlrlerine olan bu talep, sektdrdeki is glcU talebini de her gecen gln artiriyor.

Son ddnemde, yine bu sekilde yaptigimiz bir sosyal diyalog calismasi sonucunda,
Ulastirma Bakanhdimizin ve sektérin talepleri dogrultusunda bir degdisiklik yaptik.
Biliyorsunuz ki uluslararasi kara yolu tasimaciliginda kullanilan tasitlarda calisan
personelin calismasina iliskin AETR adinda uluslararasi s6zlesme var. Bunu, TUrkiye de
1999 vilinda kabul etmis, yalniz bizim is Kanununa gére olusturdugumuz yénetmelikler,
ilk basta buna uygun degildi, biz uygun hale getirdik. Ne yaptik? GUnlik 9 saatlik
calisma suUresini, haftada 2 gun esnek bir sekilde 10 saate kadar cikabilecek seklinde
dizenledik. Aslinda bu, soférlerimizin de lehine bir dlizenleme, clnkl bdylece bosta
kaldiklari glnlerin sayisi da artacak. Uluslararasi standarda uygun bir dizenleme oldugu
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icin de uluslararasi alanda sorun yasamayacagimiz bir dizenleme.

Yalniz son dénemde soférlerin glinlik calisma saatlerinin daha da arttirilmasina iliskin
talepler gelmektedir. Bunun, calisan tarafindan gelmedigdini ve uluslararasi s6zlesmelere
de uygun olmadigini distnerek, bugline kadar bu konuda bir dizenleme yapma ihtiyaci
duymadik.

Sayin katilimcilar, ben s6zlerime son verirken, buradan cikacak goérulslerin bizim icin
cok 6nemli oldugunu tekrar belirtmek istiyorum. Buradaki Oneriler, bizim sahada
géremedigimiz, hissedemedigimiz pek cok seyin bize iletilmesini saglayacak.

Biz burada aslinda Calisma Genel Mudurligu disinda Sosyal Givenlik Kurumu, is Teftis,
ISKUR ve Mesleki Yeterlilik Kurumu olarak katiliyoruz. Hukuki kosullarla ilgili oturuma
biz Calisma Genel Mudurligu olarak, is Teftis Kurulu Baskanhdimiz temsilcisiyle beraber
katilacagiz. Yine meslede 6zendirme oturumuna ISKUR’dan arkadaslarimiz katilacaklar.
Egitim oturumuna da Mesleki Yeterlik Kurumundan arkadaslarimiz katilacaklar.

Ben calistayin faydali olmasini temenni ediyor, tim katilimcilara kolayliklar ve iyi
calismalar diliyorum.
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BOLUM II
SOFORLUK MESLEGININ SORUNLARI VE MESLEGE OZENDIRME

Calistayin bu oturumu 3. Salonda yapilmistir. Oturuma bircok kurum ve kurulustan
temsilciler katiim saglamistir. Soférlerin sorunlari; mevsimlere, vyillara, Ulkelere,
sektorlere gore degdisiklikler gdstermektedir. Oturumda soférlik mesledinin sorunlari;
sofdr, isveren, kamu, sektédr, Ulke ve diger Ulkelerden kaynakli sorunlar basta olmak
Uzere cesitli yonlerden ele alinmis, tartisilmis, sorunlar ortaya konulmus ve ¢6zim
Onerileri Uretilmeye calisiimistir. Bu bodlimde meslegdin déne ¢ikan sorunlari ve ¢dzim
Onerileri 6zetlenmistir.

1. SOFORLUK MESLEGININ
SORUNLARI VE ¢OZUM ONERILERI
Sektoér Kaynakh Sorunlar

- Turizm sektdrinde istihdam edilen soférler, 6 ay calisip 6 ay calisamamaktadir.
Calismadigi sure icerisinde Ucret alamadigi ve sigortasi da 6denmedidi icin yil boyunca
devam eden sigortall baska islere yénelmektedirler.

- Soférlerin, calistigr firma veya bireysel tasima durumuna gdre bir cati altinda
toplanmasi faydali olacaktir. Bu sekilde halihazirda meslediicra eden sofdrlerin sayisina
erisim saglanabilecektir.

- Alkolld ara¢c kullanan sofdrlerin kusuru, kesinlikle firma sahiplerine
yUklenmemelidir. Arag, sofdre teslim ediliyor, ceza yaziliyor, cekiliyor, sofér araci birakip
kaciyor, mal sahibi ugrasiyor. Bu davranista bulunanlarin ehliyeti iptal edilmelidir.

- Nasil ki Glkemizde ve dinya genelinde, 6zel glvenlik sirketleri, 6zel glvenlik
elemanlarini yetistiriyor ve istihdam ediyor; sofér yetistirecek ve istihdam edecek
sirketlerin de kurularak, sofdrlerin sirketler vasitasiyla temin edilmesi, bu sayede de
sofdrlerin, meslege yoénlendirilmesi sadlanabilir. Bir isyeri, hic bilmedigimiz bir kisiye
nasil teslim edilemiyorsa, maddi yénden degeri cok ylUksek olan araci tanimadigimiz
kisiye teslim ediyoruz. Bir kaza yapsa, simdiye kadar verdigimiz emek bosa gitmis
oluyor. Dolayisiyla soférlerin, daha egditimli ve bir sirket Uzerinden alinmasi daha
glvenilir olacaktir.

- Tasimacilarin gelir dizeyi yUkselmeli ki, sofdr istihdam edebilsinler ve sofére de
daha iyi imkanlar sunabilsinler.

- Sanayi Kuruluslarimizin ¢odunda, iceriye 1 kisiden fazla alinmiyor. YUkleme
esnasinda ikinci bir Kisi iceriye giremeyince, aracta bulunan ikinci kisi, yUkleme
bosaltmaya yoénelik bilgi edinemiyor. Urlnler, sanayi kuruluslarinin éniinde aninda
yUklenemiyor ve gecikmeli ylUklemeler yapiliyor. Sofér, orada 2-3 metreklp aracin
icerisinde saatlerce beklemek zorunda kaliyor ve bir dinlenme salonlari dahi olmadigi

icin gidip dinlenemiyor.
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- Pandemi nedeni ile host ve muavinlik sistemi de olumsuz etkilendi. Ekonomik
kosullar ve pandemi déneminden sonra host ve muavinler gitti. Aslinda host ve
muavinlik, sektérin kaptan yetistirme okuluydu ve bu okul kapanmis oldu.

- Sivil toplum ne kadar slUrece katilir, taleplerini dogru anlatirsa ve kamu
kurumlarinin karar verici organlari; bakanliklari, bakanlik temsilcilerini bir araya getirip
tartisirsa, o kadar hizli sonuca ulasilir.

Kamusal Sorunlar

- Karayollari Genel MlUdurlaga tarafindan, kantarlarda takograf denetimi de dahil
olmak Uzere, her tlrlG belgenin kontroll yapilmalidir. Su anda yollarimizda, 50 tonla
calisan araclar var ve bu araclarin dnlenmesi gerekiyor.

- Muavin calistiriimiyor. Devlet destedi saglanarak, muavin calistirilmasi
gerekmektedir. Araclarda muavin bulundurulmasi, sofér yetistirilmesine zemin
hazirlayacaktir.

- Su anda ¢odu tesiste, takografin sUresini asmadan dinlenebilecek alan bulma
imkani yoktur. Olsa bile tesis yetkilisi, ancak yemegdinizi yiyene kadar orada durmaniza
izin veriyor. Devletin kara yollari glzergahlarinda, mutlaka ve mutlaka yol kenari
dinlenme alanlarini olusturmasi sarttir. Soférlerin barinabilecedi, her turlG ihtiyacini
karsilayabilecegi tesisler olusturulmalidir.

- Sofor, belgeli belgesiz bircok tasima isi organizatériinden is almaya calisiyor. Bu
esnada Ucretini alamama, dolandirilma vb. sorunlarla karsilasabiliyor. Bu konuda etkili
bir denetim sisteminin olusturulmasi gereklidir.

- Bireysel tasimacinin desteklenmesi gerekiyor. CUnkU sirketler kendi sofdérdni
egitebiliyor, ama bireysel tasimaci egitemiyor.

- Soférler, yolcu tasimacihigr sektdriinden uzaklasti. Neden? Oncelikle ekonomik
kosullarin agirlasmasindan dolayi sektér kaptanlarina yeterli maddi destek verilmedigi
icin uzaklastilar. Bu konuda devlet destedi olmalidir. ikincisi, pandemi déneminde
sektdérin kapanmasindan dolayl, mevcut calisan personel baska sektdre gitti ve
dolayisiyla pandemi ddneminden sonra isler acilinca tekrar bir geri donls olmadi.

- Soférler, yiksek riskli is yaptiklari icin taban bir Ucret belirlenmeli ve bu UGcretin
altinda Ucret verilmemelidir. Bu anlamda da sektér desteklenmelidir.

- Soférlere, ISKUR tarafindan, maas arti prim gibi bir destek saglanmalidir.

- Meslek ylUksekokullarinda ve Universitelerde, meslede yonelik bélimlerin olmasi
gerekiyor, ama su anda mevcut olan bélimler, hi¢c kimsenin yarasina merhem olmuyor.
Dolayisiyla, bunun YOK ve Bakanlik tarafindan desteklenmesi ve yayginlastirilmasi
gereklidir.

- Yolcu ve yUk tasimaciligi yapacak soférlerin egitimleri farkli olmalidir. Sofoér
yetistiren okullara sinavsiz girilebilmeli, mezun olanlara, branslarina goére okul tarafindan

ehliyet verilmelidir.
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- Firmalarin, burslu 6grenci okutma zorunlulugu olmalidir. Bu &grencilerin de
mezuniyetten sonra o firmada, belirli bir sGre mecburi hizmet yapmalarina zorunluluk
getirilmelidir.

- Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan ton x kilometre fiyat uygulamasina
gecilmelidir. Bu durum, haksiz rekabeti énleyecektir.

- Ulkemizden, 58 Ulkeye kara yolu ile tasima ve ihracat yapilmaktadir. Ulkemizin,
uluslararasi strlcl yetistirmesi, stratejik dncelige sahiptir. Klresel sorun haline gelen
sUrlcu ihtiyacl, Ulkemiz icin de tehdide dénUsmeden gerekli dnlemler alinmalidir.

- Mevzuat dlUzenlemesiyapilirken, sektdrliin gérist alinmalidir. Lojistik sektdrinde,
hukuki olanlari basta olmak Uzere yasanan aksakliklar nedeniyle, ikinci nesle kalan sirket
sayisi cok az. 100 yillik nakliye sirketi var mi? ikinci, Gctinct nesle kalan sirketlerin, saglikli
blylUmesi dnemlidir. Bu acidan sirket goruslerinin alinmasi zorunluluk arz etmektedir.

- Sofér  yetersizliginin - analizlerinin  yapilmasi, raporlanmasi, bu slrecin
ilgili kurumlar tarafindan yUrGtUlmesi gerekmektedir. Kisa, orta ve uzun vadeli
Olceklendirmelerin yapilmasi, bunlarin raporlanmasi; durumu, biraz daha somut olarak
gbrmemizi saglayacaktir.

Sosyal Gilivenlik Sorunu

- Sofdrlerin sosyal glvenceleri, denetim altina alinmali ve disipline sokulmalidir.
Kurumsallasmis sirketlerde bir sikinti yok, ama bireysellerde béyle bir sikinti var. insanlar
bu sektdre ybneldigi zaman, acaba sosyal glvencem var mi, yok mu diye kendi icinden
sorgulamaya basliyor.

- Agir vasita soforligu (Kamyon, ¢cekici, otobUs kullanan sofdrler), riskli meslekler
grubuna alinmalidir.

- Adir vasita sofdrlerinin erken emeklilik yas sinirinin indirilmesi gerekmektedir.
Erken emeklilik, soférlik meslegine tesvik edecektir.

- ISKUR tarafindan, Tudrk meslekler s&zIUda hazirlik calismasi yapilmaktadir.
Mesleklerin kodlari verilmektedir. Bunun bir an dnce hayata gecirilmesi gereklidir.

- isveren ile sofér, SGK ve kidem tazminati konusunda mahkemelik oluyor. Bu
konuda bir yasa ¢ikmasi ve soruna ¢6zUm bulunmasi gerekiyor.

- Sektdrlerin, mevcut sosyal glvenlik yasalariyla yUrimeyecedi net olarak
goériullyor. Bu konuya yonelik, tasima is kanunu yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
durumda kanun, sofdrl de isvereni de koruyacaktir.

- SUrdcl sicil havuzunun olusturulmasi gereklidir. Sicili bozuk bir striclnln i__se
girmesinin 6éndne gecilmeli, bu kisiler daha az riskli islerde istihdam edilmelidir. (Or:
Uyusturucu kullanmis, alkol bagimlisi vb.)

- GUnluk calisma sUresinin 11 saate cikarilmasi da yetersiz kalacak. Clnku tir limana
girdigi zaman 6-7 saatten asagi ¢cikamiyor ve sofdrln bir ginlt orada gidiyor. Takograf,
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halihazirda calistigi icin sanki sofér o saatlerde calisiyormus gibi gérintyor. Halbuki
cesitli sebeplerden dolayi uzun saatler bosuna beklemesi gerekiyor.

- Yedek sofdr sigortasinin maliyeti cok yUksektir. Sofdorln bilgi sahibi olmasi icin
aslil sofériin gdozetiminde seyahat etmesi gerekiyor.

- Sorunun ¢6zUmu icin; lojistik firmalarinda veya belirlenen herhangi bir yerde
sofdrin egitim almasi saglanmalidir. Soférlige adaptasyon saglandiktan sonra da ise
baslamasi saglanmalidir.

- Sofodrlerin zamanlarinin bUyUk bir bolimU ailelerinden uzakta gectidi icin aileleri
ile olan sosyal yasantilari olumsuz etkileniyor. Sosyal aktivitelerin gelistiriimesi icin
sofdr ve ailesine destek verilmesi gerekiyor. Bu destek, hem psikolojik, hem sosyal
destek olarak birtakim aktivitelerin 6n plana cikartilmasi seklinde olmalidir. Bunlar neler
olabilir? Ekonomik bazi Urlnlerde, pozitif ydnde bir ayrimcilik yapilabilir. Yapilanmalari
olmadigdi icin yine sayginliklarini daha Ust bir dlizeye c¢ikaracak bir calisma da maalesef
yapllamiyor.

- Soférliik meslegi, profesyonellik gerektiren bir meslek. ISKUR’un uyguladidi
ylzde 3’lUk engelli kontenjani var, bu da sektdre ekstra bir kulfet olarak geliyor.
CUnkU herkes bir engelli adayl. Ama engelli bir sofdrl calistirmak yok, zaten dyle bir
arkadasimiz da yok. Onun da yUzde 1 gibi bir orana disdridlmesi, giindeme alinmalidir.

Belge Sorunu

- SRC belgesi alinmasi icin yapilan sinavda; daha cok arac¢c ve soforlUkle ilgili
sorular sorulmali ve sinav kolaylastirilmalidir. Mevzuat, muhasebe ve teknik konulardan
fazla soru sorulmamalidir.

- AQdir vasita sUrlcl belgelerinin Ucreti, “B” sinifi Ucretleri kadar olmalidir.

- Meslek yeterlilik egitimi kapsaminda, nitelikli ara eleman taniminin getirilmesi
gerekir. Lojistik bolimlerinden mezun olanlarin, soférltik meslegdini icra etmeleri halinde
SRC-1, SRC-2 tlrl belgelerden muaf olmalari saglanmalidir.

- Ticari araclarda strlcU belgesi ve harc pulu; hususi ehliyetlere gére %50 daha
pahalidir. Hususi ehliyetlerle ayni seviyeye cekilmelidir.

- Sofdr pasaport harc bedellerinde ve ticari ehliyetlerde indirim uygulanmalidir.
- Karayolu tasimaciliginda, kurumlar arasi koordinasyon eksikligi giderilmelidir.

- Soférler icin yurt disina c¢ikista vize sorun olmaktadir. Aylarca vize
alinamamaktadir. Bu konuda TOBB’un ve Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin, bir calisma
yapmasi zorunlu hale gelmistir.

- TiO belgesi muafiyet slUresi, 28 Subat’ta son bulmustur. Bu sUrenin uzatilmasi
talep edilmektedir.

- Ayrica TiO belgesinin denetimi yapilmiyor ve belgesiz calisanlar da ayni sekilde
calismaya devam ediyor. Devlete olan glven yok oluyor. Bu durumda, TiO belgesinin

hicbir ise yaramadigi algisi olusuyor.
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- SRC ve tasima belgelerinin sadelestirilmesi gerekiyor.
Ekonomik Sorunlar

- Diger bazi meslek gruplarinda oldugu gibi Ucret gibi sebeplerden dolayi,
sUrGculik mesledini icra eden sofdrler de yurtdisina gdc etmektedir.

- Sofodrlerin cocuklarinin veya yakinlarinin soférlik meslegine daha yatkin olduklari
vurgulanarak, yakini sofdr olanlarin meslede tesvik edilmesi gerektidi ifade edilmistir.

- Codu sofdr, cocugunun sofér olmasini istemiyor. Neden istemiyor? CUnkU
ekonomik ve sosyal sartlari yetersiz. Sofdr, cocugunun Universite okumasini istiyor,
baska bir meslek sahibi olmasini istiyor.

- Son zamanlarda kurye soférlGglu popller meslek haline gelmistir. Kurye
sofoérligine cok ydnelme var. Universite mezunlari arasinda da inanilmaz bir yénelim
var, nihayetinde o da bir soférdlr. E-ticaret firmalariyla yapilan anlasma neticesinde
daha fazla kazanc elde ettiklerinden bahsediliyor.

- Araclarin, trafik ve kasko sigortasi ile fenni muayene Ucretleri cok yUksek. Ticari
araclar her yil muayeneye tabidirler. Muayene Ucretlerinin dlsUrilmesi yéninde, Sayin
Cumhurbaskanimiz yetkisini kullanarak, ticari ara¢larin muayene Ucretlerini ylzde 25
oraninda azaltabilir mi?

Liyakat ve Mesleki Sayginlik Sorunu

- Mevzuat dlzenlemeleri ile soférin tim sorunlari ¢dzllemiyor. Bu nedenle
mevzuatin uygulanabilir, denetime elverisli ve otokontrol sistemi ile de takibinin
yapllmasi saglanmalidir.

- Soférin glvenilirliginin ortadan kalktigr bir zaman yasanmaktadir. Sofdrluk
mesleginin sayginliginin yeniden kazandirilmasi, glvenilir meslek haline gelmesi
saglanmalidir.

- Sofdérligun, meslek grubuna eklenmesi gerektigi goérisi belirtilmistir.

- Bazl sofdrlerde dnceden tespit edilemeyen davranis bozuklugu olabiliyor. Araca
zarar verebiliyor. Bunlari &nlenmesi gerekiyor.

- Uzman personel, Genelkurmay’dan 45 yasinda emekli oluyor. Bunlardan sofor
olmak isteyenler, sofdérltige tesvik edilmelidir. Bu ydntemle sofdr acigr kapatilabilir.

- Sofdr yoklugunun ¢é6zUmu icin sofdrlerin sorunlarinin ¢cézidlmesi lazim. Sofdrlerin
sorunlari ¢6zulUrse, sofdr yoklugu ¢odzular.

- Nitelikli sofdr ihtiyact mevcuttur.

- Soférlerin calisma, dinlenme, sosyal ve ekonomik haklarinin iyilestirilmesi geliyor.

Bu da Devlet destegi saglanmalidir.
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is Makinesi Operatdr Sorunu

Semsettin TULUN
Malatya Hafriyatcilar ve s Makineciler Dernek Baskani

Zaman zaman basinda, hatta terdrle micadelede bile bir araya gelen bir sektdrin
temsilcisiyiz. Aslinda cok farkli bir alan. Ama biz de sofdrle, operatédrle calisiyoruz.
Trafikteki emniyet mensubu arkadaslarimiz da biliyor ki en blyUk sorunlar bizden
cikiyor. Olumllu kazalar, bizden dolayl meydana geliyor. Bunu, sadece belgelerle
aciklarsak yeterli bir aciklama olmuyor ¢clinkl bu araclari belgeler kullanmiyor.

Bu insanlari nasil yetistirecegdiz? Nasil istihdam edecegiz? Bu cok 6énemli. Bunu nasil
yapmamiz lazim?

Once destek lazim. Her sorunun temelinde, sosyoekonomik meseleler yatiyor. Bizim
sektdrde 7-8 ay calisiyor adam. Kalan aylarda ne yiyip ne icecek? Ben de bir sofér
cocuguyum. Benim ¢cocugum, bu meslege hig ilgi duymuyor, duymaz da. Niye duysun
ki? Ac kaliyor neticede. Soférleri yetistirmek icin destek verilmesi gerekiyor. Havacilik,
denizcilik, demir yolu gibi bircok sektdre destek veriliyor fakat bizim sektdre verilmiyor.
Bu sekilde, bu sektdérin ayakta kalma sansi yok.

Su anda araclarin en az da yUzde 60’Inin sigortasiz trafikte gezdigi bilinmektedir. Maddi
sebeplerden dolayi sigorta yaptirilamiyor. Dolayisiyla, bunu ¢cézmemiz lazim.

ISKUR ya da Sosyal GUvenlik Bakanhgi bizlere sigorta ve Ucret destek versin; biz de
sofdrleri egitelim, yetistirelim. Bize bir sofoérin 2 yilki maliyeti, 100-150 bin lira gibi bir
rakam. 2 yil bittikten sonra da bizi birakip gidiyor.

Belediyeler, 6zel sirketlere bizim personelleri aliyorlar. Biz de sonra mahkemelerle
ugrasiyoruz. Kamyonlarin tonaj tahdidi var. Karayollarina, kantarlarla uygulanan
en blOylk ihlal olan bu durum, bircok kazanin da sebebidir. Bu durum, Ekonomi
Bakanligiyla ilgili olmakla beraber, Sanayi Bakanligiyla da ilgili. Yani 16 ton azami yUk
miktari olarak belirlenmis ama 50 tonun Uzerinde damper yapiyor bdyle bir sey olur
mu? Yani teknik bir insanin buna izin vermemesi gerekir. Ayrica bunun icin bir de taban
fiyat olusturulmalidir.

Bir sey daha sdéylemek istivorum, biz resmi kurumlarla rekabet halindeyiz, yani
belediyenin sirketleriyle rekabet ediyoruz, bdyle bir sey olamaz. Bu resmi kurumlardan
hicbir belge istenmiyor. Dolayisiyla her belge sektdre bir yuktur.
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Otoyol Hizmet Tesisleri Dernek Yoéneticisi

Otoyol Hizmet Tesisleri diye bir dernek kuruldu. Karayollari Genel Mudurluguyle
beraber yUritlyoruz calismalari. Otoyoldaki tesislerden baslayarak, dinlenme tesisleri
dahil olmak Uzere, birtakim yasal zorunluluklarin getirilmesi konusunda calismalar
yaplyoruz.

Meslekler s6zIUJU; istihdam hizmetlerinde, ise yerlestirmede, gbndermede, kayitlarda
kullanilan bir sézlUktdr. Ayni zamanda, Sosyal GUvenlik Kurumu tarafindan ise giris
cikis bildirgelerinde kullanilan bir s6zlUktGr. Bu sézllkle ilgili amacg, is glcl piyasasinda
icra edilen tim is ve mesleklerin bu so6zllUk icinde tanimlanmasini saglamaktir. S6zltUkte
icerisinde meslekler, is kolu siniflarina gére siniflaniyor ve kodlaniyor.

icra edilen tim is ve mesleklerin bu sdzlUk icinde taninmasina saglamaktir. So6zllUkte,
meslekler is kolu siniflarina gére siniflaniyor, kodlaniyor.




& PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGi
GALISTAYI / 2022

T.C. ULASTIRMA VE T.C. GALISMA VE

ALTYAPI BAKANLIGI SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

BOLUM Il
SOFORLERIN EGITIMi

Calistayin bu oturumu, 2. Salonda yapilmistir. Oturuma, bircok kurum ve kurulustan
temsilciler katilim saglamistir. Oturumda, soférlik mesleginin hukuki sorunlari; sofor,
isveren, kamu, sektor, Ulke ve diger Ulkelerden kaynakli sorunlar basta olmak Uzere
ele alinmis, sorunlar ortaya konulmus ve ¢6zim Onerileri Uretilmeye calisiimistir. Bu
bolimde, mesledin 6ne cikan hukuki sorunlari ve ¢d6zUm &nerileri 6zetlenmistir.

Sofor Egitimi
- Agir vasita sofdrlerini yetistirmek icin, liseden baslayan egitimler verilerek,
Universitelerde 2 yillik egitim veren adir vasita soforligu bolimleri acilmalidir.

- Soférlerimiz, &6zellikle uluslararasi alanda, bizi temsil eden bir el¢i gibi gdrev
yapmaktadirlar. O ylzden, cok iyi egitilmeleri gerekiyor. SRC, ehliyet, psikoteknik gibi
butlin belgeler ile mekanik ve teknik egitimlerin, o okullarda verilerek bir standarda
kavusturulmasi gerekiyor.

- Sofdrlerimiz ve arac sahiplerimiz, calisma ve dinlenme slresi konusunda yeterli
bilgiye sahip degillerdir. Takograf konusunda da yeterli bilgiye sahip degiller. SRC
belgesi egitimlerinde, bunun ayri bir ders olarak, sofdrlerimize verilmesi gerekir.

- Soférlik egitimi, gerekirse liseden itibaren baslamali ya da Universitelerde
sofdrlUk dali adi altinda bélim aciimalidir. Meslege ilgi duyan kisilerin, bu bélimlere
kanalize edilerek egitilmesi ve genc yaslardan itibaren ézendirilmesi gerekiyor.

- Gerek buyUk sehirlerdeki ulasim zorluklari, gerek pandemi kosullari ve gerek
sofdr arkadaslarimizin zamaninin ¢ok kiymetli ve az olmasi sebebiyle, SRC gibi
egitimlerin uzaktan egitim seklinde yapabilmesine imkan taninmalidir.

- AJir vasita ehliyeti alacak kisilerin egitim Ucretlerinin yUksek olmasindan dolayi,
s6z konusu ehliyet Ucretleri issizlik fonundan karsilanmalidir.

- Soférlerin egitilmesi ile birlikte, ayni zamanda firma yetkililerinin de egitiimesi
gerekmektedir.

- Sofdr egitimiyle ilgili olarak; sofdér akademilerinin ve ulastirma akademilerinin
kurulmasi, sorunun ¢6zimune katki saglayacaktir.

- Egitim faaliyetlerindeki mufredat eksikligi giderilmeli ve glncellenmelidir.
Mifredat uzun sltre ayni sekilde kalmakta ve gincelligini yitirmektedir. Oysa mufredatin
belirli periyotlarla glincellenmesi saglanmalidir.

- SRC egitimlerinde teorik olarak uygulanan yazili sinav sonrasi, pratik olarak
sorulmakta olan 3 sorunun kaldirilmasi istenmektedir.

- Otobls kaptanhdr bélimanin ¢cok az oldugu ve bu bolim sayisinin artmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

- SRC tlrl mesleki yeterlilik belgesi yénetmeliginin bir an 6nce tamamlanmasi ve
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uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

- SRC belgelerindeki muafiyetin kaldirilmasinin gerekliligi belirtilirken, daha
onceki yillarda muafiyetle SRC belgesi alanlarin egitim almalarinin saglanmasi ve SRC
egitimleriyle ilgili olarak belli yillarda bilgi yenileme egitimlerinin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

- SRC tlUrl mesleki yeterlilik belgesi varken, soférlerden ayrica Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan verilen MYK belgesinin istenilmesine gerek olmadigi iletilmistir.

- Hangi alanda egitim ihtiyaci dogmussa, o alana yonelik egitimler verilmelidir.
- Egitimin kalitesi arttiriimalidir.

- Gereksiz egitim verilmesinden kacinilmalidir. Bunun icin, egitim koordinasyon
kurulu kurulmasi gerektigi belirtilmistir.

- Kadin sofdr sayisinin arttirilmasi icin calisma yapilmalidir.

- Son zamanlarda motor kuryelerin sayisi artmistir. Motor kuryeler yodun bir
sekilde trafikte yer almaktadirlar ve ticari faaliyette bulunmaktadirlar. Bunlarin ayri bir
egitime tabi tutulmalari gerekmektedir.

- OtobuUs kaptanhgi béliminde bulunan egitim araclari yetersizdir. Daha donanimli
araclarla, daha nitelikli egitim verilmesi saglanmalidir.

- Agir vasita soférlerine, glvenli ve defansif strlcl egitimleri verilmelidir.

- Sofér egditimleri mutlaka yUz yUze olmalidir ve egitimlerin ders saatleri ile
mufredatlarinin gincellenmesi gereklidir.

- Cezalarin caydirici olabilmesi icin denetimlerin, yerinde ve zamaninda yapilmasi
onem arz etmektedir.

- Tum paydaslarin dahil oldugu bir calismayla, ulasim sektérinlin kendini
yenilemesi, glinln sartlarina ve teknolojiye uygun hale gelmesine ihtiyac duyulmaktadir.

- Ozellikle minibUs ve servis araci soférlerine verilen egditimin, daha etkili bir
sekilde yeniden hazirlanmasina ihtiyac duyulmaktadir.

- Ticari arac kullanacak sofdrler icin zorunlu staj uygulamasi getirilmeli ve sektodr
tarafindan da desteklenerek donanimli ve deneyimli sofér yetistirilmesi saglanmalidir.

- Sofor egitimlerine, devlet destegdi verilmelidir.

- MEB, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi;
belgelendirme ve belgelerin siniflandirilmasi konusunda birlikte calismalidir. Ancak bu
sayede mukerrerligin dnline gecilebilir.

- Egitim, toplumsal bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Bu sorunun ¢6zimu
icin topyekln calisiimasi gerekir.

- SUrUcllerde motivasyon eksikligi vardir. Egitimlerde, bu konu da gbz dnlnde
bulundurulmalidir.

- Soférler icin gerekli olan egitimlere destek olunmasi beklenmektedir.
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- Soférlerin  pratik olarak daha iyi ve nitelikli egitim alabilmeleri icin
pistler kurulmalidir. Bu konuyla ilgili olarak TUVTURK ile isbirligi yapilabilecegi
degerlendirilmistir.

- Soférlere, ilkyardim egitimi zorunlulugu getirilmelidir.

- Sirketlerin, egitim amaci ile ayirdiklari kaynaklar cok disUk kalmaktadir. Oysa
bu pay, AB Ulkelerinde cok daha yUksektir. Ayni zamanda sirketlerin, egitimle beraber
sofdrlerin Ucretlerine de 6nem vermeleri gerekmektedir.

- Sofoérler, kullandiklari araclarin teknolojilerine hakim degildir. Bu konuda da
egitim ihtiyaclari vardir.

- Soférlere, ekonomik sUrUs teknikleri egitimi de verilmelidir.

- Trafik egitimleri, anaokullarindan itibaren verilmeli ve bu bransa yoénelik
o0gretmenler yetistirilmelidir.

- Yurtdisina ¢cikan sofdrlerin yabanci dil sorununu cdézmeye ydnelik temel dizeyde
dil egitimi verilmelidir.

- Uzun vadeli egditim politikasi ve egitim modeli gelistiriimeli; bu model, taviz
verilmeden uygulanmalidir.

- Sofodrlerin, gerek calisma nedeniyle gerekse isverenlerinin izin vermemelerinden
dolayi egitimlere katilamadiklari bilinmektedir.

- Soférlerin, hangi konularda eksikliklerinin oldugu saptanmali, buna gbére egitim
modelleri gelistirilmelidir.

- Egditimlerin, teorik olarak verilirken belli bir b&lumUnin de uzaktan egitimle
verilmesi katihmi arttiracaktir.

- SRC sinavlari, 6dnceden oldugu gibi tek bir sinav haline getirilmelidir.

- OtobUs kaptanhgr bélumU égrencilerinin strlcl belge Gceretleri, yiksekdgretim
kurumu bUtcesinden karsilanmalidir.

- SRC egitimlerinin; sehir ici, sehir disi, uluslararasi olarak ayristirilmasi gerekiyor
clnkU cok baska dlnyalarin meslekleri gibi duruyorlar.

- Meslegin; yolcu, yuk ve tehlikeli madde olarak 3 farkli mesleki yeterlilik olarak
ayristirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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BOLUM IV
SOFORLERIN HUKUKi KOSULLARI

Calistayin bu oturumu 1. Salonda yapilmistir. Oturuma bircok kurum ve kurulustan
temsilciler katilim saglamistir. Oturumda, soférlik mesleginin hukuki sorunlari; sofor,
isveren, kamu, sektor, Ulke ve diger Ulkelerden kaynakli sorunlar basta olmak Uzere ele
alinmis, tartisiimis, sorunlar ortaya konulmus ve ¢c6zUm énerileri Uretilmeye calisiimistir.
Bu bélimde, mesledin dne ¢cikan hukuki sorunlari ve ¢6zUm Onerileri 6zetlenmistir.

1. Sofdrde Aranacak Nitelikler

- Sofér yast 70’e cikarilmalidir. Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde, her yil saglik raporu
almak sartiile soférlik mesledi devam ettirilebiliyor. Ulkemizde de benzer bir uygulama
yapilabilir.

- Sofér, sunu bilmeli; ‘Ben 65 yasinda emekli olacagim ve bu yastan sonra emekli
olarak yasantima devam edecegim’ diyebilmelidir. Bunu dngdrerek calismalidir. Yani
meslege baslamadan 6nce, dnUndeki streci dnceden bilmeli, kariyer planlamasini ona
gbre yapmalidir.

- Psikoteknik degerlendirme raporlari cok édnemlidir ve bu konuda denetimler
arttirtlmahdir.

- Yas sinirinin, kalici olarak 2023’0n sonuna kadar degdil, 69’dan sonra da her yil
gercek bir saglik raporu alinmasi suretiyle, soférlerin meslege devam edebilmelerine
imkan taninmalidir.

- Avrupa Birligi'nin hicbir Ulkesinde, sofdrlerde yas sinirlamasi bulunmamaktadir.
Saglhk raporu alinmasi sartiyla, soférlik yapilabilmelidir. Avrupa’da 6 aylik sofdr
akademileri var ve bunlarin hepsi, ticari arac¢ soférligu Gzerine odaklanmis ve uygulama
egitimlerinin teorik egitimlerle beraber gercek anlamda verildigi, (islak zemin, kuru
zemin, yUuk glvenligi, vb.) okullardir.

2. Soforliikk Meslegi ile ilgili Mevzuat Diizenlemeleri

- Sofdrlik mesledini ilgilendiren mevzuat yeniden ele alinarak, mesleki tanimlarin
yapilmis olmasi gereklidir.

- 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu Oncesinde uluslararasi mahkemelerde,
cok fazla tazminata mahkdm ediliyorduk. 4925 Sayil tasima kanunu ciktiktan sonra,
ulastirma alanindaki davalar yerel mahkemelerde goértlmeye baslamistir.

- 4925 sayili kanun ile yolcu ve yUk tasimaciliginda, 81 ili kapsayan ulusal bir metin
olusturulmustur. Oysa sehir ici tasimacilikla sehirlerarasi tasimaciligi birbirinden mesleki
olarak ayirmak gerekiyor. ClUnkU sehir icindeki tasimacilik kisa sireli tasimaciliktir,
riski azdir. Sehir ici tasimaciliginda Tlrkiye genelinde muazzam bir sikayet var, bitdn
kentlerimizde yolcu tasimacihgiileilgili sikayet var. Bu durum; sofdrlerimizin kriterlerinin,
hukuki boyutta net olarak ifade edilmiyor olmasindan ve sofdrlerimizin, harita okuma
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bilgisinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Hukuken bunlarin dizenlenmesi lazim.
Avrupa Birligi de bize bunu dnermektedir ki Avrupa’da da bu durum béyledir.

- Sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda da hukuki anlamda cok eksiklik var. Soférin
yas! arttikca saglik sorunlari da artiyor, check-up yapilmiyor. Hicbir ticari firmamiz,
gerek sehir ici gerekse sehirlerarasi tasimaciliginda, soférlerine saglik muayenesi
yaptirmiyor. Sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda 45-50 yolcu tasiyorsunuz ancak check-
up’tan gecmis bir kaptaniniz yok. Yollarda kalp krizi geciren insanlar var. Bundan dolayi
yilda 1 defa check-up yaptirilmasi gerekir.

- En dnemli sorunlarin basinda, egditim slrecinin cok maliyetli olmasi gelmektedir.
Sadece sUrlcl belgesi maliyeti yaklasik 18 ila 20 bin TL civarindadir. StrlcU, 22’nci
yasinda ehliyetlerini almis ancak hem maliyet ag¢isindan, hem de slre ag¢isindan énemli
bir enerji ve ekonomi kaybiyla karsi karsiya kalmistir. Bu giderlerin sGbvanse edilmesi
gerekiyor.

- Sofdérlik mesleginin  nitelikli ara eleman statlsdnin taniminin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu tanim yaplilirsa ne olur? Egitimler desteklenebilir; Calisma Bakanhgi,
KOSGEB, Milli Egitim Bakanhgi, iISKUR bu konuda destekler verebilir. Her kapiyi
caldigimizda; meslegdin, Bakanlik onayli bir sertifikasi oldugu icin destek verilemeyecedi
cevabiyla karsi karsiya kaliniyor.

3. Sofdrlerin Calisma Kosullari

OtobuUslerde soférler, mezarlik gibi yerlerde yatiyorlar; bu fevkalade insan haklarina
aykiridir. Nasil tren isletmeciliginde sehirlerarasi yerlerde konaklama ve dinlenme
yerleri varsa, sofdrlerimizin de blyUk firmalar tarafindan, sehirlerarasi belirli yerlerde
dinlendirilmesi sarttir.

4. Ucret

- Soférlerimizin Ucret sorunu var. Bir pilota, bir gemi kaptanina, Devlet
Demiryollarindaki makiniste ne kadar Ucret veriyoruz? Bunlar kadar olmasa da UGcretler
yeterli dizeyde olmalidir.

- Sefer basi primi, sofdrler acisindan ¢cok tartismali oluyor ne yazik ki. ClnkU sefer
priminin Ucret olup olmadigi net degildir. Ucret olarak kabul edildigi takdirde, temel
Ucrete dahil olmasi gerektigini Yargitay kabul ediyor. Simdi bu neye yol aciyor? Eger
temel Gcret dersek, hakikaten o zaman fazla calisma Ucreti, yillik izin Ucreti, hafta tatili
Ucreti gibi diger alacak kalemlerine de dahil edilmesi lazim, ama bilirkisiler de tam
olarak bunun farkinda degdil. Bu durumun netlestirilmesi gerekiyor.

- Sertifikalarin da sadelestirilmesi gereklidir. Her sey icin ayri ayri belge almak
yerine, tek bir belgede hepsi toplanmalidir.

- Profesyonel soférlerin her ilde sicillerinin tutulmasi gereklidir. Bu édnemli bir
bosluktur. Bunun olmasi halinde sofdrlerimize, gercekten muazzam bir kalite gelecektir.
Kendilerini daha iyi ifade etme imkanina kavusacaklardir. Sofér esnafinin takip edilmesi
gerekir. Bir suc islediyse, hangi cezalari alacadini; daha da ileri giderse, meslekten men
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edilip, Turkiye genelinde herhangi bir ticari faaliyet yapamayacagdini bilmesi lazim.
Bu, sofdrlerimize muazzam bir cad atlatacaktir. Kalite cok 6nemli, kaliteyi mutlaka
yUkseltmemiz gerekiyor ve bu acidan, sicillerinin tutulmasi yéninde, ydnetmelikte
veya kanunda bir degisiklik yapilmalidir.

5. Soforlerin Kidem Tazminati Sorunu

- Sofdr davalarinda, soférlerin harcirah ve kidem tazminati konusunda ¢cok fazla
sorun yasanmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zllmesi gerekmektedir. Ne sofér yikima ugrasin
ne de sirket. Kidem tazminati gibi konular, hukuki yollara direkt basvurulmadan,
arabuluculuk yoluyla ortak bir noktada bulusularak halledilebilir. Su anki mevzuata
gobre, bunlari halletmek mimkin. Mahkemeye intikal ettiginde davalar cok uzun vyillar
sdrGyor.

- Normal standartlara uymus bir sofdér ise alindigr zaman, Avrupa kurallarina
gobre; bltln belgelerinin tamam olmasinin yani sira, 3 yilda bir de saglik kontrolinden
gecmesi gerekir.

- Bazi isveren firmalarin ve tlzel Kisiliklerin; ulusal bayramlarda ve resmi
tatillerde yurt disinda olmasi durumunda, sofdrlerin mesailerini yatirmasi gerekirken
yatirmadiklari, yillik izinlerini kullandirmadiklari, ayrica idari izin de kullandirilmadigi
bilinmektedir.

- Firma ve kuruluslarimizin, kendi soforlerini egitmesi gerekmektedir.

- Arabuluculuk sistemi, tim isverenlerin uygulamasi gereken bir sistemdir.
Arabuluculuk, isciyle isvereni bir araya getirerek, hem mahkemelerin ylikUnU azaltacak
hem de farkli farkh kararlar cikmasini engelleyecektir.

- Harcirah konusunda, Yargitay kararlarinin da dikkate alinarak taniminin yapilmasi
ve sorunun ¢6zUlmesi gerekmektedir.

- Sikintinin temelinde hukuki bosluklar vardir. Sektdérin hayatta kalabilmesi
icin temel dinamik olan sofdrlerin mesleki sartlarinin iyilestiriimesi ve soférligin bir
meslek taniminin, nitelikli ara eleman vasfinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu tanimin
mevzuata girmesi halinde bircok sorun ortadan kalkacaktir. Ucret politikalarinin da
mevzuata girerse, sorunun ¢6zUmU daha da kolaylasacaktir.

- Kidem tazminati konusunda, hangi kismin c¢iplak Ucret, hangisinin giydirilmis
Ucret oldugu ile ilgili belirsizlik var. Bu konuya aciklik getirilmelidir.

- Sozlesmeye; net olarak Ucretin ne oldudu, ek édemelerin neler olacadinin
yazilmasi gerekir. Ucret hesap pusulasinin, her isveren tarafindan tutulmasi gerekir. Bu
durumda her iki tarafin da hakki korunmus olur.

- Soférler, 45 ila 60 gln hic evlerine dénmuyorlar, arabalarinda yatiyorlar. Biroda
calisanin tabi oldugu is Kanunu’yla, onlarin tabi oldudu is Kanunu’nun ayni olmamasi
gerekir. Bir yigin kavram kargasasi var. Yasada; kavramlar tanimlanmali, netlestirilmeli.
So6zlesme yazarken de, o sd6zlesmede adi gecen tanimlar olusturulmali. (Harcirah nedir,
fazla mesai nedir, kilometre primi nedir, kidem tazminati hangi durumlarda 6édenir vs.)
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- Sofdrlere hem harcirah veriliyor hem de sefer primi adi altinda bir 6deme
yapiliyor. (iase, ibatesi icin) Bu rakam &nceden vergilendiriimezdi. Bu durum, kidem
tazminatina konu edilmekte ve bundan dolayi soférin ciddi kaybr olmaktadir.

- Tuarkiye’de en Onemli problem, kurumlarin birbiriyle koordinasyon icinde
calismamasi ve bir kurumun cevaz verdigi bir usule, hususa; bir baska kurumun aykiri
goris bildirmesidir. Yargitay’in iki ayri dairesinin bile gérusleri farklidir.

- Sirketlere, calisanlarina ferdi kaza policeleri yapma zorunlulugu getirilmelidir.
Bunun sirkete maliyeti cok az olacaktir. O zaman soférlerle isveren ihtilaflari ortadan
kalkacaktir. Calisma barisi saglanacak, herkes isine odaklanacaktir.

- Sehirlerarasi nakliyecilikte, tir sofdrlerinin sayisi, tirlardan daha azdir ve bu acigin
giderilmesi gerekmektedir.

- isveren olarak, calisma slresinin yerine getirilmesine ragmen, kidem tazminati
konusunda hicbir mahkemede basarili olunamadi. Mahkemeler, isverenler aleyhine
sonuclaniyor. Bu sorunun nedeni ve ¢d6zUmUnudn bulunmasi lazim. Bu konuda dijital
bordro talep ediliyor. ClnkU isveren, is davalarina dosya tasimaktan, kendiisini yapamaz
hale geld.i.

- Sadece sUrlcuyl ilgilendiren bir sigorta yaptirmak gerekiyor. ClnkU sUrlclnUn
%100 kusurlu oldugu bir kazada, trafik ve kasko sigortalari yillarca zamli olarak 6demeye
devam ediliyor. Diger taraftan mahkemelerin vermis oldugu tazminatlar 6denmek
zorunda kaliniyor.

6. Trafik idari Para Cezalari

- Plakaya vyazilan cezalarin tamami, isveren tarafindan &denmek zorunda
birakiliyor. Calisanlara rlcu edildiginde, kanun; rGcu edemezsin diyor.

- Tasima Kanunu ve Yénetmeligi, sektérln tiUm sorunlarina cevap veremiyor.

- Takograf kayitlarinda, beklemenin slUreden sayilmamasi ydninde dlUzenleme
yapilmasi gerekmektedir.

- Soférlerin psikoteknik degerlendirme raporlarinin denetimi, ciddi bir sekilde
yapilmalidir.

- Alkol ve uyusturucu ciddi bir problemdir ve bu konuda denetimler arttirilmalidir.
Ornegin, 61imIU bir kazada, sofdérde uyusturucu ciktigi icin firma tamamen sorumilu
kilindl. Bu durumun engellenmesi gerekmektedir.

- isverenler, devlete haksiz yere édemis oldugu cezalari hic 8dememis olsa, bugin
sUrQculerin Gcretleri daha fazla olabilirdi.

- Isci-isveren arasinda imza atilmis bir akit var, bu akdi gecersiz kilan bir hukuk
sistemi var.

- iscilerin, fiillen calismadiklari halde calismak Uzere hazir bekledikleri sUreler,
calisma suresi olarak sayilir. (Ornegdin; is olmadigli zaman sofdr evinde veya belirli bir
yerde bekliyor, bu slre birkac gun olabiliyor. Bu sUreler, calismis gibi sayilan sUreler

olarak degerlendiriliyor.)




PROFESYONEL SURUCULUK MESLEGi s’ '

GALISTAYI / 2022 ]

T.C. ULASTIRMA VE T.C. GALISMA VE
ALTYAPI BAKANLIGI  soSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

- Sofdr sorununu, egitimle cdézmenin daha kolay olacagdi, ticaret odalari tarafindan
bu konuda kurslar acilmasina olanak saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

- E-irsaliye uygulamasi zor ve uygulanamiyor. Kaldirilmasi gerekmektedir.

- Sigortasiz veya SGK’lI veya direksiyonda calisan bir sofdrl, hangi birim kontrol
eder sigortan var mi diye? Kimi sofériin maasi, tam maas gosterilip, tam sigortali 6500
lira maas aliyor. Bir baska sofdr, 5500 liraya sigortasiz c¢alisiyor. Bunu denetleyecek
bir mekanizma da yok. Yol denetimlerinde ehliyet, ruhsata bakildigi gibi SGK’li olup
olmadigina da bakilmall.

- Sofdre ceza vyazildigr zaman, ceza tutanadr Sosyal GuUvenlik Kurumuna
goénderiliyor, bir ginltk bildirim yapilmadidi icin SGK’dan asgari Ucretin 4-5 kati ceza
geliyor. Bu konuda dlzenleme yapilmasinda fayda var.

- Karayolu denetimistasyonundais mufettislerinin géreviendiriimesi saglanmalidir.
- Sofdrlik mesledinin statlsd yukari cekilmelidir.

- Calisma belgesinin zorunlu olmasina ragmen, yapilan denetimlerde, hicbir
isvereninin calisma saatlerini, calisma belgesini gdsteren bir belge dizenlendidi
gorilmemektedir. Cezai hikmU olmayan bir konu, ama isveren acisindan da butin
calisma sUresini ortaya koyan bir belge oldugu icin 6nem arz etmektedir.

- Soférlik meslegiyle alakali olarak SGK paylari arttirilmadan maaslardaiyilestirme
yapilabilir. Yani isverene ek yUk getirmeden sofdrlerin maasinda iyilestirme yapilabilir.

- 2918’le 4725 arasinda calisma slresi konusunda celiski ve yetki kargasasi var,
bunun bir an 6énce dizenlemesi lazim.

- Sehir icerisindeki dUzenlemelerin tamami, belediyelerce yapiliyor. TSOF'un
yetkili olmasina ragmen ticaret odalarindan UKOME’lerde bir temsilci bulunmuyor.

- Ozellikle isveren ile sofér arasinda dogdan ihtilaflarda, zaman asimi sUresinin
tekrar gd6zden gecirilmesi gerekir. Cinkld zaman asimi slreleri cok uzun.

- Kisa sUreli (part-time) calismada, slUre Uzerinden Ucret édenmesine ragmen,
kidem tazminatinda tam 30 gln Uzerinden Ucret édeniyor. Bu konuda ¢cok blyUk bir
haksizlik mevcuttur.

- Karayolu Tasima Yonetmeliginin sadelestirilmesi gerekmektedir.

- Sofdrler, mevcut mevzuat dlzenlemeleri geregdince, c¢ati bir yapilanmaya sahip
degillerdir. Zorunlu olarak kayitli olacaklari onlari bir arada tutacak ve daha dnemlisi
uygulama birliginin saglanacagdi bir sistem icerisinde bulunmuyorlar. Hizmet almakta
ve bilgiye ulasmakta oldukc¢a zorluk ¢cekiyorlar.
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BOLUM V
Kapanis

iISKUR temsilcisi

Taksi soforlerinde sadece ek-6 sigortalilik var, ayda 10 ginden az farkli arac sahiplerinin
yaninda calisiyorsam, ek-6 kapsaminda sigortali oluyorum. Bu durum bana farkli
araclarda calisma hakki saglamis oluyor ve primimi kendim 6ddyorum. Bu tarz ek-6
kapsaminda sigortasiz kisi, herhangi bir ticari takside yakalanirsa, SGK yaptirim
uygulamaz. Ama kisinin daha éncesinde ek-6 sigortali olmasi lazim. Diger turlQ, tarim,
insaat ve balikciliktaki gibi belli sektérlerde, ayni gln sigorta yapilabiliyor. Genellikle
hangi is yerine giderseniz gidin; denetime gittiginiz is yerindeki calisanlar, o gln ise
baslamis gibi gorinurler. Bu nedenle de ¢codu is yeri sigortasiz isci calistirir.

Haftalik is glnlerine bdlinemeyen calisma slreleri ydnetmeligi var. Bu ydonetmelik
isverenlerimiz tarafindan bilinmiyor mu? Bilmiyorum. Aslinda glzel seyleri de iceriyor;
bir denklestirme sUresi veriyor, ama iscinin onayi olmadan veriyor. Normalde is Kanunu
kapsaminda olursa isciden bir onay almaniz gerekiyor ama burada slUre 6 aylik bir sure.
6 aylik sUre icerisinde, iscinin onay! alinmadigi halde istediginiz kadar denklestirmeyi
yapabilirsiniz. Bu kapsamda bir fazla mesai ddememe durumu ortaya cikabilir.
Bilmiyorum isverenlerimiz bu ydénetmeligi uyguluyor mu?

Zerrin BOZTAS
TSOF Genel Sekreter Yardimcisi

Kurulus Kanunumuz olan 5362 sayili yasanin, 21.06.2005 tarihinde yUrlrlige girmesiyle
birlikte, mllga 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’na gbére oda Uyelidi icin “vergi
mukellefi olmak” zorunlulugu getirildiginden, odalarimizin Gyesi bulunan tasimaci
esnafimizin yanlarinda calisan soférlerden “vergi muikellefiyeti olusturmayanlar” oda
Gyeliginden silinmistir. Bu tarihten itibaren de, yasal olarak sofdrlere iliskin yasal bir
yetkimiz bulunmamaktadir.

Bu durum, zaman icerisinde soférlerin belli bir standartta egitiimesi ve denetlenmesini,
bilgi paylasimini imkansiz hale getirmistir. isin esasinda, odalarimizin Gyeleri; arac sahibi
olan sofodrlerdir. Ayni zamanda hem tasimaci hem sofdr olarak sektdrln icerisinde yer
aliyorlar. Arac sahibi sofdrler, Gyemiz oldugu icin sorunlarina daha ¢cabuk ulasabiliyoruz.
Egitimlerini, denetimlerini yaparak, mevzuat acisindan bilgilendirilmelerini
saglayabiliyoruz. Ancak arac¢ sahibi olmayan, yani bir isverenin yaninda calisan sofor
arkadaslarimiza, bu hizmetleri gdétirmekte oldukca zorluk cekiyoruz. Zira Uyelerimiz
olmadiklari icin, yasal bir zorunluluga tabi tutma imkani maalesef bulunmuyor. Diger
bazi konusmacilarin da dile getirdigi gibi, bir cati yapilanmalarinin olmamasi sebebiyle;
sorunlarini, yeknesaklik icerisinde belirli yerlere iletme konusunda sorun yasadiklarini
distnUyorum. Bu durumda soférlik mesledi, hak ettigi derecede anlasiimiyor ve
anlatilamiyor.

SRCbelgesialmakicinegditimlerinylz ylize yapilmasi esas olmakla birlikte, soférlerimizin
bu belgeyi alimini kolaylastirmak icin, derslerin ¢cevrimici olarak, uzaktan ve gérsel
agirlikli yapilmasini saglayacak Federasyonumuzun sahibi oldugu bir AB projesi
mevcuttur. Bu konuda paydaslarimizdan birisi Milli Egitim Bakanhgidir.
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