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Onsoz

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turk 6zel sektdériinin en Ust dizeyde yasal temsilcisi
sifati ile 6zel sektdrimdizin ihtiyaclar dogrultusunda calismalar yiritmekte, sorunlarina
¢6zUm aramakta ve istikrarli bir bicimde gelisimine katkida bulunmaktadir.

Sekidrlerimize daha kapsamli hizmet sunulmasi ve bu hizmetlerin gelistiriimesi
perspektifinde 18.05.2004 tarihli ve 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu’nun 57’nci maddesine dayanilarak “Turkiye Sektdr Meclislerinin Kurulus,
Gorev ve Calisma Ydnetmeligi” hazirlanmigtir. 12.02.2005 tarihli ve 25725 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirurlige giren Yonetmelige istinaden Birligimiz bilnyesinde 52
adet Turkiye Sektdr Meclisi olugturulmustur.

Temmuz 2006 tarihinden bu yana faaliyetlerine devam etmekte olan Turkiye Sektor
Meclislerinin sayisi; zaman icinde duyulan ihtiyag ve sektérlerden gelen talep Uzerine
olusturulan yeni Meclislerle birlikte bugun itibari ile 59’a ulagmistir.

Tarkiye Sektdr Meclisleri; sektdrin tim ilgili taraflarini binyesine alan entegre yapisiyla,
yerel oldugu kadar uluslararasi nitelik tagiyan sektérel bir bakis agisiyla ve buginin yaninda
gelecegi de kusatan strateji ve vizyonuyla, diinyadaki benzer érneklerinden daha kapsamli
hizmetler sunmaya ydnelmig bir yapidir. Ayni zamanda sektérlerimize ve ekonomimize blyuk
faydalar saglayan énemli bir olusum ve kamu-6zel sektdr ortakliginin etkin bicimde hayata
gecirilebilecegi saglam bir zemindir.

Meclisler; firmalarin, sekt6rel kuruluslarin ve ilgili kamu kurumlarinin tst diizey yéneticileri
ile temsilcilerini binyesine katan énemli bir bulusma noktasidir. Turkiye Sektér Meclisleri,
yelpazesiicine aldigi tim ekonomik sektoérler icin radikal bir adimi temsil etmektedir. Sektorel

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr




kurum ve kuruluglarin tek bir ¢ati altinda toplanabilmesi, sorunlarin ¢6zimu ve sektérlerimizin
Ulke ekonomisine katkilarinin artiriimasi yolunda énemli bir taahhtdin géstergesidir. Meclis
icerisinde saglanan birlik ve beraberlik ortami, ortak gérlslerin olusturulmasina ve ortak
kararlarin alinmasinaimkéan saglamigtir. Ortak kararlar dogrultusunda baglatilan girisimlerden
ilgili merciler nezdinde daha olumlu sonuglar alinmaktadir.

Meclis faaliyetleri cercevesinde calismalardan verim alinabilmesi, farkli géris ve
dislincelerin uyumlastiriimasi ve aralarinda tutarlilk saglanmasi, sektérlerin mevcut
durumu ve gelecege yonelik beklentileri konusunda kamuoyunun bilgilendiriimesi amaciyla
Meclislerimiz tarafindan sektér raporlari hazirlanmaktadir. Bu stregte Birligimizce higbir
telkinde bulunulmadigindan raporlarda agiklanan goérus ve 6nerilerle ilgili Birligimiz gorusleri
sakli tutulmaktadir.

Turkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Sektér Raporunun sektériin  gelisimi,
sorunlarinin ¢6zimu, sektdrel politika ve stratejilerin olusturulmasi gibi sektoru ilgilendiren
bircok konuda faydali olacagi disulncesiyle sektériimiize, camiamiza ve ilgililere hayirli
olmasini temenni ederim.

M. Rifat HISARCIKLIOGLU
Baskan
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Sunum

1830’lu yillarda Amerika’da atli posta arabalarinin korunmasi amaci ile baglayan given-
lik ve koruma hizmetleri, zaman icinde diinya genelinde pek c¢ok Ulkede geliserek yayginlas-
mistir. Sektdr tlkemizde de 6énemli bir gelisim sergilemis ve bugin itibari ile 1.500 guvenlik
sirketinde, 300.000 calisan ile devasa bir yapi haline gelmigtir.

20.yy. sonlarinda soguk savas déneminin kapanmasi, kiresellesmenin ekonomik, kul-
tarel ve siyasi boyutlarinin ¢ok ileri boyutlara varmasi, Avrupa Birligi’nin genislemesine pa-
ralel olarak ortaya cikan yeni sinirlar ve cografyalar, ABD’de 21.yy.in ikinci yilinda yasanan
terdr saldirilar ve stratejik diglinceleri, askeri ittifaklari, ekonomik ve siyasi iligkileri derinden
etkilemistir. Ayni zamanda bu Ulkeler sinirlari dahilinde su¢ ve sug¢ érgutleri ile micadele-
de gorevlendirdigi kurumlarin teskilat yapisini, donanim, kuvvet, gérev, hedef ve yetkilerini
degistirmis, su¢ 6nleme strateji, teknik ve tedbirlerini yeniden sekillendirmigtir. Givenlik ve
savunma politikalari ile su¢ énleyici kolluk hizmetlerinde yasanan degisim AB uyeligi yolun-
daki ulkemiz agisindan da ayni durumdadir. Bu baglamda kamu dizeni, kamu guvenliginin
korunmasi, sug ve sug¢ 6rgltlerine karsi tedbir alinmasi, sug¢ islenmesinin énlenmesi kapsa-
minda yasal alt yapinin suratle tamamlanmasi ¢alismalari baslatiimistir.

Kacakgilikla micadele, terérle micadele, TCK ve CMK gibi mevzuatlar yeniden yazil-
mig, bazi uygulamalar yurirlige girmistir. “Toplum Destekli Glivenlik” “Kent izleme Sistemle-
ri” gibi cok farkli agilim projeleri uygulamaya konulmus, ithalat rejiminde saglanan kolayliklar
elektronik guvenlik sistemlerinin girigini hizlandirmigtir. Tim bu gelismeler “daha guvenli”,
“daha huzurlu” ve “daha kaliteli” bir yagam alani saglamak i¢in atilan adimlardir. Ve calis-
malar devam etmektedir. Ozel giivenlik Sirketleri, ulusal, bdlgesel ya da belediye kékenli
guvenlik guglerinin aksine, belirli bir alanda uzmanlagmaya baglamiglardir. Dolayisiyla; 6zel
guvenlik sirketleri, islevlerini, bu ister yetki verilmis kamu hizmeti gérevi icra etmek (havaala-
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ni, metro, resmi binalarin gézetimi, vs.) ister 6zel alanlar igin (alisveris merkezleri, sirketler,
vs.) olsun, kamu makami sinirlari icinde surdurilmektedir.

Guvenlik gereksinimi topluluk olarak yasayan insanlarin en temel gereksinimleri arasin-
da yer almaktadir. Toplumlar binlerce yildir gtivenlik gereksinimlerini kargilamak amaciyla
cesitli kurum ve kuruluslar olusturmuslar ve kendi zamanlarinin gereksinimlerine gére bu
kurum ve kuruluglari bigcimlendirmiglerdir. Gunimuze gelindiginde devlet, maliyet agisindan
Uzerinde yuk bulunan kamusal goérevlerinin bircogunu 6zel kesime devretme egilimi icine
girmistir. Ancak kamu hizmeti niteligi agir basan bir kisim hizmetlerin 6zel kesim eliyle gordl-
mesi, kamu giiciniln denetim ve dizenleme gbérevini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmesi gerektigini distindirmektedir.

Bu nedenlerle toplumun temel gereksinimlerinden biri olan glvenlik hizmetlerinin hem
maliyet hem de is gdrenler acisindan kamu disindan karsilanmasi 6zel guvenlik yonetimi
Uzerinde 6nemle durulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada Tirkiye’de 6zel
guvenlik ybnetimi tGzerinde durulmus ve 6zel givenlik hizmetlerinin igleyis ve sunumunda or-
taya cikan sorunlar ele alinmistir. Ozel giivenlik sektdriiniin son 20-30 yillik siireg icerisinde
tim diinyada ¢ok hizli bir sekilde buayudugi ve bu buyimenin énimuizdeki yillarda da strece-
gi degerlendirilmektedir. Sosyo-ekonomik gelismeler, gelir dagilimdaki bozuklugun artisi, gé¢
dalgalari, resmi kolluk kuvvetlerine duyulan glvenin yipranmasi ve teknolojik ilerlemelerin
6zel sektdr tarafindan daha hizli takibi bu buytimeyi tetikleyen faktérler olarak siralanabilir.

Toplumun temel gereksinimlerinden biri olan glvenlik hizmetlerinin hem maliyet hem de
calisanlar agisindan kamu disindan karsilanmasi 6zel glvenlik yénetimi Gzerinde énemle
durulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Onceleri bir esasa bagh olmadan ve hatta temizlik firmalari olarak calismaya baglayan
ve bir ara etkinlikleri yasaklanan bu kuruluslar, gereksinimin patlama noktasina gelmesi kar-
sisinda, icisleri Bakanligi bir genelge yayinlayarak bu tip hizmetlerin verilmesine olanak tani-
mis ve bu durum 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna kadar devam etmistir.
Guvenlik gereksinimin sdrekli artmasi, bu durumun kamuya ek mali yuk getirmesi, kamu
ekonomisi agisindan dinyadaki gelismelere kosut olarak kamunun sirtindaki mali yUklerin
azaltilmasi egilimlerinin bir yansimasi sonucu, guvenlik hizmetlerindeki 6zel ¢ikarlara hizmet
eden alanlarin mali yakinin 6zel kisi ve kuruluglar tarafindan karsilanmasi dugtincesi, 6zel
guvenlik hizmetlerinin ortaya ¢ikis ve igleyisinde énemli bir etken olmustur. Ayrica serbest
piyasa ekonomisi icinde, glvenlik hizmetinin pazarlanabilir bir duruma gelerek yatirrmcilar
icin ayri bir rant kapisi olusturmasi, bu kesimin gelisiminde dnemli rol oynamigtir

Turkiye Ozel Guvenlik Hizmetleri Meclisi Sektér Raporu (ilkemiz ekonomisi ve istihdam
icin buydk bir 6nem tasiyan 6zel givenlik hizmetleri, elektronik givenlik sistemleri, alarm
sistemleri ve alarm izleme merkezleri ile degerli esya ve para tasima sektdrlerinin mevcut
durumunu inceleyerek, var olan ve olasi problemleri mercek altina almak ve ileriye yonelik
¢6zUim onerilerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Ozel Givenlik Sektéri ile ilgili ilk
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rapor 2012 yih i¢in hazirlanmis ve 2013 yilinda yayinlanmistir. Bu rapor sektdr icin hazirla-
nan ikinci rapordur.

Raporun ilk béliminde bircok yénleriyle sektériin Turkiye ekonomisindeki yeri analiz
edilmistir. ikinci bélimiinde guclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve bekleyen tehditlerin saptan-
digi SWOT analizi sonuglarina yer verilmigtir.

ilerleyen béliimlerde tesvik ve yardimlar ile sektdrdeki yeni ydnelimlerden bahsedilmis,
sektorin yapisal sorunlari incelenerek ¢ézum 6Onerileri getirilmis, akabinde de mevzuattan
kaynaklanan sorunlar degerlendirilmistir.

Son olarak da sektdrin rekabet glcinin artinimasina yonelik kisa, orta ve uzun vadeli
Oneriler sunulmus ve genel bir degerlendirme yapilmistir.

Raporun yazim sirecinde engin tecriibeleri ve degerli calismalariyla sektori yénlendiren
ve ortaya ¢ikmasina katki saglayan Turkiye Ozel Guvenlik Hizmetleri Meclisi Uyelerimize ve
akademik danismanimiz Sn. Dog. Dr. Gazi UCKUN’a tesekkir ederim.

Hasan Gazi OZER
Tiirkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Bagkani
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1. Dunyada ve Turkiye'de
Ozel Guvenlik Sektoru

Genel kabul gérmuls tanima gére; kisi kurum ya da kuruluslarin disaridan ya da icerden
gelebilecek tehdit, taciz, sabotaj, yangin gibi olaylara kargi alinacak tedbirler zincirine
glvenlik denir. Glavenlik olgusu insan oglunun var olusundan bu tarafa ihtiyag duydugu en
bilylik olgulardan biridir. Ik zamanlarda sadece can giivenligi insanlar igin dnemliyken, cilali
tas devrinde yerlesik hayata gecilmesiyle farkli glvenlik alanlari ortaya cikmistir. Yeni ve
farkl alanlarin ortaya c¢ikmasi guvenligi dustnilen ve koruma ihtiyaci artan yeni bir olgu
olusturmustur. Devirler degistikgce bu gereksinim artmis ve gulvenlik olgusu sistematik bir
sekil alarak 6zel mulkin ve kisilerin korunmasi olarak kaliplastiriimistir. Glvenlik kisisel
olarak alinan énlemler, sosyal devletin sorumlulugu geregdi yaptig1 koruma ve 6zel veya tuzel
kisilerin kendi imkanlari disinda maddi olarak satin aldigi bir olgu olarak ¢ parametrede
incelenir. Guvenligin sistemleserek bir kalip haline blirinmesi zaman gectikce kanunlarla
desteklenen bir sekil alarak yasal bir zemine oturtulmustur. Ozel givenligin gerekli mali
tablonun blyiklugd ve kullandigr insan kaynaginin ne denli biytk bir istihdam sagladigi
gbze alinirsa, guvenlik alaninda ne kadarda 6nemli oldugu anlagihr.

isvicre Cenevre Universitesi Uluslararasi Mezunlar Enstitisii ve Kalkinma
Aragtirmalari’ndan bir grup uzmanin hazirladidi yillik rapor, 6zel givenlik endustrisinin tim
dinyada hizla blylime kaydettigini ve hiikiimetlerin polis alimindan 2 kat daha fazla sayida
kisiyi 6zel glivenlik sirketleri tarafindan glivenlik gérevlisi olarak ise aldigini ortaya ¢ikarmisgtir.
Dunyada kayith 6zel gtivenlik gérevlisi sayisinin son 20-30 yilda ytizde 200-300 oraninda bir
artis gostererek 20 milyonu buldugu tespit edilmistir.

Yerylzindeki 6zel guvenlik firmalari dinya piyasalarinda, 2011 yili ortalama verilerine
g6re 100 milyar dolardan fazla bir pazar payina sahiptir. Halihazirda Avrupa Birligi tlkelerinde
Ozel guvenlik sektdrd 1,7 milyon calisani, 50.000 sirketi ve 15 milyar € yillik geliri ile dnemli

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr




bir sektérdir. ingiltere 220 bin kisi ile glivenlik sektdriinde istihdam acisindan Avrupa lideridir.
Ulkemizde ise dzel giivenlik sektéri 3 milyar dolarlik bir pazar olusturmakta, 213.718 bin kisi
ile istihdama énemli katkilar saglamakta ve Avrupa’da ikinci sirada bulunmaktadir. Turkiye
6zel glvenlik sektériniin 2012 yilinda 10 bin kisiyi daha is imkani sagladigi tahmin edilmekte
ve bu blylme hiziyla ¢ok yakin bir gelecekte Avrupa lideri olacagi degerlendiriimektedir.

Givenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegdi (GUSOD) bilgilerine gére, Tirkiye'de
6zel guvenlik yasasinin c¢ikigi ile yillara gére 6zel glvenlik sirketi ve 6zel guvenlik egitim
kurumu sayilarinda bilyiik bir artis gérilmektedir. GUSOD 2000 yilinda Avrupa Giivenlik
Servisleri Konfederasyonu’na (CoESS) katilimci lye (associated member) olmustur. AB Uyesi
olmayan ulkelere taninan bu Uyelik olanagini ¢ok iyi kullanan Dernek, glvenlik konusunda
Avrupa ¢apinda évguyle karsilanan ¢abalari sonucu, Konfederasyon’un Tuzlgunde degisiklik
yapilmasini saglayarak, 28 Ocak 2004'te Briiksel’'deki COESS Y&netim Kurulu’nda tim diger
AB Uyesi Ulkelerle esit statide tam Uyeligini (active member) kabul ettirmistir. Tarkiye’nin
AB'ye Uyelik siireci ile ilgili calismalar devam ederken buna paralel olarak Ozel Givenlik
Sektoéri’nun temsilci kuruluglari AB’ de var olan miutekabil kuruluglarina lye olarak kabul
edilmiglerdir. Sektdr acisindan ve genel olarak Glkemiz agisindan dnemli bir gelismedir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr




2. Diinya’da Ozel Guvenlik
Hizmetinin Gelisimi

19. ylzyilda, dizenin korunmasi amaciyla devlet tarafindan finanse edilen kurumlarin
gelismesi, ayni amacla kurulan 6zel kuruluslar hicbir zaman ortadan kaldiramamigtir. Bu
dislnuldigunde, ginimizdeki 6zel glvenlik sektoériindeki artis hi¢ de sasirtici degildir.

Ozel giivenlik sistemi, gelismis Avrupa ilkelerinin ve ABD’nin giivenlik konusunda
yillardan beri sistemlestirdigi diger kamu gorevlileriyle butuinlesmis bir sistemdir. Bu konuda
her Glkenin kendine 6zgl uygulamalari bulunmaktadir.

Ozel givenlik hizmetlerinin diinya’daki uygulama bigimlerini 6zetleyecek olursak;
Brion ve Kaminski tarafindan hazirlanan calismada 6zel givenlik hizmetleri t¢ farkh sinifa
ayrilmisgtir. Bunlardan birincisi, kamunun kéti niyetli 6zel glvenlik sirketlerinden korunmasi
amaciyla 6zel guvenlik endustrisinin sorumluluk alanini sinirlandirmayi1 amagclayan Belgika,
ispanya ve Lilkksemburg gibi en siki yasalara sahip ulkelerdir. ikinci siniftaki tlkeler, ingiltere
(Buyuk Britanya) ve Almanya gibi yasalarin diger Ulkelere gbére daha az belirgin oldugu ve
kesimin dizenlenmesinin, belirli bir dizeye kadar 6zel guvenlik pazarinin ve endustrisinin
dizenleyici kurullarina birakilmasi egiliminin hakim oldugu ve yasal dizenlemelerin siki
olmadidi Ulkelerdir. En son grupta bulunan Ulkeler ise, orta dizeyde yasama duzeyinin
bulundugu yukarida sdzii edilen Ulkeler arasinda kalmis olan Ulkelerdir. Fransa, italya ve
Hollanda gibi Ulkeler, acik yasal ¢cerceveye sahip olmakla birlikte fiili olarak sapmalara neden
olan uygulama modellerine fazla agirlik vermedigdi gérilmektedir (Filiz, 2006:85-86).

“Dunya’da 6zel guvenlik denildiginde iki Glkenin isminin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir.
Bunlar ingiltere ve israil'dir. Bu iki llke 6zel glvenlik alaninda birer etiket olmusglardir.
Cunki bu iki Glke ¢ok GzlUn sure terérle bogusmaktadir” (Ugar ve Ucgar, 2005:9). Ancak
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bazi kaynaklarda, guvenlik hizmetlerinde 6zellestirme uygulamasinin en yaygin ve gelismis
oldugu Ulkelerden birisinin ABD oldugu da ifade edilmisgtir.

Bugliin ABD’de 1,5-2 milyona yakin 6zel gluvenlik gbrevlisi bulunmaktadir ve sektérin
20 milyar cirosu oldugu séylenmektedir. Avrupa’da da ézel giivenlik sektéri oldukga gelisme
gOstermistir. Tablo. 1 ve 2’'deki istatistiki bilgiler, gelinen noktanin boyutunu géstermektedir
(Dalda, 2007).

Tablo 1. Bazi AB Ulkelerindeki Ozel Giivenlik Sirket ve Eleman Sayisi

Ulke ‘Sirket SEVE] ‘Eleman SEVE]
1-Austria-Avusturya 200 6.790
2-Belgium-Belgika 146 18.321
3-Czech Republic-Gek Cum. 2.210 28.101
4-Cyprus-Guney Kibris 48 1.500
5-Denmark-Danimarka 413 5.250
6-Estonia-Estonya 70 4.900
7-Finland-Finlandiya 250 6.000
8-France-Fransa 4.700 117.000
9-Germany-Almanya 3.000 170.000
10-Greece-Yunanistan 830 25.000
11-Hungary-Macaristan 3.900 80.000
12-Ireland-irlanda 300 20.000
13-Italy-italya 1.240 55.000
14-Luxembourg-Liksemburg 10 2.200
15-Poland-Polanya 3.600 200.000
16-Portugal-Portekiz 92 28.000
17-Slovakia-Slovanya 1.730 20.839
18-Spain-ispanya 998 89.449
19-Sweden-isvec 280 17.000
20-Switzerland 300 8.000
21-The Netherlands-Hollanda 818 30.000
22-United Kingdom-ingiltere 1.700 150.000
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Tablo 2. Para ve Degerli Mal Nakil EndUstrisi

Sirket Sayisi

Eleman Sayisi

Arac Sayisl

1-Austria-Avusturya 4 500 200
2-Belgium-Belcika 4 1130 400
3-Denmark-Danimarka 2 150 80
4-Finland-Finlandiya 2 1100 1120
5-France-Fransa 14 9060 1540
6-Germany-Almanya 159 6500 2439
7-Greece-Yunanistan 3 800 320
8-Ireland-irlanda 4 600 160
9-ltaly-italya 205 4300 1540
10-Luxembourg-Liksemburg 4 200 70
11-Netherlands-Hollanda 8 1000 300

“Ozel glivenlik sektdriinin diinyanin diger herhangi bir yerinde oldugu gibi Avrupa’da
da yukseliginin sebepleri kiltirel temellere dayanmaktadir. Bunlar ulusal bazda az yada ¢ok
6nemli etkilere sahip U¢ kategori icerisinde gruplandirilabilir’ (Givenlik Bagimsiz Meslek

Dergisi, 2009:47).

- Yeni mlk ve tiketim bicimlerinin ortaya c¢ikisi,

- Tikanmis bir kamusal Polis Hizmeti,

- Devletlerin mali krizi.
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3. Sektorun Turkiye
Ekonomisindeki Yeri

Emniyet Genel Midurligu kayitlarina gére tlkemizde 6zel glvenlik faaliyeti igin izin
verilen sirket sayisi 1.508, 6zel guvenlik egitimi veren kurum sayisi 743, kendi glvenligini
saglamak Uzere 6zel glvenlik izni alan yer sayisi 59.158tir.

Jandarma Genel Komutanligi kayitlarina gére ise Ulkemizde &zel glvenlik faaliyeti
icin izin verilen sirket sayisi 3, 6zel glvenlik egitimi veren kurum sayisi 2, kendi glivenligini
saglamak Uzere 6zel glvenlik izni alan yer sayisi 7936’dir .

3.1 istihdam Diizeyi, Niteligi ve Maliyeti

Ozel giivenlik gérevlisi; 6zel koruma ve glivenlik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla
istihdam edilen Kigileri, alarm izleme merkezleri; konut, isyeri ve tesislerin glvenligini
saglamak amaciyla teknik donanim kullanarak bunlari izleyen isletmeleri, 6zel egitim kurumu;
dzel givenlik goérevlileri ve yonetici adaylarina 6zel glivenlik egitimi vermek lizere icisleri
Bakanhgr’'nin izniyle kurulan egitim kurumlarini, 6zel glvenlik sirketi; Turk Ticaret Kanunu
hikdmlerine gore kurulan ve tguncu kigilere koruma ve guvenlik hizmeti veren girketi, 6zel
guvenlik birimi ise bir kurum veya kurulugun gavenligini saglamak Gzere kendi blnyesinde
kurdugu birimi ifade etmektedir.?

11.03.2014 bilgilerine gére Ulkemizde 1.481.472 kisi temel egitim sinavina girmistir.
Yenileme egitimlerine de 2014 yilinda toplam 276.198 kisi bagvurmustur (Tablo 1. ).

1 egm.gov.tr
2 Agy
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A-Temel Egitim Sinavlari (50 Sinav)

Sinava
Giren 116.295 |251.408 |149.128 |179.974 |233.916 |141.087 |118.277 |118.667 |151.547 |21.173 |[1.481.472
Sayisi
Basaril
85.584 [162.026 [110.170 |111.816 |162.927 |95.211 |[73.744 |53.944 |[83.947 [12.972 |952.341
Olan Sayisi
Basarisiz 30.711 |89.382 |38.958 |68.158 [70.989 |45.876 |44.533 |64.723 |67.600 [8.201 |[529.131
Olan Sayisi
Basari 74 64 74 62 70 67 62 a5 55 61 64
Orani (%)
Kaynak : http://www.ozelguvenlik.pol.tr/Sayfalar/istatistikbilgiler.aspx
B- Yenileme Egitimi Sinavlari (26 Sinav)
S 3 8 S 3 3 2 = o 2 S | TOPLAM
o o o o o o o o o o o
o N N o N N o N o o N
o (= (=2 (3] n ©
Sinava 3 g & 3 3 N | 276.198
Giren Sayisi I < o g o I
N © © < n -

Kaynak : http://www.ozelguvenlik.pol.tr/Sayfalar/istatistikbilgiler.aspx

Polis Sorumluluk Bélgesindeki Ozel Giivenlik Kurumlari

sunulmusgtur.

istatistiki bilgileri ise

Tablo 2’de

Tablo 2. Polis Sorumluluk Bélgesindeki Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Givenlik Gérevlileri

istatistikleri

POLIS BOLGESINDE 5188 SAYILI OZEL GUVENLIK HiZMETLERINE DAIR KANUN
CERCEVESINDE YURUTULEN FAALIYETLER iLE ILGILI iSTATISTIK TABLOSU
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1- Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik Gorevlileri istatistikleri

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

TOPLAM

F.i.B. Alan
Sirket Sayisi

21

493

276

143

113

125

123

83

108

107

26

1.618

Faal Ozel
Guvenlik
Sirketlerinin
Yillara Gére
Toplami

21

512

782

914

1.005

1.108

1.212

1.247

1.279

1.299

1.306

Kapanan/
Kapatilan
Sirket Sayisi

1"

22

22

19

48

76

87

19

312

F.i.B. Alan
Egitim
Kurumu
Sayisi

27

283

109

107

72

82

36

10

15

1

760

Faal Egitim
Kurumlarinin
Yillara Gére
Toplami

27

306

408

504

562

632

640

617

587

557

546

Kapanan/
Kapatilan
Egitim
Kurumu
Sayisi

1

14

12

28

33

a4

42

19

214

Ozel
Givenlik
izni Olan Yer
Sayisi

12.450

7.078

6.280

2.852

5.608

8.638

4.595

6.134

4.648

2.762

4.142

65.187

Sertifika Alan
0.G.G. Sayisi

76.587

137.584

97.854

103.446

138.883

136.192

142.267

125.379

108.589

80.460

1.147.241

Kimlik Alan
0O.G.G. Sayisi

57.855

59.303

57.011

41.640

60.681

74.851

76.626

58.685

71.337

38.132

44.354

640.475

'[ahsis Edilen
0.G.G.
Kadrosu

57.855

28.287

42.350

32.584

40.768

53.916

41.900

42.768

61.192

18.903

39.550

460.073

Mevcut
0.G.G. Sayisi

23.458

32.547

24.978

24.663

30.270

22.901

8.825

23.118

19.036

7.506

217.302

Alarm
Merkezi
Sayisi

114

17

19

a4

30

45

33

304
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Jandarma Sorumluluk Bélgesindeki Ozel Giivenlik Kurumlari istatistiki bilgileri ise Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Jandarma Sorumluluk Bélgesindeki Ozel Givenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik
Gorevlileri istatistikleri

JANDARMA BOLGESINDE 5188 SAYILI OZEL GUVENLIK HiZMETLERINE DAIR KANUN
CERCEVESINDE YURUTULEN FAALIYETLER ILE ILGILI ISTATISTIK TABLOSU

Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik Gorevlileri istatistikleri

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

TOPLAM

KAPANAN

EM.GNL.
MD DEV-
REDILEN

GENEL
TOPLAM

Faaliyet
izin Belgesi
Verilen
Sirket
Sayisi

N

Faaliyet
izin Belgesi
Verilen
Egitim
Kurumu
Sayisi

Ozel
Giivenlik
izni Olan
Yer Sayisi

163

986

1.788

1.780

2141

1.761

1.270

1.103

2.633

880

124

14.629

2.348

3.890

8.391

Sertifika
Alan Kisi
Sayisi

663

176

1.864

3.597

3.702

3.361

423

292

300

14.378

11.319

3.059

Kimlik Alan
0.G.G.
Sayisi

1.248

3.501

13.269

17.350

16.671

22,585

13.996

9.550

9.573

10.323

1.828

119.894

119.894

Tahsis
Edilen
0.G.G.
Kadro
Sayisi

2.173

6.865

9.550

11.697

14.374

10.621

9.106

9.084

11.467

7.115

801

92.853

19.104

73.749

Mevcut
0.G.G.
Sayisi

1.394

4.774

5.870

7.803

8.709

6.309

5.519

5.240

5.311

12.854

431

64.214

18.400

45.814

IAlarm
Merkezi
Sayisi
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3.2. Kayitdigilik

Ozel guvenlik sektériindeki haksiz rekabet ve kayit disi calisma kaliteyi diistirmekte
ve bu baglamda verilen hizmetlerin verimsizligi, kamu ve &6zel sektdr isbirligine olumsuz
olarak yansimaktadir. isglicii maliyetini diistirebilmek amaciyla hizmetin belirli asamalarinda
devreye soktugu, boéylelikle fason Uretim yapan igyerleri ile taseron isyerlerinde kayitdisi
istihdamin daha fazla oldugu belirlenmigtir.

3.3. Mesleki Egitim

Ulkemizde 6zel giivenlik hizmetlerini diizenleyen ilk yasa, 22.07.1981 tarihli ve 2495 sayili
Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Givenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanundur.
Bu Kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilen 5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ile yararlikten kaldinimistir. S6z konusu Kanun ile birlikte yillardan beri yasasiz olarak
calisan 6zel guvenlik (gbzetim) goérevlileri de Kanun kapsami icine alinarak konuya belirli bir
dizen getirimeye caligiimistir. ilgili mevzuatlarda belirlenen egitimler, Emniyet Midurligii
denetim ve kontroliinde 120 saat silahli veya 90 saat silahsiz olarak, Kanunda belirlenen
kriterleri tagiyan her Tiurk vatandasina verilmektedir. Bu egitimlerde 6zel givenlik hukuku
ve kisi haklari, guivenlik tedbirleri, silahsiz savunma, olay yeri koruma, patlayici maddeleri
tanima ve 6nlem alma, uyusturucu madde tespiti, temel ilkkyardim, yangin guvenligi, tabii
felaketlerde ve acil durumlarda midahale, 6zel givenlik etidi ve ahlak kurallari, iletisim ve
musteri odakhlik gibi alanlarda egitim veriimekte ve 6zel givenlik gérevlileri bulunduklari
ortamlarda insanlarin guvenliklerini saglayacak yetkinlige kavugsmaktadirlar.

Sektériin gelecegine dénik ihtiyaclarin analizi yapildiginda, bugln karsilagilan en ciddi
sorunun nitelikli calisan bulabilmek oldugunu gériyoruz. Mevcut diizenlemelere gére “temel
egitim” alanlar 6zel glvenlik sektérinde galisabilmek icin aranan asgari sarti yerine getirmis
olmaktadirlar. Ancak bundan sonraki kademeler icin bir diizenleme henlz yapilmamigtir. Bir
meslek icin olmazsa olmaz denilebilecek yetkinlikler ve bu yetkinlikleri verecek egitim ortami
mevcut degildir.

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yénetmeligin egitim
konularini duzenleyen bélimu asagida verilmistir 2:

3 http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.7190&Mevzuatlliski=0&sourceXmiSearch=0zel guvenlik
hizmetlerine dair kanunun uygulanmasina iliskin yénetmelik
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Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina lliskin Yénetmelik

BESINCi BOLUM
Ozel Giivenlik Egitimi
Ozel Giivenlik Egitimi ve izni

Madde 31 - Ozel glivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet izni alan

dzel egitim kurumlarinda yapilir. Ozel giivenlik egitim izni icin Bakanlga yapilacak bagvuruya
asagidaki bilgi ve belgelerden birer suret eklenir.

a)

b)

Q¢
N

Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira s6zlesmesi,

Binaya iliskin yapi kullanma izni veya egitim kurumu aciimasinda fenni sakinca
olmadigina iligkin belediyeden alinan yazi,

(MUlga bend: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y6n\9.mad.)
Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin T.C. Kimlik Numarasi,

Yoneticilerin dort yillik yiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya dengi
belgenin érnegi,

Egitim kurumunu temsil edecek yoneticiler icin yetki belgesi,

Yéneticilerin 6zel guvenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde daha 6nce
calismis olanlardan buna iligkin belge).

(Ek bend: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yo6n\9.mad.) Egitim yapilacak tesisin yangin
sigortasi ve zorunlu deprem sigortasi poligelerinin birer sureti.

Miracaatlarin Degerlendirilmesi

Madde 32 - (Degisik cimle: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y6n\10.mad.) Bilgi ve belgelerin

eksiksiz olarak teslim edildigi anlagildiginda, egitim merkezinin bulundugu ilde, sorumluluk
bélgesi esasina gore baskani emniyet mudiru veya jandarma subay sinifi bir ritbeli olan ve
6zel glvenlikle ilgili birimde calisan Gg¢ kisiden olusan bir inceleme komisyonu gdérevilendirilir.
Bu komisyon tarafindan, tesisin 6zel glvenlik egitimi verilmesine uygun olup olmadigi, egitim
arag ve geregleriyle, techizatin yeterli olup olmadigi, yangina karsi gerekli dnlemlerin alinip
alinmadigi, belge ve bilgilerin gercedi yansitip yansitmadigi arastirilarak, belirtilen yerde
egitim merkezi acilip agilamayacagina iligskin bir rapor dizenlenir.

Basvurunun alinmasiyla birlikte agilacak egitim kurumunun kuruculariyéneticisi hakkinda

guvenlik sorusturmasi baslatilir.
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(Degisik fikra: 11/09/2011 - 28051 S.R.G. Y6n./13. md.) inceleme ve sorusturma sonucu
olumlu olan 6zel glivenlik egitim kurumlari hakkinda, ruhsat harcini yatirmalarini miteakiben,
Ek-10’da &rnegi belirlenen Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi diizenlenir.
Faaliyet izin belgesi egitim kurumunun kurucusuna, ydneticisine, kanuni vekiline veya egitim
kurumlarinca yetkilendirilen kisiye elden teslim edilir.

Egitim Programi

Madde 33 - (Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y&én\11.mad.;Degisik fikra:
29/01/2011 - 27830 S.R.G Yén/3.mad Ozel giivenlik egitimine alinan adaylar asgari yiiz
yirmi saatlik egitime tabi tutulur. Programin yirmi saati silah ve atis egitimine ayrilir. Atesli
silah tagimayacak 6zel glvenlik gérevlilerinin silah ve atig egitimini almasi zorunlu degildir.
Bu goérevlilerin temel egitimi yUz saatten asag! olmayacak sekilde duzenlenir. 18 inci madde
geregince alinmasi gereken “6zel glivenlik gérevlisi olur” ibareli saglik raporu temel egitimden
Once istenir.

Ozel giivenlik temel egitiminde okutulacak dersler, asgari ders saatleri, uzman égreticilerin
nitelikleri Ek-11’deki tabloda gdsterilmistir.

(Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y6n\11.mad.) Havalimani ve havaalanlarinda
istihdam edilecek 6zel givenlik gorevlileri Sivil Havacilik Guvenligi ile Uyusturucu Madde
Bilgileri derslerini, deniz limanlarinda istihdam edilecek 6zel guvenlik gérevlileri, ISPS
Kod. ¢ercevesinde Deniz Limani Guvenligi ve Uyusturucu Madde Bilgileri derslerini, almak
zorundadir.

(Mdlga fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y6n\11.mad.)

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y6n\11.mad.) Ozel giivenlik gérevlilerine calisacaklari
yerin ve yapacaklari gérevin 6zelligine gbre alan egitimleri verilebilir.

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yon\11.mad.) Ozel giivenlik temel egitimi glinliik
sekiz saat ve haftada kirksekiz saatten fazla olamaz. Bir ders saati kirk dakikadir ve iki ders
aras! en az on dakika ara verilir. ihtiyac halinde ayni ders konusunda ve ikiser dersten fazla
olmayacak sekilde blok ders yapilabilir. Haftanin bir glini kursiyerlerin istirahatina ayrilir ve
ders yapilmaz.

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yon\11.mad.) Fiilen memur statlisiinde calisan
uzman egiticiler bir haftada toplam yirmi saatten fazla ders veremez ve mesai saatleri
icerisinde ders vermek Uzere bir haftada sekiz saatten fazla izin alamazlar. Emekli veya
6zel sektdrde galisan uzman egiticiler ise bir haftada kirkbes saatten fazla ders veremezler.
Bir uzman egitici gerekli sartlara haiz olsa bile bir egitim kurumunda en fazla (¢ farkl derse
girebilir.

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yo6n\11.mad.) Temel ve yenileme egitiminde
kursiyerlere silah bilgisi ve atis dersi kapsaminda 15 metre mesafeden ve 25 figek Gzerinden
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atis yaptinihr. Kursiyerlerin atis egitiminde basarili kabul edilmesi icin 25 adet fisegin en az
15 adedinin hedefe isabet etmesi gerekir. Yeterli basariyi gdsteremeyen kursiyerlere ek
fisek istihkaki alinmak suretiyle basarli oluncaya kadar atis yaptirilir. Atis icin alinan fisek
istihkaklarinin sarf edildigine dair atis yapilan yerin sorumlusu ve egitim kurumu ydneticisi
tarafindan imzalanacak tutanak tutulur.

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yon\11.mad.) Silahli gérev yapan 6zel glvenlik
gobrevlilerine, istihdam edildikleri kurum/kurulus veya sirket tarafindan her yil en az 25 figsek
Uzerinden hizmet ici egitim atisi yaptinihr.

Ozel guvenlik gérevlisi istihdam edenler, personelin fiziki yeterliliginin gérev middetince
stUrmesini saglamakla yukiumliddar.

Silah Bilgisi ve Atis dersinin tim uygulamalar ve silah atis egitimleri poligon ortaminda
yapilir. Ozel egitim kurumlari, kendilerine ait atis poligonu bulunmamasi halinde, &zel
kisilere veya genel kolluga ait atis poligonlarindan yararlanabilir. Bu kurumlar, atis egitimini
yaptiracagi atis poligonunu, egitim faaliyetine bagladigi tarihten itibaren on bes giin icinde
Valilige bildirir.

Guvenlik Sistemleri dersi, glivenlik cihazlarinin kurulu bulundugu alanlarda da yapilabilir.
Yenileme Egitimi

Madde 34 - (Degisik fikra: 11/09/2011 - 28051 S.R.G. Y6n./15. md.) Ozel glivenlik gérevlileri
ile yoneticiler kimlik kartlarinin yenilenebilmesi icin bes yilda bir yenileme egitimi alir.

(Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yon\12.mad.) Yenileme egitimi altmis ders
saatinden olusur. Yenileme egitiminin on ders saati silah bilgisi ve atis dersine ayrilir. Yenileme
egitiminde okutulacak ders konulari ve saatleri Ek-13’de gdsterilmistir.

Havalimani ve deniz limanlarinda gérevli 6zel gtvenlik gérevlilerinin yenileme egitimi icin
uluslararasi s6zlesmelerden kaynaklanan diger hiukimler saklidir.

(Mdlga fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Y6n\12.mad.)

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yoén\12.mad.) Ozel guvenlik yenileme egitimi gtinliik
sekiz saat ve haftada kirksekiz saatten fazla olamaz. Bir ders saati kirk dakikadir ve iki ders
arasi en az on dakika ara verilir. intiyac halinde ayni ders konusunda ve ikiser dersten fazla
olmayacak sekilde blok ders yapilabilir.

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yén\12.mad.) Yenileme egitimi, kendi binyesinde
6zel guvenlik birimi olup, en az yirmi 6zel glvenlik gorevlisi istihdam edilen yerlerde,
yeterli arag-gerec ve materyal ile sinif ortami olusturulmasi ve il valiligi tarafindan yerinde
yapilacak incelemede uygun degerlendiriimesi halinde, Ek-13’te belirtilen egitim mufredati
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dogrultusunda fiilen hizmet verilen yerlerde de yapilabilir. Ancak, 6zel givenlik sirketlerinden
koruma ve/veya guvenlik hizmeti alanlar yerinde yenileme egitimi yapamazlar.

(Ek fikra: 11/09/2011 - 28051 S.R.G. Y06n./15. md.) Yenileme egitimine katillan &6zel
glvenlik gorevlileri ile yoneticilerin hizmet ve is akitleri devam eder, egitim siiresince 6zlik
haklarindan yoksun birakilamaz.

Egitim Kurslarina Devam Zorunlulugu

Madde 35 - Adaylarin, 6zel guivenlik egitimi slresince verilen derslerin en az Uicte ikisine
devami zorunludur. Ozel egitim kurumlarinca, kursun sonunda adaylarin derslere devam
durumunu gdésteren devam cizelgesi dluzenlenir. Kabul edilebilir bir ézri bulunmaksizin
derslerin %10 undan fazlasina devam etmeyenlerin kursla ilisigi kesilir.

Sinav

Madde 36 - (Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yén\13.mad.) Ozel glivenlik temel
ve yenileme egitimini tamamlayanlar yazili ve uygulamali sinava tabi tutulur.

Yazili sinav, merkezi sinav komisyonunca hazirlanan sorularla illerde yapilir.

Bakanlikgca belirlenen sayida yazilh sinav gbdzlemcisi ve illerde yapilacak uygulamal
sinav komisyonlarinda gérevlendirilecek personel valilik tarafindan belirlenir.

Yazili Sinav

Madde 37 - Yazili sinav sorulari Merkezi Sinav Komisyonu tarafindan hazirlanir. Yazil
sinavin yeri, tarihi, bagvuru siresi, bagvuru sirasinda istenecek belgeler ve diger hususlar en
az on bes gun édnceden Komisyon tarafindan belirlenerek ilan edilir.

(Degisik fikra: 05/05/2005 - 25806 S.R.G. Y6n/1.mad) Yazili sinav, egitim konularinin
agirligina gére ve konularin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanan ve 100 sorudan olusan
birinci kisim ile adaylarin silah bilgisinin él¢tuldigu ve 25 sorudan olusan ikinci kisim olmak
Uzere ¢oktan segmeli sorulardan olusan iki kisim halinde yapllir.

Uygulamali Sinav
Madde 38 - (Degisik madde: 05/05/2005 - 25806 S.R.G. Y6n/2.mad)

(Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yén\14.mad.) Uygulamali sinavda, onbesg
metre mesafeden ve bes adet fisek Uzerinden yaptirilacak atis ile adaylarin atis becerisi
Olcalar. Adaylarin atis becerilerinin élguldagu uygulamali sinav, yazili sinavdan hemen sonra
yapilir. Sinava girecek aday sayisinin fazla olmasi halinde, illerde birden fazla uygulamali
sinav komisyonu olusturulabilecegi gibi, sinav ayni gun bitirilemedigi takdirde devam eden
glnlerde de tamamlanabilir.
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Sinav Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Madde 39 - (Degisik fikra: 05/05/2005 - 25806 S.R.G. Yo6n/3.mad) Adaylarin basari
puaninin hesaplanmasinda yazili sinavin genel konulardan olugan 100 soruluk birinci kismi
100 puan lzerinden degerlendirilir. Silah bilgisi ve uygulama puani ise, yazili sinavin silah
bilgisinin élclldigu 25 soruluk ikinci kismi 50 puan ve adaylarin atis becerilerinin dlculdtugu
uygulamali sinav 50 puan olmak Uzere toplam 100 puan Uzerinden degerlendirilerek
tespit edilir. Silahli egitim almis adaylarin basari puani bu iki puanin toplaminin aritmetik
ortalamasiyla bulunur. Adaylarin basari puaninin yeterli sayilabilmesi icin, bu iki puan
ortalamasinin en az altmig, her iki kisim puaninin ise en az elli olmasi sarti aranir.

(Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yo6n\15.mad.) Sinavlarda yeterli basaryi
saglayamayan adaylar, yeniden ézel egitim kursuna devam etmeksizin bir yil icinde birbirini
takip eden U¢ sinava daha katilabilir. Toplam dért sinav neticesinde de basarisiz olan veya
basarisiz sayilan adaylarda tekrar 6zel egitim kursuna devam sarti aranir.

(Degisik fikra: 05/05/2005 - 25806 S.R.G. Y6n/3.mad;Degisik fikra: 26/09/2009- 27358
S.R.G Yon\15.mad.) Silahsiz olarak gérev yapacak olan ézel glvenlik gorevlileri, sadece
yazili sinavin birinci kismindaki sorulari cevaplarlar ve bu kisimdan en az altmis puan
almalari halinde basarili sayilirlar. Silah bilgisi ve atig fark dersini alan 6zel gliivenlik meslek
yuksekokulu mezunlarinin da silah bilgisiyle ilgili yazili ve uygulamali sinavdan altmis puan
almalari halinde bagarili sayilirlar. Ozel giivenlik meslek yilksekokulu 6grencileri egitim dénemi
icerisinde silahsiz olarak ve gdzlemci sifatiyla staj yapabilirler. iki yillik égrenim boyunca,
meslek yiksekokulu tarafindan belirlenecek tarihlerde, 6zel glvenlik egitim kurumlarinda
silah egitimi alabilir ve mezuniyetleriyle birlikte silahli egitimleri de gecerli kabul edilir.

(Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yon\15.mad.) Yenileme egitimi; 6zel guvenlik
gobrevlilerinin mevcut bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine ydnelik yapilir. Yenileme egitimi
sonrasinda yapilan sinavlar 6zel glvenlik gérevlilerinin seviye tespitine yoneliktir. Sinav
neticesi aldigl puanlar verilecek sertifikaya islenir ve yiukselmelerde igsverence g6z énune
alinabilir. Ozel glivenlik gérevlileri seviye puanlarini yiikseltmek icin calisma izinleri stiresince
seviye ylkseltme sinavlarina girebilirler.

Yenileme egitimi sonunda yeterliligin belirlenmesinde temel egitime uygulanan hikimler
uygulanir.

(Ek fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yon\15.mad.) Temel ve yenileme egitimleri sonunda
merkezi sinav komisyonu tarafindan yapilan sinavlarla ilgili optik cevap kagitlari, atis kagitlari
ve benzeri yazili dokiman alti ay sureyle muhafaza edilir. Bu sirenin sonunda tutanakla
tespit edilerek imha edilir.

Sinavlarda Gérev Alanlara Odenecek Ucret

Madde 40 - Sinav komisyonlarinin Uyelerine, sinavlarda gézetim ve degerlendirme gérevi
alan personele 19/9/1987 tarihli ve 87/12002 sayil Bakanlar Kurulu karariyla yarirlage giren
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Emniyet Genel Miidirliigiine Bagh Her Derecedeki Egitim ve Ogretim Kurumlari ile Hizmet
ici Egitimlerde Aylik Karsiligi ve Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin Sayisi Ders Gérevi
Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlarin Tespitine Dair Esaslara gére, ders Ucreti 6denir.

Ozel Giivenlik Egitimi Sertifikasi

Madde 41- (Degisik fikra: 26/09/2009- 27358 S.R.G Yén\16.mad.) Ozel givenlik temel
egitimi sonrasinda yapilan yazili ve uygulamali sinavlarda basaril olanlar, yenileme egitimine
katillan ve yapilan yazili ve uygulamali sinavlarda seviye puanlari yeniden belirlenenlere Ek-
12 deki “Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasi” diizenlenir ve valilikce onaylanarak kendilerine
verilir.

Ozel giivenlik temel egitimi ve 6zel giivenlik yenileme egitimi sertifikalari bes yil siireyle
gecerlidir.

Egitimde Kullanilacak Ders Malzemesi

Madde 42 - Ozel giivenlik egitiminde kullanilacak yayinlarin Emniyet Genel Mudarlagu
Yayin Yénetmeligi'ne gére tavsiye edilmis yayinlardan olmasi sarttir. Universitelerde ders
kitabi ve ekipmani olarak kullanilan materyalde bu sart aranmaz.

Uygulamali dersler igin yeterli ekipman hazir bulundurulur.
3.4. Universitelerde Ozel Giivenlik Egitimi

Ulkemizde (iniversite kosullarinda egitim sunan 6zel glivenlik okullari hizla artmaktadir.
Ozel giivenlik egitimi veren sirket ve egitim kurumlarindan baska Tirkiye’de bulunan
Universiteler de sektorin ihtiyacini gérerek daha nitelikli personel yetistirmek amaciyla,
“Savunma ve Givenlik” ve “Ozel Koruma ve Givenlik” programlari isimleriyle iki yillik
bélimler acmaya baglamistir. ilk olarak istanbul Universitesi'nde “Savunma ve Giivenlik
BolimU” acilarak 2002-2003 egitim 6gretim ddéneminde egitime baslamis, 2009 yilinda
ismi degistirilerek “Ozel Glivenlik ve Koruma” adiyla, 6zel givenlik personelini yiiksek
dgretim diizeyinde yetistiren ilk egitim programi olmustur. ikinci olarak Kocaeli Universitesi
biinyesinde bolim acilmistir. Universite ydnetimleri bu programin agilma nedenini; giivenlik
ihtiyacinin giderek artmasi, calisma alanlarinin gesitlenmesi ve bu ihtiyaca cevap verecek
egitimli personelin bulunmamasi olarak belirtmektedirler. Tirkiye’de istanbul Universitesi
ve Kocaeli Universitesi’'nden sonra bircok Universite, binyesinde 6zel glvenlik ve koruma
programi acmisg, hatta Gniversitelerin bazilari ayni bélimin ikinci égretim programini da
acarak egitim vermeye baslamigtir. Bugln itibari ile Turkiye’de Universitelere bagh 20 6zel
glvenlik ve koruma bélima vardir.
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Tablo 3. Universitelerde Ozel Giivenlik Egitimi

Okullar Birinci Ogretim | ikinci Ogretim Okul Toplami
Kocaeli Universitesi 95 95 190
Kafkas Universitesi 50 50 100
Gaziantep Universitesi 35 35 70
indni Universitesi 40 40 99
istanbul Universitesi 35 - 35
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 30 - 30
Aksaray Universitesi 35 - 35
Giresun Universitesi 60 60 120
Sutcl imam Universitesi 40 - 40
Uludag Universitesi 30 30 60
Anadolu Universitesi 100 - 100
Suleyman Demirel Universitesi 82 - 82
Mustafa Kemal Universitesi 40 - 40
Karabuk Universitesi 30 - 30
Artvin Coruh Universitesi 35 - 35
Celal Bayar Universitesi 50 50 100
Mugla Universitesi 40 40 80
Nevsehir Universitesi 60 60 120
Nigde Universitesi 50 50
Yalova Universitesi 40 40
Cankiri Universitesi 30 30 60
Genel Toplam 1007 490 1.516

Kaynak:www.osym.gov.ir

3.5 Universitelerde Ozel Giivenlik Egitiminin Amaclari

- Topluma guvenlik alaninda, kaliteli hizmeti sunabilecek, 6zel gtivenlik gérevlileri ve 6zel
guvenlik yoneticilerini yetigtirmektir.

- Guvenlik bilincini ve glvenlik alaninda gerekli bilgi birikimini almis gelecegin guvenlik
yoneticilerini (guvenlik sefi, amiri ve madurlerini) yetistirmektir.

— Gagimizin gelisen teknolojisini yakalamis ve gelecekte olusabilecek guvenlik tehditlerine
karsi da bilgisi olan glvenlik personeli yetistirmektir.
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— Guvenlik konusunda akademisyen yetistirmenin alt yapisini olusturmak.

— Guvenlik sektdri pazarinda meydana gelen degisimlerin farkina vararak buna uygun
Onlemlerin alinmasini planlayan elemanlar yetistirmekiir.

3.6 Karlilik Oranlari

Turkiye’de sayisi her gegen gln artan, ve 6nemli bir noktaya gelen ézel glivenlik sektori
blyudukge sorunlari beraberinde getirmekte, glvenlik sirketleri arasinda olusan rekabet ve
neredeyse sifir karla alinan ihaleler hem sektérdeki isletmeleri hem de sektdrde ¢alisan 6zel
guvenlik gorevlilerini magdur etmektedir.

Avrupa Glvenlik Servisleri Konfederasyonunun (CoESS) rakamlarina gére; 28 Avrupa
Ulkesinde, yaklasik 50 bin 6zel glvenlik sirketinde 1,7 milyon 6zel guvenlik gorevlisi
istihdam edildigi gérilmektedir. Turkiye, ingiltere’den sonra en fazla ézel givenlik gorevlisi
istihdam eden Ulkedir. Avrupa 6zel glvenlik sektdriinde yillik 15 milyar Euro civarinda bir
ciro olugsmaktadir. Tirkiye de istihdam edilen 6zel glvenlik elemani sayisinin blyukligine
ragmen Avrupa’daki emsalleri ile karsilastirildiginda olusan ciro miktarinin hayli digtk
olmasi Ulkemizde uygulanan diisiik Ucret politikasinin bir sonucudur. Ulkemizde uygulanan
dusuk fiyat politikalar ( sektérden hizmet alan isletmelerin guvenlik kavraminin dnemini
gbérmemeleri, glvenligi yasak savma olarak degerlendirmeleri ) nin bir sonucudur. DisUk
fiyat politikalari tcretlere hizmetin kalitesine de dogal olarak yansimaktadir.

3.7 Yabanci Sermaye Yatirimlari

Turkiye’de hizla buylyen 6zel guvenlik sektdru, dinya devlerinin de ilgisini cekmektedir.
Sektérde en c¢ok personel calistiran 10 blyuk firmadan 4’0, uluslararasi firmalardan
olusmaktadir. Glvenlikte dlinya liderlerinden olan Securitas, 2006 yilinda Ankara merkezli
Dak Gulvenlik ve Kare Guvenlik’i satin alarak Turkiye’ye girmistir. Securitas Turkiye, halen
6.500 kisilik kadrosuyla bine yakin tesisi korumaktadir. 2005 yilinda PROSER firmasini satin
alarak Turkiye pazarina giren ISS firmasi miteakiben Etkin Guvenlik ve Mettek guvenlik
gibi bir cok firmayi da satinalma yoluyla bunyesine katmistir. Halen ISS PROSER Koruma
ve Glvenlik Sirketi 5.000 6zel glvenlik elemanina sahiptir. ABD’de faaliyet gdsteren Black
Hawk Security, Irak’a mal géturen Turk TIR’larini korumak amaciyla 2005 yilinda ayni isimle
Turkiye’de de bir sirket kurmustur. Yabanci ilgisinin krizle birlikte durdugunu aktaran sektér
temsilcilerine gére, Turkiye ekonomisinin blylimeye baglamasiyla birlikte bu ilgi yeniden
canlanacaktir.

Dolayisi ile 6zel guvenlik sektdériinde, yabanci yatinmcilarin Glkemizde yatinm yaptigi
g6rulmektedir. Mltegabiliyet esasi ¢cergevesinde ayni oranda olmasa dahi yurt disinda sube
acip faaliyet gésteren Turk 6zel guvenlik sirketleri de mevcuttur.

4 www.guisod.com.tr
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3.8.Sektériin Yeniden Yapilandiriimasi

Ozel giivenlik sektdriiniin gelisim siirecine etkin bir katki saglamak, dstlendigi misyona
uygun olarak sektérin en énemli sivil toplum kurulugu olma hedefine erismek ve bu konuda
sektériin vizyonunu olusturmak maksadiyla Tirkiye’ nin her yerinde faaliyet gésteren ve Ozel
Guvenlik Sektoru isverenlerini temsil eden isveren derneklerinin, federasyonlarinin bir ¢ati
kurulusu olan TOBB Ozel Givenlik Sektdér Meclisine faaliyetleriyle, gériis ve 6nerileriyle,
sektdre yaptigl katkilar yadsinamaz. TOBB catisi altinda gug birlidi icinde hareket edildiginde
daha etkin olunacagi g6z ardi edilmemelidir.

Turkiye’deki 6zel givenlik sektérinin dinamik piyasa yapisi ve c¢alisan sayisi hizla
artmasi nedeniyle istihdam politikalarinin yeniden degerlendiriimesi, teknolojik gelismeler
ve Ulkemizde de dinyada oldugu gibi glvenlik yaklasiminda meydana gelen degisim ve
gelismeler nedeniyle 6zel guvenlik sektdériinin yeniden yapilandiriimasi hi¢ stphesiz en
O6nemli ihtiya¢c olarak degerlendiriimektedir. Sektériin sorunlarini dile getirecek ve ¢dézim
yollari bulacak olan ¢ati kurulugs TOBB Sektdr Meclisinin gicli yapisi, gig birligi ve fikir birligi
icinde ¢alismasi, sektérdeki mevcut degisimleri takip etme erkine sahip olmasi

(hukuki, teknolojik, ticari ) sektérl olusturan paydaslarin lehine gevirebilmesi icin zorunludur.
Bu slrecte;
- Ozel glvenlik sektériniin tim alt alanlari ile birlikte standartlarinin olusturulmasi,

- Avrupa Birligi Ulkelerindeki uygulamalara paralel hareket edilmesi, ¢calismalar yapiimasi
ve bu kapsamda Avrupa Ozel Givenlik Konfederasyonu faaliyetlerinin yakindan takip
edilerek isbirligi surecinin etkin kilinmasi ¢calismalarinda bulunulmasi,

- Kamu ile iligkilerde kamu guavenligini tamamlayici bir yaklagimla ortak paydada yeni
yaklasimlarin ortaya konulmasi,

- Egitim konularinda yeniden yapilandirma ihtiyacglar ve bu kapsamda 6zel givenligin alt
alanlarinda ihtisaslagmaya ydnelik egitim modellerinin gelistiriimesi,

- Mevcut Kanun ve yoénetmeligin ginimuz sarlarina uygun olarak revize edilmesi
calismalarina destek saglanmasi,

- Calisanlarin haklari ile memnuniyetlerinin saglanmasi konusunda yapilacak ¢alismalarin
desteklenmesi,

- Emniyet Genel Mudirlagu, diger kamu kuruluslari, Gniversiteler ve bu alandaki diger sivil
toplum drgutleri ile ahenkli ve koordineli ¢calismalarin tesis edilmesi,

- Sektdrde faaliyet gbsteren taraflarin miimkiin oldugunca birlik beraberlik halinde hareket
etmelerinin saglanmasi konusunda birlestirici calismalarin yapilmasi,
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- Ozel givenlik sektérinin denetiminde sivil toplum kuruluslarinin gérev almasi
konusunda 6ncu rol Ustlenilmesi ve bu baglamda sektér etik kurallarinin tim taraflarca
benimsenmesi konusunun desteklenmesi ¢alismalari planlanmakta ve tim gayretler bu
yénde sarf edilmektedir.
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4. Sektorun SWOT Analizi

GZFT (SWOT) Analizi, s6z konusu ihtiyaclarin tespiti ve mevcut durumun analizi konu-
sunda yardimci olacak bir teknik olarak kullaniimaktadir. Amag; ic ve dis etkenleri dikkate
alarak, var olan guclt yonler ve firsatlardan en st dizeyde yararlanacak tehditlerin ve zayif
yonlerin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirimesine ydnelik altyapi ¢calisma-
larini gerceklestiriimesidir. Genel anlamda Ulkenin ve sektériin insan kaynagi yapisindan
hareketle yapilan Swot analizi asagidaki sekilde yapiimigtir.

4.1. Gucli Yénler
- Sektdrde teknolojinin riski ydnetmede etkinligi
- Sektdrlerdeki gluvenlik tedbirlerinin ylksek olmasi (bankacilik, ulasim vb.)

- Turkiye’de yerel basin faaliyetlerinin etkin olmasi (iletisim yUksekligi, haberlesme
agi vb.)

- Meslek yiksek okulu (MYO)mezunlarinin sayisinin artmasi
- Sektdrdeki yabanci firmalarin tecribelerinin sektre dinamik getirmesi
- Ozel givenlik gérevlisi sayisinin cogalmasi

- Halen Glkemizde uyusturucu, esrar vb. aligkanliklarinin diger Ulkelere nazaran daha
az olmasi; bu konuda ailelerin korumaci yapisi
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Kurumlar arasi iletisim gucliliagu

Kamu sektériinde ‘vatandas memnuniyeti odakli’ anlayisa sahip olunmasi

4.2 Zayif Yoénler

4.3.

22

Genel kolluk hizmetlerindeki yukin nasil ve ne sekilde hafifletildigi kamu kesimine
ve topluma yeterince anlatilmamig olmasi

Sektdr igverenlerinin, 6zel glivenlik hizmetinin kamu diizenine, ilke ekonomisine,
devlet islerine ve toplum hayatina sagladigi katkiy1 kamuoyuna yeterince anlatama-
malari

Egitim kurumlarinda egitim alan 6zel glivenlik gérevlilerinin yapmis olduklari hatalar
ve bilingsiz davraniglar ile bunlarin kamuoyunda imaj sarsintisi olusturmasi

Ulke gelir seviyesinin diisiik olmasinin toplumsal sonuglara yol agmasi
issizligin artmasi
Nitelikli isglicu ve ara eleman sorunu

Mesleki egitimde yetisen égrencilerin beceri egitimi alacagi isletmelerin yetersiz ol-
masi, mezunlarin istihdam edilecegi isletme sayisinin da yetersiz olmasi.

istihdam kayitlarinin yeterince dogru olmamasinin giivenlik boslugu olusturmasi,

Toplu yasama kultiir(, mekanlarin ortak kullanimi kiltiriiniin yeterince gelismemis
olmasi,

Buyuk sehirlerde yasam kosullarinin zorlugu, sektdrdeki tcretlerin dusukligu nede-
niyle Bliyiik Sehirlerde calismak isteyen Ozel Giivenlik Gérevlileri sayisinin azalma-
si ve dolayisiyla Blyuk Sehirlerde istihdam edilecek eleman bulunmamasi,

Firsatlar

Dinyada 6zel givenlik uygulamalarinin hizla benimsenmekte olmasi, gérev alanla-
rinin genisleyecek olmasi

MYO mezunlarinin bilgi ve tecribeleriyle cogu alanda Ust diizey basari elde edilebil-
mesi

Geng nlfusun ¢oklugu
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4.4. Tehditler

- Avrupa Birligine Gyelik sonucu olugsacak serbest dolasim hakki ile Avrupa’daki 6zel
guvenlik personelinin Turkiye’'de ¢alismasi

- Hizmet standartlarinin belirlenmemis olmasi ve uzmanlik egitimlerinin yetersizligi
- Ucretlerin diisukIigu

- insan kaynagindaki degisim (giris-cikis) oraninin yiiksekligi

- Parcalanan aile yapilar

- Teknoloji ve sanal hayatlarin toplumsal yapiyi degistirmesi
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5. Tesvik ve Yardimlar

Ulkemizdeki yatinm tegvik sistemi icerisinde &ézel guvenlik sektériine girecek olan
girisimcilere vergi muafiyeti ve prim muafiyeti gibi tesvikler uygulanmalidir. Ozellikle yasam
kosullarinin zor (pahallik, terér, ulasim guglagd, iklim vs. gibi) oldugu bélgelerde faaliyet
gOsteren sektér isletmelerine ve personeline destek politikalari olugturulmalidir.
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6. Sektorde Yeni Yonelimler

20. yizyilin sonlarinda soguk savas déneminin kapanmasi, kiresellesmenin ekonomik,
kultarel ve siyasi boyutlarinin ¢ok ileri boyutlara varmasi, Avrupa Birligi'nin genislemesine
paralel olarak ortaya ¢ikan yeni sinirlar ve cografyalar, ABD’de 21. ylUzyiln ikinci yilinda
yasanan teror saldirilari stratejik distnceleri, askeri ittifaklari, ekonomik ve siyasi iligkileri
derinden etkilemigtir.

Bu strecte iki kutuplu gu¢ dengesi dagiimig, karsilikh tehdit yerini belirsizlige birakmis,
bdlgesel glcler potansiyel kazanmis ve savas tehdidi artmis, terérizm ve kitle imha silahlari
yayllmig, insan, mal ve para dolagimi kolaylagsmigtir.

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi ve istihbarat akisi ile psikolojik harekat
yontemlerine sinir 6tesi kabiliyet kazandirmisg, terér kiiresellesmis, kacakgiliga konu her tirll
madde sug gruplari tarafindan organize edilmeye baglanmigtir.

Bu sonuglarin yarattigi endiseler kisi, kurum ve Ulkelerde guvenlik algilamalarini
degistirmis, énleyici savas, CSTO, SIO, AGSP, PNAC, BOP, BAB, KEIB gibi ¢ok sayida
askeri, siyasi ve ekonomik amagl kavram, kurulug ve projeler ortaya ¢ikmisgtir.

Bu nedenle 21. yizyilin 12 yilini geride birakirken gelismis devletler guivenlik ve savunma
politikalarini, her turlG tehdit ve risklerin etkisiz hale getirilmesi, etkin bir isbirligi kurulmasi,
istifade edilebilecek firsatlarin en iyi sekilde degerlendirilmesi Gizerine inga etmektedir.

Ayni zamanda bu Ulkeler, sinirlari dahilinde su¢ ve sug¢ Orgutleri ile miicadelede
gorevlendirdigi kurumlarin tegkilat yapisini, donanim, kuvvet, gérev, hedef ve yetkilerini
degistirmis, su¢ dnleme strateji, teknik ve tedbirlerini yeniden sekillendirmistir. Geleneksel

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr 25




ve dislanmig bir hizmet anlayisi ile sugun énlenmesi yerine, toplumun bdtlin katmanlarinin
sug ve sug orgultlerine karsi tedbir almasini saglayacak, medya destekli, halk merkezli, devlet
ve kurumlar arasi isbirligi odakli yeni glivenlik anlayisi gelistirmiglerdir. ic Glivenlik Bakanhg,
Europol, Amsterdam Antlagsmasi ve Maastricht Antlasmasi buna érnek gdsterilebilir.

Gulvenlik ve savunma politikalari ile suc¢ énleyici kolluk hizmetlerinde yasanan degisim,
AB lyeligi yolundaki tlkemiz agisindan da fakli degildir. Ozgurlikler ile glvenlik tedbirleri
arasindaki hassas denge go6zetilerek kamu dizeni, kamu guvenliginin korunmasi, su¢ ve
su¢ Orgutlerine kargi tedbir alinmasi, sug islenmesinin 6énlenmesi kapsaminda yasal alt
yapinin slratle tamamlanmasi calismalari bagslatiimistir. Kacakgilikla Muacadele, Terérle
Micadele, TCK ve CMK gibi mevzuatlar yeniden yaziimig, Tanik Koruma Kanunu yurarlige
girmistir. “Toplum Destekli Giivenlik” ve “Kent izleme Sistemleri” gibi ok farkli agilim projeleri
uygulamaya konulmus, ithalat rejiminde saglanan kolayliklar elektronik gtivenlik sistemlerinin
girigini hizlandirmigtir. Tim bu gelismeler “daha guvenli”, “daha huzurlu” ve “daha hur” bir
yasam alani saglamak icin atilan adimlardir.

Ulkemizin suc 6nleyici kolluk tedbirleri baglaminda gerceklestirdigi yasal diizenlemelerden
birisi de hi¢ kuskusuz ki 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanundur. Kanunun 5,
10 ve 14. maddelerinde sirasiyla 6zel guvenlik alaninda faaliyette bulunacak gercek/tiizel
hukuk kisileri, icisleri Bakanliginin iznine tabi tutulmus, 6zel glivenlik gérevlilerinde aranacak
sartlar belirlenmis ve bu Kisiler icin egitim zorunlulugu getirilmistir.

Gunumizde 6zel guvenlik hizmetleri basta is merkezleri, konaklama vyerleri, saglik
kuruluslari, egitim ve égretim kurumlari, mizeler, téren yerleri, toplu konut alanlari, hava
meydan ve limanlari ile deniz limanlari, metrolar, gar ve terminaller, sanayi ve ticari igletmeler
olmak Uzere baraj, enerji santralleri, rafineri, enerji nakil hatlar, radyolink istasyonlari,
gbrintl ve ses verici istasyonlar, akaryakit nakil, depolama, ylkleme tesisleri, nehir, gél ve
deniz kiyilari, orman alanlari, her tirli spor misabakalari, sahne gésterileri ve toplantilarin
yapildigi acik ve kapali mekanlarda yogunlagsmistir. Bu yerlerin tamami hem ekonomik hem
de sosyal bakimdan stratejik ve kritik Gnemde hayati ve vazgecilmez degerdedir.

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindaki isyerleri ekonomik acidan deger
kazanirken, kurumlar da sosyal yonlyle 6ne cikmaktadir. Bu bakimdan &6zel guvenlik
hizmetinin sunum sekli birbirine benzemez. Toplu konut alanlarinda surdirulen 6zel givenlik
hizmeti ile saghk kurumlarinda yudratilen hizmet ayni amaci tasisa da uygulama farklidir.
Egitim kurumlarindaki &ézel guvenlik ile hava meydanlarinda sirdirllen 6zel glvenlik
hizmetinin dnem ve degeri ayni degildir. Mlze ve téren yerlerindeki diinya mirasi kiymetlerin
korunmasi ile Menderes Nehri ve kiyisindaki dogal yapinin gavenligini saglamak ayni
derecede sorumluluk, birikim, donanim, planlama ve yéntem gerektirir.

Ozel glivenlik hizmeti, gérev sekli ve yerin niteligine gére degisiklik gdsterse de hangi tiir
tedbir ve tertipler ile gérev yapilacagi, ne tir silah, kimyasal silah ve donanim kullanilacagi,
fiziki ve elektronik dnlemlerin neyi/neleri kapsayacagi, kontrol ve denetimin nasil saglanacag
mevcut uygulamadaki tarziyla bir sey ifade etmez. Clnku sirket ve glivenlik birimi tarafindan
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belirlenecek yéntem, il Ozel Givenlik Komisyonunun karari ile értiismeyeceginden 6zel
glvenlik hizmeti beklenilen seviyede yuritilemez. Glvenlik hizmetinin genel kolluk kuvvetleri
tarafindan saglanmasi gerektigine itibar edenler ya da guvenligin mali boyutunda yuk almak
istemeyenler clz-i sayida 6zel guvenlik gérevlisi ile glvenligin saglanmasini talep edebilir,
Komisyon uyeleri de glvenlik hizmetinin degeri ve korunacak yerin niteliine bakmadan
talep yoniinde karar verebilir. Komisyon Ulyeleri 6zel glivenligin énemi ve tasidigi degerin
toplum giivenligi ile Glke ekonomisine katkisini ¢ok iyi okumali, korunacak yerin genel kolluga
uzakligi, ulasim yollari ve blyUkligune bakarken ayni zamanda belirli glivenlik standartlarini
gbzeterek karar almali ve aldigi karari uygulatabilmelidir.

Ulkemizin hemen her kdsesinde gérev yapan 6zel glivenlik sektéri, suc énleyici kolluk
hizmetlerinde genel kollugun is yikunu hafifletmis, kamu givenligi harcamalarinin bitcedeki
yukina azaltmig, guvenlige bakis acisini degistirmis, ekonomiye yeni girdiler katmis, devlete
ek vergi geliri saglamistir. istihdam edilemeyen niifusun énemli bir kesimi bu sektérde
calisma hayatina kazandiriimig, mevzuatin éngérdigu, hukuka uygun énlemlerin alinmasi
sonucu devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara ydnelik tehlike ve saldirilar engellenerek
hayatin normal akisina ve kamu diizeninin korunmasina énemli katkilar saglanmistir.

Toplumun glvenlik ihtiyaci buylidiga sitrece 6zel givenligin sorumluluk alani da
buyuyecek, 6nem ve degeri artacaktir. Bu durumu degisen gulvenlik algilamalarina,
suclulugun gecirdigi degisime, ev, isyeri ve sokak gibi kaynaklarda islenen mala karsi suglarin
yogunlagsmasina baglayabiliriz. Sosyal yapimiz, ¢carpik kentlesme, kultirel yabancilagsma,
adaletsiz gelir dagilimi, belirli merkezlerde yogunlasan nufus, gelismiglik diizeyimiz, istihdam
sorunu hem mala karsl islenen suglari tetiklemekte hem de genel kollugun her zaman ve
her yeri kontrol etmesinin énuinde engel olusturmaktadir. Bu etkinin sonuca yansimasi, 6zel
guvenlikte buyime egilimini koruyacaktir.

Artik nifusumuzun neredeyse tamami dogrudan veya dolayli bir sekilde 6zel glvenligin
gbrev alanindaki yerlerde su veya bu sekilde bulunmakta, degisik tedbirlere ve sinirlamalara
maruz kalmaktadir.

Tedbir veya sinirlamalar keyfi degil, kamu dlzeninin korunmasi ve kamu yarari
cercevesinde tehlikeyi uzaklastirmak, glvenli bir yasam ortami yaratmak icin &lguli bir
oran dahilinde, Anayasa ve 5188 sayili Kanun cercevesinde yetki kullanimidir. Bu yetkiler
bilgisayarli ses ve goruntu kayitlari, canta ve paketlerin emanete alinmasi, egyalarin X-ray
cihazindan gecirilmesi, ziyaretci giris karti uygulamasi, park edilen araclarin kaydedilmesi, el
detektdri ile Ust ve egyasi aramasi, atesli silah, kesici ve delici aletler ile yanici ve parlayici
maddelerin kontrol altinda tutulmasi, paket ve mektuplarin metal algilama dedektériinden
gecirilmesi, yiyecek maddeleri ve kiiguklerin saglik kurumlarina girisinin engellenmesi, stpheli
sahislarin takip edilmesi ya da gorev alanina giriglerinin engellenmesi seklinde siralanabilir.

Su¢ 6nleme hizmetlerini sadece genel kolluk kuvvetlerimizin ya da genel kollukla birlikte
6zel glvenlik gorevlilerinin strdirmesini beklemek kamu dlzeninin devami icin stphesiz
yeterli degildir. Sivil yapinin ve toplumun bitin katmanlarini su¢ ve sug¢ érgitlerine karsi
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tedbirli olmasi sarttir. Konuya bu agidan bakildiginda her kurum ve kurulugun, hatta her
bireyin kendi glvenligini saglamak veya en azindan katkida bulunmak yakimlaligu bilincini
tasimasi gerekmektedir.

Gulvenligin kuresellestigi, stratejik dustincelerin, askeri ittifaklarin, ekonomik ve siyasi
iliskilerin degistigi, su¢c ve suclulugun organize oldugu ginimuzde 6zel glvenligi istisnai,
6nemsiz, degersiz bir uygulama olarak gérmek, 6zel giivenligin olmadigi bir kamu guvenligi
sistemini disunerek giivende kalmaya calismak herkesi yaniltmaktir.
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/. Sektorln Yapisal Sorunlari ve
COzium Yollari

Dogru disltinebilmek ve dogru karar verebilmek icin dogru bilgi, dogru arastirma ve
ortak akila ihtiyag vardir. Ozel giivenlik sektdr temsilcileri, (isverenler ve calisanlar) hizmet
uretiminde devamliligi saglamak istiyorsa, dogru dustinerek karar almali, sorunlar karsisinda
dogru ¢6zum 6nerileri gelistirmelidir.

Bu anlamda TOBB tarafindan dizenlenen ilgili Bakanlarin, Bakan Yardimcilarinin,
Mistesar ve Genel Mudurlerin katildigi 6. ve 7. Turkiye Sektérel Ekonomi Suralarinda
Ozel Giivenlik Sektéri’ niin sorunlari dile getirilmis, céziim énerileri sunulmustur. TOBB ve
Sektdér Meclisi Sektérin sorunlarinin duyurulmasi, kamu birokrasisinde ve toplum nezdinde
guvenlik kavraminin énemi ve glvenli yasamin farkindaliginin arttiriimasi yéninde énemli
yol alinmasina katkida bulunmustur. Ayrica 29 Ocak 2014 tarihinde TOBB’ un girigimi ile
Kamu ihale Kurumunda Hizmet Sektorii ile ilgili olarak Kamu ihale mevzuatinda sézlesme
giderleri, giyim giderleri, is gtvenlidi konulari, silahli atig egitimi giderleri, 6zel glvenlik mali
sorumluluk sigortasi giderleri gibi konularda yasanan sorunlarin ilk elden sektdr temsilcilerinle
konunun muhatabi olan kurum yénetici ve temsilcilerine anlatilmasi, ¢6ziim yollari énerilmesi,
sorunlarin en kisa surede ¢6zilmesi icin izlenecek yol ve yontemlerin belirlenmesi istenmigtir.
TOBB hizmet sektérinin yasadigl tum sorunlar ilgili mercilere aktarmada 6ncu ve lider
kurulus olarak 6zel glvenlik sektérinin yaninda yer almistir. TOBB sayesinde 6zel guivenlik
sektdri kamu burokrasisi icinde rahat iletisim kurabilme, sorunlarini dile getirebilme ve
yasal mevzuatta yapilmasi gereken dizenleme, yenilestirme gibi degisikliklerin hayata
gecirilmesinde énemli kazanimlar saglamistir. Ozel givenlik sektériiniin TOBB catisi altinda
glc birligi yapmasinin énemi anlasiimistir.

Sektoér istihdama, vergi yukinin azaltiimasina, milli gelirin artmasina, bitce gelirlerine
sagladigi katkiyi hesaplama imkénina sahip degildir.
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Genel kolluk hizmetlerindeki yuki nasil ve ne sekilde hafiflettigimizin ortaya konulmasi
ve kamuoyuna anlatiimasi gerekmektedir.

Kimlik har¢ bedeli ile hazineye, sinav Ucretleri ile polis akademisine, heyet raporu bedeli
ile saglik kurumlari déner sermayesine, zorunlu 6zel givenlik mali sorumluluk sigorta sistemi
ile sigortaciliga aktarilan gelir hesaplanmali ve kamuoyuna anlatiimahdir.

Bir milyona yakin calisanin yazhk-kishk tuniformasini diken hazir giyim atdlyelerine, bu
Uniformalara takilan logo-armayi Ureten nakis isleme merkezlerine, jop, kelepce, dudik
ve kemer gibi techizat ihtiyacini karsilayan ticarethanelere, detektor, telsiz, alarm sistemi,
kamera gibi elektronik cihaz ihtiyacini karsilayan bayi ve araci pazarlama kuruluslarina, silah
Ureticileri ve mermi bayilerinin temsilcilerine saglanilan maddi katki kamuoyuna anlatiimalidir.

Sekior isverenleri, 6zel glivenlik hizmetinin kamu diizenine, Ulke ekonomisine, devlet
islerine ve toplum hayatina sagladigi katkiyi kamuoyuna agiklayabilmelidir.

Bu teknik gérevi sektér temsilcilerimiz ivedilikle UGstlenmelidir. Elde edilen veriler her
platformda ortaya konmali ve bdylelikle TBMM’de, yazili ve gérsel basinda, birokrasi ve
genel kolluk icinde destek yaratiimalidir.

Ulkemizde devlet dahil énemli belli bir kesimin gegim kaynagi haline gelen ézel giivenlik
sektdri; ekonomik glicini kamuoyuna yeterince anlatip destegini alamamigtir. Olumlu
olaylar ise gérmezden gelinmektedir.

Sektoér, 6zel guvenlik gérevlilerinin karistigr olumsuz olaylar hari¢, kamuoyu gindeminde
hi¢ yer almamisgtir.

Halbuki insana yatirimi kapsayan, sosyal sorumluluk bilincine sahip olan sektériin bu
yonU ile kamuoyu destegi alinsaydi, biirokrasiye verilmek istenen mesaj daha etkili verilebilir,
beklenilen yasal degisiklikler yapilabilirdi.

Bu dénemi sekillendirirken ekonomik gicimuzu surekli ve etkili bir sekilde giindemde
tutmali, sorunlarimizi ortak akil ve dogru diistincede tespit ederek destek alinmalidir.

ilk asamada ve ivedilikle sektér sorunlarini detayda farklilasan ¢ok sayida karmagik
Oneri Ureterek degil, kabull ve uygulanmasi mumkin gérilenleri belirleyip ilgili makamlara
bir daha sunmalidir.

Gerekirse; bu ¢calisma icin surekli mesai harcamali, 1srarli olundugu ortaya konulmahdir.
Cunkl yapilmasi planlanan ve yazimi tamamlanan mevzuat degisiklikleri ihtiyaci tam olarak
karsilamamaktadir.
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8. Mevzuattan
Kaynaklanan Sorunlar

8.1 5188 Sayili Kanun ve Uygulama Yénetmeliginden Kaynaklanan Sorunlar

8.1.1. Ozel giivenligin yetkisi yeniden tanimlanmali: 5188 sayili Kanun ve
Ydnetmelikte acgiklanan yetkiler Yeni Turk Ceza Kanunu ile Yeni Ceza Muhakemesi Kanunu
hdkimlerine gbre tekrar dlizenlenmeli, yetkiler tartisma ortami yaratmayacak sekilde acik ve
daha anlasilir hale getirilmelidir.

8.1.2. Silah kullanma yetkisi: Mevzuat, OGGnin silah bulundurma ve tasima yetkisine
aciklik getirmisken zor kullanma yetkisine bagl silah kullanma sartlari belirsizdir. Eski
TCK’da mesru muldafaa; nefse ve irza saldir ile sinirlanmisken, 5237 sayili Yeni Turk
Ceza Kanununda mesru midafaa ve mudafaa sinirinin agilmasi ile ilgili olarak ihtiyaglara
uygun diizenlemeler yer almistir. Dolayisiyla OGG’nin YTCK’ya gére silah kullanma yetkisi
tanimlanmalidir.

Kamu gorevlisi OGG ile is Kanununa tabi OGG arasindaki bir takim farkliliklarin
giderilmesi adalet duygusunu giclendirecektir.

8.1.3. Yonetici kavrami: Ozel giivenlik sirket ydneticisi, glvenlik birimi ve egitim
kurumu ydneticisi ayri ayr tanimlanmali, sirket yoneticisinin birden fazla olmasina imkan
verilmeli, sirket merkezinin bulundugu yerin sinirlari diginda yaratulen guvenlik projelerinde
maliyet dikkate alinarak belli sayida istihdam kriteri dogrultusunda “Sirket Y&neticisi”
atama mecburiyeti getiriimelidir. Sirket yoneticisi atanmasi firmalara maliyet ve yik olarak
gérinmekteyse de firma sahiplerinin veya yonetim kurulu tyelerinin gesitli hukuki sorunlarla
karsilasmamalari ve sorumlu olmamalari agisindan yoneticilerin atanmasinin elzem oldugu
g6rilmektedir.
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8.1.4. Ozel giivenligin denetimi: Denetimler 6zel giivenlik sektdriiniin daha giivenilir,
daha aktif hale getiriimesini amaclamali, eksikleri belirlemeli, alinmasi gereken tedbirleri
tespit etmeli, sektér calisanlarini yerinde gézlemeli, ticari sirlar basta olmak Uzere yasalarla
korunmus butin haklarimiza saygil olmalidir. Denetim konusunda yaganan en blyuk sikint
denetim goérevlilerinin konulara ve sektdriin yapisina vakif olmamalari, sik degismeleri,
sayilarinin yetersiz olmasi, sadece bildirim yapanlarin denetlenmesi ve hi¢ bildirim
yapmayanlarin yani korsanlarin gérilmemesidir. Emniyet Genel Midirliigii biinyesinde Ozel
Givenlik Denetim Daire Bagkanhigi kurulmustur. Oniimiizdeki siirecte bu Daire Bagkanhginin
batin il Emniyet Midirliikleri diizeyinde teskilatlanmasinin saglanmasi ile sektériin yasadigi
denetim sorunlarinin ortadan kalkacagi degerlendiriimektedir.

8.1.5. Disiplin su¢ ve cezalar ydnetmeligi: 4857 sayili yasanin 25/Il. maddesi OGG’lerin
isledigi ve karistigi suclara verilecek cezalar kapsamiyor. Ceza hukuku uygulamasi sirasinda
devlet memuru sayilan OGG’ler ile egitim kurumuna devam eden ézel giivenlik gérevlilerinin
isleyebilecegi disiplin suglari igin bir yonetmelik hazirlanmalidir.

Bunun igin 5188 sayili Kanuna “6zel givenlik hizmetleri kapsaminda, 6zel glivenlik
birimlerive sirketlerinde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlileri ve 6zel glivenlik egitimine devam eden
kursiyerlere verilecek disiplin cezalarinin usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir” seklinde bir
madde eklenmelidir. Bu yénetmelikte baglica disiplin su¢ ve cezalari; uyarma, kinama, ayhk
kesimi, yer degisikligi cezasi ile is akdinin derhal veya bildirimli feshi ile meslekten ¢ikartmayi
gerektirecek bicimde duzenlenmelidir.

8.1.6. Faaliyet izin belgesi: 5188 sayili Kanunun 5’inci maddesindeki sartlari yerine
getiren herkes bir sekilde 6zel glvenlik sirketi/egitim kurumu igletmek i¢in muracaatla belge
alabilmektedir.

Ozel Giivenlik Sektéri'ndeki sirketlesmenin belli kurallara baglanmasi, standartlarinin
olusturulmasi ve kurulan firmalarin siniflandiriimasi gereklidir. Dolayisiyla hangi firma
hangi guvenlik alaninda yeterliyse, kosullari uygunsa ( insan kaynagi, 6z sermaye, teknik
ekipman, bdlgesel yayilim vs. gibi ) o firmanin ihalelere girme hakkinin olmasi gereklidir.
Baska sektdrlerde olan A,B,C sinifi gibi ( 6rnegin; insaat muteahhitlik karneleri ) siniflamanin
olmas! sektdrdeki kontrolsiz sirketlesmenin 6ntine gececek ve ancak belli bir alt yapiyi
olusturabilecek firmalarin kurulmasinin yolu acgilacaktir. Bu da sektdrtin gavenilirliginin ve
toplumdaki olumlu algisinin ylkselmesine neden olacaktir. Ayrica sekidrdeki haksiz rekabetin
de 6nline gecilmig olacaktir.

8.1.7. Ruhsat harci: 5188 sayili Kanunun 24’Gncl maddesi tekrar dizenlenmeli, 6zel
guvenlik gérevlilerine calisma izni veriimesi icin alinan ruhsat harcindan vazgecilerek OGG’si
olmak isteyenlerin sirtindaki mali yik hafifletiimelidir.

8.1.8. Bildirimlerin e-devlet projesi ¢ercevesinde elektronik ortamda yapilmasi yoluna
gidilmelidir. GunUimuz teknolojisinin Grinu olan internet kullaniminin buyuk bir hizla
yayginlasmasi ve 0Ozel sektdrdeki e-ticaretin hizla gelismesi, kamu sektérini hizmetleri
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elektronik ortamda sunmalari igin baski altinda birakmig ve buradan e-devlet kavrami
ortaya cikmistir. E-devlet, yaygin olarak devlet hizmetlerinin halka elektronik sunumu ile
ilgili sire¢ ve yaplilari belitmektedir. Dinya Bankasi 2003 yilinda e-devleti tanimlamistir,
buna gbre e-devlet; yurttaglar, is cevreleri ve diger devlet otoriteleri ile iligkileri dénustirme
yetenegine sahip olan bilgi teknolojilerinin devlet kurumlari tarafindan kullanimi demektir.
E-devlet, yurttaglarini, is cevrelerini devletlerine daha yakin hale getirmek icin bir potansiyel
sunmaktadir. E-devlet uygulamasi “bugiin git yarin gel’, “mesai bitti”, “hafta sonu tatilinden
sonra gel”, “ilgili kisi yok, hasta-izinde” gibi klasik devletlerdeki burokratik yapiyi da ortadan
kaldirmakta 24 saat ve 365 gun is yapabilme, devlete ve onun organlarina ulasabilme
kolayligini ve hizini getirmektedir.

Ozellikle AB'ye girmeyi hedefleyen ve demokratik acik-seffaf devlet anlayisini
benimseyen T.C. Devleti de diunyadaki bu gelismelerden etkilenerek gerekli hazirliklar
yapmaya baslamis ve bircok alanda e-devlet uygulamasina ge¢mistir. Mernis Projesi, T.C.
kimlik numarasi uygulamasi, emlak beyannameleri ve vergi 6demeleri, ceza édemeleri,
6grenci okul kayit islemleri, cesitli sinavlar ve dersler bunlara verilebilecek birka¢ érnekten
biridir. Ayrica e-devletin hukuksal alt yapisinin olusturulmasi icin de 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu (15.01.2004) ve Elektronik imza Kanununun Uygulamasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik (06.01.2005) c¢ikartiimigtir.

Ayrica 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (13.01.2011) ve Emniyet Genel Mudirligi’nin
17.07.2012 tarihli ve 32066 say!li birlestiriimis genelgesi, elektronik imzanin hukuki yapisini,
elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin
kullanimina iligkin islemlere aciklik getirmigtir. Dolayisiyla kamu ile iligskilerde elektronik
bildirimlerin yolu ac¢iimig ve buna iliskin uygulamanin, sorumluluklarin, yapilis seklinin
cergevesi cizilmistir. 6102 sayill Kanunun 1525’inci ve takip eden maddeleri de 6zel sektérde
elektronik imza, elektronik bildirim gibi hususlari dizenleyerek e-devlet’in olugmasina énemli
katki saglamistir.

Devleti olusturan organlar da (Valilikler, Emniyet Genel Mudirligi, Jandarma Genel
Komutanhgi) bu hukuki zemin cercevesinde 6zel guvenlik sirketleri ve 6zel guvenlik egitim
kurumlarinin yapacaklari her tirlii yazisma, rapor, bildirim, plan, degisiklik vs. gibi faaliyetlerini
elektronik ortamda bildirebilmeleri icin gerekli alt yapinin olusturulmasi ve bunun iginde ilgili
merciler nezdinde girisimlerde bulunularak bir¢ok ek is ylku ve zaman kaybindan kurtulunmasi
gereklidir. Emniyet Genel Miidirlugi Ozel Giivenlik Daire Baskanligi’nin otomasyon projesi
calismalari cergevesinde e-bildirimin hayata gecirilebilece@i degerlendiriimektedir.

8.1.9. Sertifika: Ozel givenlik temel egitimini tamamlayip sinavda basarili olan
kursiyerlere yonetmeligin 42’'nci madde hikmi geregi sertifika yani “Durum Belgesi”
verilmektedir. Fakat sertifikalara ayni Yonetmeliginin 17/f maddesi geregi genel kolluk el
koymakta, sahiplerine ise sadece fotokopisi verilmektedir.

8.1.10. Giivenlik sorusturmasi, argiv aragtirmasi ve saglik raporu: Ozel giivenlik
temel egitimi icin basvuranlarin bu sartlari saglayip saglamadigini kayit asamasinda
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mutlaka bilmemiz gerekiyor. Beyana dayili bildirimler kimi zaman koétuye kullaniimakta,
sikinti yasanmaktadir. Paraya cevrilmig, tecil edilmis cezalarla ilgili emir yazilarinin icerigi
bilinmemektedir. Bu konuda yururlikten kaldirilan  uygulamanin tekrar uygulanmaya
basglanmasi ve bu iglemlerin internet ortaminda ve suratle gergeklestiriimesinin uygun olacagi
degerlendiriimektedir.

8.1.11. KDV oraninin %8’e indirilmesi: Ozel giivenlik egitim kurumlarinda KDV oraninin
%8’e indirilmesi hem egitim Ucretini ucuzlatacak, hem de kayip-kacagi énleyecektir

8.1.12. Ozel giivenlik gorevlilerinin egitimi sorunu: Miifredatta yer alan dersler, egitim
slresi ve uzman egitici kriterler tekrar dizenlenmeli, bazi dersler birlestiriimeli, yeni dersler
eklenmeli, sureleri gbzden gecirilmelidir.

8.1.13. Hizmet ici egitim: Ozel glivenlik gérevlilerinin uzmanlasmasi gereklidir. Bu
itibarla yasal dizenleme yapiimalidir.

8.1.14. Yenileme egitimi: Yénetmeligin 34’Uncli maddesinde yer alan diizenlemeye
aciklik getirilmelidir. Yenileme egitimlerinin belirli alanlarda meslek ici egitim seklinde revize
edilmesinin uygun olacagi dustnilmektedir. Mevcut hali ile yenileme egitiminin 6zellikle
sinav sonucunda gecer not aranmamasi nedeni ile faydali olmadigi, gereksiz zaman kaybi
ve mevcut calisanlara kurs ve sinav Ucreti adi altinda yapilan édemeler nedeni ile ilave
ekonomik yiik getirdigi diistiniimektedir. Ozel glivenlik personelinin niteliginin ve hizmet
kalitesinin artiriimasi icin yenileme egitiminin basarisinin dlgilmesi ve degerlendiriimesi,
gOrev almalarda dikkate alinmasinin saglanmasi gereklidir.

8.1.15. Uzman egiticiler: Ozel guvenlik egitiminde gérev alan bu personele ait kriterler
yeniden belirlenmelidir. Ornegin itfaiye gérevlileri gibi sivil savunma uzmanlarinin da Yangin
ve Tabii Afet Dersi vermesine imkan taninmalidir. Tagrada bu ders zorunlu olarak egitici
niteliginden uzak kisilerin sorumluluguna birakilmistir.

Sektoérdeki her olumsuz olaydan sonra en ¢ok elestirilen egitim konusunda kalitenin
artirlimasi icin; uzman egiticilere, Bakanlik ve STK Kurulusglariyla birlikte “egitici egitimi kursu”
verilip, sinav sonrasi sertifika almalari saglanmahdir.

8.1.16. Mazeret izni: Ybnetmeligin 35’inci maddesi ile egitim kurslarina devam
zorunlulugu getirilmigtir. Mazereti olanlara izin verilmektedir. Fakat mazeret izninin kapsami
belli degildir. Uygulamada 657 sayili Kanundaki hikimlere itibar edilmektedir. Bu konuya
aciklama getirilmelidir.

8.1.17. Sinav: Yazili ve uygulamali sinav komisyonlarinda sektér isveren temsilcilerinin
gbrev almasi saglanmalidir. Mevcut soru havuzu gbézden gegcirilmeli ve soru kitapgiklar
Bakanlik-STK igbirligiyle basilmalidir. Sinav sonrasi, OYSM ve diger devlet sinavlari gibi,
cevap anahtarlari agiklanmalidir.
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8.1.18. Kopek ve atlar: Ozel givenlik hizmeti sunumunda képek ve atlarin kullanimi
temin edilmelidir. Bunlarla ilgili hukuki alt yapi olusturulmalidir. Her ne kadar birlegtirilmis
genelgede bu konudan bahsedilse de yeterli dizenlemelerin kisa slrede yapilmasi bir
zorunluluktur.

8.1.19. istatistiki bilgiler: Sektorii ilgilendiren verilere, Bilgi Edinme Kanunu ile degil,
aylik basin bildirileri ile ulagmaliyiz. istatistiki veri yoksa saglikli bir calisma yapilamaz.

8.1.20. Ozel Giivenlik Komisyonu: Sektor isvereni olarak yer aldigimiz Komisyona ait
gbrevler daha aktif hale getirilmeli, Komisyonun ¢alisma hayatini dizenleyen mevzuattan
kaynaklanabilecek sikintilari da dikkate alarak miracaatlarin degerlendirmesi hususu
ybénerge ile belirlenmelidir.

8.1.21. Meslek yiiksek okul mezunlari: Turkiye'nin cesitliillerinde yer alan ve sayilari her
yil artan (halen 20) 6zel glvenlik meslek yiksek okullarindan mezun olan 6zel glvenlikgiler
icin staj ve statl calismasi yapilmahdir. Bunlarin standartlari da gbzden gegirilmeli, standart
egitici ve egitim programi uygulanmasi saglanmahdir.

8.1.22. Nakdi tazminat: 5188 sayili Kanunun 15’inci maddesi ile gérevlerini yerine
getirirken yaralanan, sakatlanan 6zel giivenlik gorevlilerine veya 6len 6zel glivenlik gérevlisinin
kanuni mirasgilarina, is s6zlesmesinde veya toplu is sézlesmesinde belirlenen miktar ve
esaslar cercevesinde bagl oldugu sosyal glivenlik kurulusunca tazminat 6denecegine
hikmedilmigtir.

Eger calisilan yer kamu kurum ve kurulusu ise 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun hukumlerinde belirtilen tazminat miktarlarindan da istifade
edilir. Ancak tazminatin hangisi ylksek ise o miktar 6denecektir.

8.1.23. Kiyafet-logo: Sektdrde yasanan kiyafet kargasasi, Gniforma ve logolarin genel
kolluga/komando birliklerinde kullanilan kiyafetlere benzetiimesinden kaynaklanmaktadir.
Kiyafet sorunu gerekirse tek tip olacak sekilde ¢dzllmeli, logolara standart getirilmelidir. (Sol
g6gus Ustiine guvenlikci yildizi, sol kolda sirket logosu, sag gogus Ustiine kimlik numarasi
vb. uygulamalar mevzuat ile tespit edilmelidir.)

8.2 4857 Sayili Kanuna Tam Olarak Uyulmamasindan Kaynaklanan Sorunlar

2003 yilinin Haziran ayinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren 4857
Sayil Is Kanunu ile calisma hayati yeniden sekillenmis olmasina ragmen kamu kurum ve
kuruluglarinin ihale organlari hizmet alim sartnameleri hazirlarken isverenlerin uygulamakla
yukimlU olduklari ¢alisma mevzuatini dikkate almamakta, bu mevzuatin uygulanmasini
engelleyici sartlardan kaginmamaktadir.

8.2.1. Kidem tazminati: 4857 sayili is Kanunu'nun gegici 4 ve 6’nci maddeleri ile
22.08.2009 tarihinde 27327 sayili resmi gazetede yayinlanarak yayinlandigi tarihte yararlige
giren Kamu ihale Genel Tebligi Kidem Tazminati konusunu diizenlemekte ve ayni tebligin 79.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr 35




maddesi ile bu maddenin alt bentlerinde kidem tazminatinin nasil hesaplanacagi hikme
baglanmis sézlesme gideri olarak %3 orani belirlenmistir. Ancak sektérdeki kidem tazminati
sorunu ¢ozilememis, sektor ¢alisanlarinin kidem tazminati hakki hem kamu kurumlarinda
hem de ézel sektdérde saglikli bir yapiya kavusturulamamistir. Bu durum Ozel Givenlik
Sektoéri’ndeki firma sahipleri ile 6zel glvenlik calisanlarini kargi karsiya getirmektedir.
Sorunun kaynagi sektérdeki firma sahipleri olmamasina ragmen muhatabi onlar olmaktadir.

Kayit disi istihdamin énlenmesi acgisindan Kidem Tazminati Fonu Yasa Tasarisi bir an
6nce yasalasmall, isci sigorta primi gibi kidem tazminati primi de kaynaginda tahsil edilerek
maas bordrolarinda gésterilmelidir.

8.2.2. Yillik Gcretli izin hakki: 4857 sayili Kanun’un 53, 54 ve 55’inci maddelerinde hikim
altina alinan yillik Gceretli izin hakki is gérenin ise basladigi glinden itibaren, deneme suresi
de icinde olmak lizere, en az bir yil calismis olan iscilere yillik Gcretli izin verilir. izin Gcreti
gunlik yevmiye tzerinden hesaplanir. Kullandirilmayan iznin tcreti is gérene 6denmektedir.

is gbrene yasa ile taninmis bu hak ne yazik ki hem 6zel hem de kamu kurumlarinda
g0z ardi edilmekte, 6zel glvenlik sektodrl igverenleri ile birlikte 6zel glvenlik gorevlileri zor
durumda kalmaktadir.

Yasa disiligin éniine gecilmesi agisindan yillik izin tcretinin (1 yilda 14 yevmiye) hizmet
s6zlesmelerinde yer almasi hususu saglanmalidir.

8.2.3. Ozel glivenlik sektérinde calisanlarin sayisi 210 bini gegmistir. Calisanlarin
tamamina yakini kidem tazminati ile yillik izin Gcretini hak etmislerdir. Bu hakkin parasal
miktari ylksek rakama ulasmistir. Sektdr isverenleri bu haklari kamudan ve 6zel sektor
isyerlerinden tahsil edememektedir.

8.2.4. Fazla calisma: 4857 sayili Kanun’un 63’Uncu madde ile is gbrenlerin haftada
45, ginlik 7,5 saat calisacagina hikim getirilmistir. Eger bu slrenin (zerinde calisma
gerceklesirse 41, 42 ve 43’lincii maddelere gére fazla calisma Ucreti 6denecegi saridir. is
gbrene yasa ile taninmig bu hak, bu durum 6zellikle kamu ile is yapan firmalarda géz ardi
edilmekte birlikte denetimin daha sik oldugu 6zel sektdér kurumlarinda da asgari diizeyde
olmakla beraber mevcuttur. is mifettisleri kamu kesimini etkin ve sik denetlememekte
dolayisiyla fazla calisma ihlallerinin tespiti zorlasmaktadir. Ozel sektor ve Ozel Sektérle is
yapan Ozel Givenlik firmalari is mufettiglerince daha etkin denetlendigi i¢in ortaya haksiz
bir durum ortaya ¢ikmakta, rekabet kosullari Ozel Sektér aleyhine bozulmaktadir. is gérenin
hakkinin korunmasi elzemdir ancak bunun her kosulda ve her yerde ayni hassasiyet ve
titizlikle yapilmasi gereklidir. isleyis béyle olmadiginda 6zel giivenlik sektdrii isverenleri ile
birlikte &zel givenlik gorevlileri zor durumda kalmaktadir.Ozel Giivenlik Sektdri’niin en
dnemli sorunlar bes baslik halinde VIL.TURKIYE SEKTOREL EKONOMIi SURASI’ nda
dile getiriimis ve Sura Kitabinda yer almigtir.Dile getirilen sorunlar ve ¢dzim Onerileri ile bu
sorunlari ¢ézecek ilgili kuruluglar EK-1’dedir.

Yasa disiligin énlne gecilmesi agisindan fazla calistirilan is gérene fazla calistigi saatin
slresi kadar mesai 6denmesi gerektigi dikkate alinmalidir.
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8.3 Kamu ihale Mevzuatindan Kaynaklanan Sorunlar

8.3.1. Sarthamelerden kaynaklanan sorunlar

8.3.1.1. idari sartnamede yer almasi zorunlu hususlar 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 27°nci maddesinde belirtiimistir. Teklif fiyata dahil edilecek bilesenler standart
tip idari sartnamelerin 26’nci maddesinde aciklanmaktadir. Ayrica Kamu ihale Genel
Tebligi’'nin XIIlI/G/15’inci maddesi teklife dahil olacak masraflara teknik sartnamede yer
verilemeyecegine hikum getirmis olmasina ragmen, teknik sartnamelerde teklif fiyata dahil
olacak hikimlere sik¢a rastlanmakta, saglikh bir teklif dngérilemediginden haksiz rekabet
ortami yaratiimaktadir.

8.3.1.2. Teknik sarthamelere “idarenin icinde bulundugu durum nedeniyle istihkaklar
makul bir tarihe kadar 6denmeyecektir’ gibi hususlar yazilmaktadir. Bu veya buna benzer
hukumler sektér igverenlerini ve caligsanlari zor durumda birakmakta, personel maaslarinin
6denmemesi halinde cezai mleyyide uygulanmaktadir. Yasal olmayan gerekgeler ile sektor
isverenleri her zaman ceza ile karsi kargiya birakilmaktadir.

8.3.1.3 Teknik sartnamelerde &6zel guvenlik goérevlilerine 5188 sayili Kanun’da
aciklanan goérev ve yetkiler disinda (6rnegin ziyaretcilerin kargilanmasi, ugurlanmasi, 6zel
kisilere tesrifatcilik, mihmandarlik yapilmasi, telefona bakmak vb.) gérevler yazilmakta ve
uygulanmasi istenmektedir.

8.3.1.4. Teknik sarthamelerde; personel yillik izin, rapor ve mazeret izni gibi yasal hakkini
kullanirsa yerine gérevlendirme yapilarak eksiksiz ¢alisilacagl dizenlemesi getirilmektedir.
Halbuki idari sartnamelerde yillik Gcretli izin hakkini kullanan personele ait maliyetin teklif
fiyata yansitiimasindan bahsedilmemektedir.

Eksiksiz calismak demek personelin dlmesi veya isi terk etmesi gibi durumlar igin
mevzuudur. Yasal bir hakkin kullaniimasiyla baglantisi kurulmamalidir. Hukuki sézlesmelerin
kanunlarin (izerinde bir metin olamayacagi ve bu konuda is Kanunu hiikiimlerinin gecerli
oldugu kabul edilmelidir.

8.3.2. KiK ve idarelerden kaynaklanan sorunlar

8.3.2.1. Kimi ihalelere ait sartnameler ilan edilmis dahi olsa dokimanlarinin talep
edenlere verilmesi geciktiriimektedir. Bu durum mevzuata aykiri diizenlemeler icin idarelerin
zeyilname, sektorin agiklama talep hakkini engellemektedir.

8.3.2.2. Kimi mal ve hizmet alimi ihaleleri 4734 sayili Kanun’un 5’inci maddesi hikmuine
ragmen birlikte yapiimaktadir (6rnegin elektronik glvenlik ve 6zel glvenlik hizmet alimi gibi).

8.3.2.3. KiK ve bazi idarelere 4734/5 ile verilmis bir gérev olmasina ragmen rekabet
ortamini koruyamamaktadir. Giyim maliyeti Gzerinden yaratilan haksiz rekabeti gérmezden
gelenler yeni Tirk Ceza Kanunu’nun 257’nci maddesinde agiklanan “G érevi Kotiye
Kullan ma” sucunu islemektedir.
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8.3.2.4. Kamu ihalelerinde teklif fiyata; sézlesmeye iliskin damga vergileri, KiK payi,
noter masrafi, amortisman, is yeri hekimligi, ihbar ve kidem tazminatina iliskin genel giderleri
karsilamak Uzere asgari is¢ilik maliyeti Gzerinden hesaplanan % 3 oranindaki s6zlesme ve
genel gider pay! eklenmektedir. Bu masraflar icin oldukga yetersiz olan ve esit taksitlere
bélinerek aylik hak edise yansitilan sbézlesme ve genel gider payinin tamami yuklenici
tarafindan zaten bir kerede ve sadece noter tasdikine ait masrafi kargilamak icin édenir.
Geriye kalan masraflar icin yapilacak 6deme, sézlesme giderinin dlisukligu nedeniyle zarar
yazmaktadir. Sézlesme ve genel gider payinin bir kerede ve ilk hakedis ddneminde 6denmesi
saglanmalidir.

8.3.2.5. Kamu ihale Kurumu, bir kisim 6zel giivenlik hizmet alimi ihalesini 5188 sayili
Kanuna aykiri buldugundan iptal ederken, her nedense is Kanunu’na aykiri sartnameler
icin bir iptal getirmemektedir. Calisma hayatini diizenleyen mevzuata aykiri ihalelerin KiK
tarafindan iptal edilmesi sarttir.

8.4 Personel Maaslari

Ozel Giivenlik gérevlileri kamu glivenligini tamamlayici mahiyette can ve mal giivenligi
hizmeti Gistlenmislerdir. Onemli derecede yetki ve sorumluluk ile donatiimislar ve egitime tabi
tutulmuglardir. Vasif sahibi olan ve ceza hukuku uygulamasinda devlet memuru kabul edilen
bu personelin aylik tcretleri standarda baglanmalidir.

8.5 Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

Sigorta sisteminin daha islevsel hale getirilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in 25 Subat 2005
tarihli ve 25739 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlari” yeniden dizenlenmeli, sigortanin kapsami genisletilerek 6zel guvenlik
personelinin de yararlanmasina imkan taninmalidir.

OGG'nin kasti olmayan sahsi zararindan dolayi da bu tazminattan édeme yapilmasi
temin edilmelidir.

Aksi takdirde kamu gorevlisi OGG ile is Kanunu’na tabii OGG arasindaki sigorta
sisteminden kaynaklanan ikili durum izah edilemeyecektir.

8.6 Silah Egitimi

Silah bir kaltardir. Ulkemizde bu eksikliginin gideriimesi, yasanan (zici olaylarin
6nlenmesi icin tasima ve bulundurma ruhsati almak isteyen vatandaglarin gerek silahi
tanimalari gerekse kullanma sartlarini 6grenmeleri icin 6zel guvenlik egitim kurumlarinda
egitim gérmeleri saglanmalidir. Bu konuda ya bir Kanun ¢ikariimali ya da 6136 sayili Kanun’da
degisiklik yapilarak dizenleme yapilmalidir.

Ulkemizde 6zel giivenlik alaninda ydriirliikte bulunan mevzuat; 5188 sayil Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ve Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin
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Yénetmelikten olusmaktadir. Bunlarin disinda ayrica bu kanun ve yénetmelige iliskin, icigleri
Bakanhgi Emniyet Genel Mudurluga tarafindan yayimlanan genelgeler bulunmaktadir.

Kanun ve yénetmelikte, Universitelerde bulunan 6zel glvenlik ve koruma programlarina
atif yapan, kanunun 14. maddesinin birinci fikrasinin ikinci cumlesi, yonetmeligin 39.
maddesinin uglncu fikrasi bulunmaktadir. Bunlarin disinda kanunda ve ydnetmelikte 6zel
guvenlik ve koruma programlariyla ilgili herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.

Kanunun 14. maddesinin birinci fikrasina gére, 6zel glvenlik ve koruma programlarindan
mezun olan 6grencilerin, silahli 6zel glvenlik goérevlisi olabilmek icin ayrica 6zel egitim
kurumunda yirmi saatlik silah bilgisi dersine devam etmesi gerekmektedir. Oysa bu égrenciler
okulda, ortalama elli saat silah bilgisi dersini gérmektedirler.

Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan ydnetici olma sartlari arasinda dért
yillik yiksekokul mezunu olma sarti yer almaktadir. Bu herhangi bir dért yillik ylksekokul
olabilmektedir. Ozel giivenlikle alakali olmasina gerek yoktur. Ozel givenlik alaninda iki yil
egitim géren program mezunlarina ise ydnetici olabilme hakki verilmemistir.

Yoénetmeligin 34. maddesinin birinci fikrasindaki yenileme egitimine 6zel givenlik ve
koruma programlarindan mezun olanlarda tabidirler. iki yil okuyup géreve bagladiktan bes yil
sonra altmis saatlik bir egitim gorecekler ve bu egitimi 6zel egitim kurumlarindan alacaklardir.
Yuksekokuldan mezun olmanin gecgerlilik stresi bes yilla sinirlanmig olmakta bu bes yil
icin 6grenci iki yiIl okumaktadir. Bir tarafta 6zel egitim kurumunda U¢ hafta, yiz yirmi saat
ders gorip hem de silahli 6zel guvenlik personeli olabilmek diger tarafta 6zel givenlik ve
koruma programinda iki yil ortalama bes bin saat ders gérup silahsiz 6zel glivenlik personeli
olabilmek... Bu durum hicte adil olmayan bir tercih yapma durumunu ortaya koymaktadir.
Bu durumu adil hale getirebilmek igin: Ozel givenlik ve koruma programlarindan da silahli
Ozel guvenlik personeli olarak mezun olunabilmeli, mezun olanlara yonetici olma hakki
saglanmali, mezun olanlar yenileme egitimine tabi tutulmamalidir.

Modern c¢agda guvenlik algisi Uzerinde yeniden distnilmis ve devletin gbrevleri
arasinda olan guvenlik saglama gdrev ve yetkisinin bir kisminin 6zel guvenlik aracilhigiyla
saglanabilecedi sonucuna varilmigtir. Bu surece ulkemizde dahil olarak 6zel guvenlik
uygulamasini gerceklestiren Ulkeler arasinda yerini almistir. Ancak bizde &6zel guvenlik
uygulamasina kanuni altyapi hazirlanmadan gecilmis kanuni dizenlemeler uygulamadan
sonra gerceklestirilmistir. Oyle ki ilk &zel glivenlik programi acildiginda ortada ézel glivenlik
hizmetleri alaninda bir kanun mevcut degildi. Dolayisiyla 6zel glivenlik personelinin egitimine
iliskin kanuni dizenlemelerden yoksun vaziyette bir uygulamaya gecilmis oldu. Gelinen
surecte 6zel glivenlik programlarindaki egitime iliskin kanuni dizenleme eksikligi halen devam
etmektedir. Mevcut 5188 sayili Kanun’da birka¢ madde yer almakta ancak bu maddeler 6zel
glvenlik programlarinin sorunlari yeterince ¢ézememektedir.

Ozel giivenlik hizmetlerinde bir kisimyeni diizenlemeler gerekmektedir. Bu diizenlemelerin
5188 sayil Kanunda yapilacak degisiklik ya da eklemelerle yapilmasi mimkuindir. Bu agidan;
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izin usQli ile verilen 6zel giivenlik hizmetlerinde tek basina koruma gérevi yapacaklara
iliskin Kanundaki miphemlik agiga kavusturulmali; 6zel guvenlik, egitim ve alarm merkezi
faaliyetlerinin her birisinin ayri ayri kendine mahsus sirketler tarafindan yapilmasi
éngdéralmelidir.

Yeni Turk Ticaret Kanunu 6zel glivenlik sirketlerinin tek kisinin pay sahipligiyle kurulmasini
O6ngdérse de; bu yéntem 6zel glvenlik sirketlerinin kurulmasina uygulanmamali; 6zel
guvenlik sirketleri, kisisel sirket gérinimunden uzaklasip, kurumsallasmayi saglayacak
sayida “esit payli” pay sahiplerinin ortakligiyla kurulmahdir. Kanunda bu hususa 6zellikle
yer verilmelidir. Ayrica, bu sirketlerin bagimsiz denetci tarafindan denetlenmesi, idarenin
diger denetim yetkilerini kaldirmig olarak algilanmamalidir.

Ozel guvenlik faaliyetlerine verilecek her tiirlii izinlerde, ézel givenligin “tamamlayici”
fonksiyonda oldugu gbzden uzak tutulmamali; bir yer icin 6zel guvenlik hizmetlerine
izin verilirken 6zel guvenlikle koruma hizmetine ihtiya¢ olup olmadigina bakilmali, 6zel
guvenligin genel kollukla birlikte calismasini ve 6zel givenligin denetimi bakimindan
da “6zel guvenligin yardimcilik fonksiyonunu” igler kilacak yasal diizenlemeler hayata
geciriimelidir. Denetimlerin ve genel kollugun &ézel glvenlikle koordineli ¢calismasinin
valinin takdirine birakilmasi hissini uyandiracak hdkimlerden ziyade; genel kolluk
makam ve mercilerinin de dogrudan dogruya bu denetimi yapabilmesi ve 6zel glivenlikle
koordineli ¢calisabilmesi yol ve yontemleri benimsenmelidir.

Ozel giivenligin bir kisim gilivence eksiklikleri tamamlanmali, 2 yillik giivenlik én lisans
programlarindan mezun olanlar gibi givenlik egitimi almis olanlara sirket yoneticiligi,
glvenlik danismanh@i, dedektiflik ya da dedektif yardimcihigi gibi gérevlerin 6ni
aciimahdir.

Ozel givenligin mali haklarinin iyilestiriimesi saglanmali, deneme ve belirli sireli is
stzlesmelerinin sure bitiminde &zel glvenlik goérevlisini isten c¢ikarma imkani gibi
niyetlerle yapilmasi ihtimalini ortadan kaldirici yéntemler bulunmalidir.

Ozel giivenlikte yenileme egitiminin yerini, genel kollukta oldugu gibi, yeni gelismeler
ve bilgi tekrari saglayan hizmet ici egitim almalidir. Yenileme egitimi kaldiriimayacaksa,
guvenlik ya da 6zel glvenlik lisans ya da 6n lisans béltimlerinden mezun olanlarin buna
tabi tutulmamasi yerinde olacaktir. Ayrica, givenlik ya da 6zel gluvenlik lisans ve 6n
lisans egitimi veren yilksekodgretim kurumlarinin da yenileme egitimleri verebilmeleri
saglanmaldir.

Ozel giivenligin yetkileri yeniden gdzden gegcirilmeli, érnegin, silah kullanma halleri
minimum sartlarda olmak kaydiyla kanunda acik bir sekilde belirlenmelidir. Ayrica,
buluntu esyaya karsi yapilacak islemlerin ne olacagl kanunla agiga kavusturulmahdir.
Ozel giivenlige yakalamadan sonra dogrudan arama yetkisi veren 5188 sayili Kanunun
7. Maddesi hikmilinde arama yapabilme, Anayasadaki (m. 13) &l¢ulllik ve zorunluluk
kaidelerine uygun hale getirilmelidir.
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Ozel giivenlige, koruma ve kollama hizmetlerinden baska, kanuna uygun usdl ve
sartlarda, glvenlik danismanligi, givenlik mimar ve mihendisligi, dedektiflik, gibi
gbrevler verilmelidir. Bu tir goérevlere ve gsirket ydneticiligine 6zel givenlik 6n lisans
mezunlari da atabilmelidir. Bu arada, kamu kurum ve kuruluslarinda kamu gérevlisi
sifatiyla calisanlarin istege bagli, diger tim tim &zel glivenlik gérevlileri, sirketleri, egitim
kurumlari ve alarm merkezlerinde calisan ézel glivenlik personelinin zorunlu Uye olacagi
kamu kurumu niteliginde &6zel glvenlik meslek kurulusu kurulmalidir (ayni kanaat:
OGHISDER, 2010) Anayasanin 135. maddesi geregince Kanunla kurulmasi gereken bu
kurulusun adi “6zel guivenlik meslek birligi” olmaldir. Dedektiflik icin de gerekli gérilirse
ayri bir meslek kurulusu kurulabilir. Sayet ayri bir meslek kurulusu 6éngériilmeyecekse,
Ozel glivenlik meslek birligi bu meslek grubu icin de zorunlu kayit mercii olmalidir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin daha kaliteli veriimesi icin kamu kurumlarinda oldugu gibi,
Ozel sektoriin guvenlik hizmeti talebinde de yarisma ve ihale usdlleri uygulanmasinin
faydali olacagi digtndlmektedir.

Dizenleme yapilacak konular cogaltilabilir. Ancak daha 2005 yilinda sundugumuz

bildiride (Derdiman, 2005; Derdiman, 2012) belirttigimiz eksikliklerle birlikte bu eksikliklerin
gideriimesi kamu politikalar ve ydnetimin iyilestiriimesi bakimindan da énemli olacaktir.
Surasi da var ki, insana hizmet anlayigl yitiriimeden yapilacak hizmetler insani
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9. Sektorun AB Uyum Surecinde
Geldigi Nokta,
Karsilastigi Uyum Sorunlari

Ozel Giivenlik Sektérii AB uyum sirecini AB sivil toplum kuruluslarina ( CoESS ) liye
olarak basariyla surdirmekte ve ortak projeler yuritmektedir. Sektérdeki cesitli firmalar
icinde barindiran GUSOD AB’ liginden destek alarak liman givenligi konusunda énemli
calismalar yapmaktadir.

Ancak AB uyesi llkelerde tamamen birbirinden farkli yasalarin olmasi ve her Ulkedeki
uygulamalarin bu yasal gerceveler icinde gerceklesmesi Tiirk Ozel Giivenlik Sektérii’ nii de
hangi yasal cergceveye uygun hareket edecegi konusunda tereddite distirmektedir.

Ayrica ézel glivenlik egitiminde de farkli bir yapi gérilmektedir. Ornegin; Macaristan’ da
320 ile 430 saat aras! bir egitim sarti varken, ispanya’ da 180 saat, Romanya’da 90 saat ile
360 saat, Portekiz 130 saat, Danimarka 111 saat, Finlandiya da ise 100 saat egitim sarti vardir.
Dolayisiyla AB Uyesi Ulkeler arasinda bile egitim konusunda bir standartlik gérilmemekte ve
bu da Tirk Ozel Givenlik Sektdri’ niin hangi egitim siiresini esas alacagini belirsiz duruma
sokmaktadir. EGitimin verilmesi, denetlenmesi de llkeden llkeye farklihk gdstermektedir.

Silahli Ozel Givenlik konusunda da bir birlik yoktur. Ornegin silah tasimak AB (yesi
Ulkelerden Danimarka, irlanda, Hollanda ve ingiltere’ de yasaktir. Fransa’' da ise sadece
para nakillerinde silah tasima izni vardir. Turkiye’ de ise mevcut 5188 sayili yasa silahli
6zel guvenlik hizmetine izin vermis ve nerelerde silahli 6zel glvenlik gorevlisi olacagini
belirlemigtir.

Genel kolluk ve 6zel guvenlik iligkisinde de AB Uyesi Ulkelerde parcali bir yapi
gOrunmektedir. Teknik standartlardaki uyumsuzluklarda sektérin AB’ ye uyum sirecini
olumsuz etkilemektedir. Ornegin; alarm izleme merkezleri ile ilgili EN 50518 standardi
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Eylal 2011 ayinda yuardrlige girmistir. AB’nin olusum silrecine bakildiginda bu gecikmis bir
uygulamadir.

Tirk Ozel Givenlik Sektérii éncelikle kendi meslek standartlarini ve etik kurallarini
olusturmali daha sonra AB uyesi Ulkelerle standartlarin olusturulmasinda ve uyumunda
isbirligine gitmelidir. Ancak Oncelikle AB Uyesi Ulkelerin kendi aralarindaki celiskileri,
uygulamadaki farkliliklari ve farkli hukuki alt yapiyr uyumlu hale getirmeleri gereklidir.

Turk Ozel Givenlik Sektérl’ de AB’ ye tam Uyelik giiniine kendini hazirlamali ve rekabet
sansi elde edebilecek yapisal degisiklikleri, yasal degisiklikleri gerceklestirmeli ve insan
kaynagindaki kaliteyi artirmalidir. Guivenlikte kalite ve guvenlikgide nitelik esas alinmalidir.
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10. Sektorun Rekabet Guclunun
Artirilmasi ve Verimlilik

1950’li yillardan sonra buytk sehirlerde sanayilesmenin artmasina ve gelismesine bagh
olarak miulkin korunmasi gerekliligi dogmustur. Bu durum devlet eliyle saglanan guvenli-
gin yetersiz kalmasina ve 6zel glvenligin dogmasina neden olmustur. Hukuki hicbir zemi-
ni olmamasina ragmen bazi guvenlik firmalarn kurulmus ya da sirketler kendi glvenlik bi-
rimlerini olugturmustur. Yillarca bu durum hicbir yasal zemine dayanmadan devam etmigtir.
22.07.1981 tarihli ve 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve Guvenliklerinin
Saglanmasi Hakkinda Kanun ile ézel glvenlik yasal bir zemine oturtulmustur. Bu Kanunla
kamuya hizmet eden ve devlete gelir saglayan bazi stratejik kurumlarin kendi icinde 6zel gu-
venlik birimleri olugsturmalari saglanmistir. 2000 yilinda 2495 sayili Kanuna gére gérev yapan
yasal personel sayisi 106.208'dir. Ozel giivenlik kanununa tabi olmadigi halde ézel giivenlik
alaninda faaliyet gosteren sirketlerde calisan sayisinin ise 50.000’in Uzerinde oldugu tahmin
edilmektedir. 2495 sayili Kanun’un kapsamini diginda hizmet veren glvenlik sirketlerine ya-
sal zemine oturtmak ve bu olguyu gelistirip daha sistemli hale getirmek icin 10.06.2004 tari-
hinde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kabul edilerek 26.06.2004 tarihli ve
25504 sayil Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. 5188 sayili Kanun ile birlikte kamu kurum ve
kuruluglari bunyesinde 6zel guvenlik birimi olusturulmasindan hari¢ olarak diger kurum, kuru-
lus ve mesleki alanlarin korunmasi ve 6zel mulkin glvenligini saglamak icin de ticari amagh
glvenlik sirketlerinin kurulmasina izin verilmistir. 5188 sayili Kanun’un yirirlige girmesiyle
birlikte 1.381 6zel guvenlik sirketi ile 729 6zel guvenlik egitim kurumu faaliyet izni almistir.

2012 yili verilerine gbre 213.718 bin aktif gérev yapan glvenlik gérevlisi olmasina rag-
men meslegin gbérdiigu itibar, bu sayi ile ayni orantili degildir. Bunun en biylk nedenlerin-
den biri, givenlik gorevlilerini istihdam eden sirketlerin, istihdami gercekten glvenligi sagla-
mak icin degil sadece kanuni yukumliliklerini yerine getirmek icin yapmalari ve Kanun’un
meslegin ihtiyaclarini karsilayamamasidir. Guvenligin en buyuk sorunlarindan biri de imaj
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sorunudur. Toplumda glvenlik meslegi ¢ok iyi anlagilamamigtir ve “hicbir is bulamazsan al
bir sertifika gtivenlik gbrevlisi ol” gibi genel bir kani vardir. Aslinda bu kaninin olusmasi ¢ok
ta garipsenecek bir durum degildir. Digsarida her zaman ve her yerde 6zel glivenlik gorev-
lisiyle karsilasmamiz mimkindir. Hastanelerde, alisveris merkezlerinde vb. bircok yerde
her zaman &zel guvenlik gorevlisi gdrmekteyiz. Karsilastigimiz gérintu 6zel givenligin imaj
sorununu ¢ok iyi aciklamakta; kiyafetlerdeki asir aksesuar ve glvenlik gérevlisinin hal ve
hareketleri olumsuz bir izlenim birakmaktadir. Asgari Gcretle ¢alistirilan bir kisiden daha faz-
lasini beklemek de haksizliktir. 5188 sayili kanun mevcut haliyle ne 6zel giivenlik gérevlilerini
ne de &zel glvenlik igverenlerini ( firma sahiplerini ) tatmin etmemektedir. Yasada her iki
kesim de istedigini bulamamakta ve yeni bir yasaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Ancak yapilacak
yeni yasa ¢alismasinin sektériin her kesiminin katilimiyla olmasi gerektigi ortak kanaati her-
kesce paylasiimaktadir. Genel olarak guvenlik gérevlilerinin ¢alisma prensipleri belirlenme-
mig, Ucret konusu acikliga kavusturulmamis ve sosyal haklar tespit edilmemistir. Givenlik
gdrevlilerinin calisma kosullari tamamen isvereninin guvenlik ( hizmeti satin alan igletmeler
) istek ve arzularina birakilmistir. Egitim ve denetleme konusunda da isteklere cevap vere-
bilecek icerige de sahip olmayan Kanun, meslegin kalitesinin dismesine neden olmaktadir.
Ozel egitim veren sirketlerin egitim alanlarinin net olmamasi ve verilen egitimlerin kalitesinin
Olcilmemesi kalitenin dismesine neden olmaktadir. Hi¢ egitime katilmadan da bu sertifikayi
almak mumkunddr.

Ozel glivenlik olgusu Turkiye’de belki de en amatérce yiritilen meslek konumundadir. So-
runun ¢6zimu icin 5188 sayill Kanun'da yapilacak degisiklik ¢calismalarinda sosyal haklar
belirlenmeli ve meslegi kalifiye hale getirecek duzenlemeler yapilmahdir. Gorev yerleri ve
sorumluluk alanlari yeniden belirlenmeli ve glivenligi saglanan yerler hakkinda derecelen-
dirme yoluna gidilmelidir. Ornegin silahl ve silahsiz calisan personelin ayni haklara sahip
olmasli veya stratejik yerlerin korunmasinda gérevli personelle, risk degeri disik yerlerde
g0rev alan personelin ayni hak ve midahale kanunlarina tabi olmasi yanlis bir uygulamadir.
Goreve hazirlanan personelin egitim kalitesi ylkseltiimeli, egitim sartlari ve saatleri gézden
gecirilmeli, personelin ¢calisma kosullari hizmet alan isverenin inisiyatifinden alinarak sadece
kanunlara baglanmalidir.

Mevzuati gbézden gecirme calismasinda ilgili tum taraflar; Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kamu ihale Kurumu ve Hazine Miistesarligi temsilcileri birlikte
calismalidir.

Egitim mufredati icin ise, hizmet alan kurum ve kuruluslarin STK’lari (Ornegin Alisveris
Merkezleri Dernegi, turizm, saglik ve diger sektér sivil toplum kuruluslan) istisare edilmeli,
konular ihtiyaclar ile értustirtlmelidir.
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11. Genel Degerlendirme

Genel glvenlik felsefesinin bir insan anlayisi vardir. Genel glvenlik felsefesinin deger
sistemlerini benimsemis bir insan tipinin nasil olmasi gerektigi felsefesi, genel guvenlik fel-
sefesindeki insan érnegi temelinden hareketle kuramdan uygulanmaya dogru nasil bir yol
tutulmasi gerektigini aragtirir.

Felsefe kendisine ait sorgulama ydntemleri kullanir. Ancak dilimizde sorgulama sézcu-
gundn icerigi daha ¢ok hukuksal ¢cagrisimlara yol agmaktadir. Turkge sozlikte “sorgulamak,
su¢ niteliginde bulunan bir sorun Gzerine ilgili bulunanlara sorular sormak” biciminde tanim-
lanmistir. Goérildigu gibi bu tanimda hukuki bakis agisi 6n plana ¢ikmaktadir. Sugun orta-
ya konmasi i¢in delil ve kanit toplama ¢abasi sorgulama olarak tanimlanmakla yetinilmistir.
Sorgulamak butin bilim dallarini ve hayatin timinu kapsayacak kadar genel bir sézcuktir
ve zihinsel islev ve islemleri de gerektirmektedir. Ozel giivenlik alaniyla ilgili felsefi sorunlar
sorgulanirken sadece hukuk boyutuyla degil, ¢cok farkli bakis acgilariyla secenekler Uretilmesi
de 6zel guvenlik felsefesi kapsaminda ele alinir. Genel glvenlik felsefesi de, kendi kuramsal
temelini olustururken génimuz toplumlarinin zellikleri kadar gelecekteki toplumsal yapi-
larda ortaya cikabilecek sorunlarla ilgili olarak bazi 6éngérilerde de bulunmak zorundadir.
Gelecegin toplumlarindaki yasam kosullariyla ilgili bazi ¢ikarimlar da ortaya koymasi bek-
lenmektedir. Alanin var olug sorunlari kadar alanin gelecekteki durumuyla ilgili iyimser veya
kétumser, olumlu veya olumsuz tutumlarla ilgili temellendirmeler ve arastirma ydntemleri be-
lirleme ve benzeri gérusler ortaya konmasi da istenmektedir.

Bilim ve teknolojideki hizl gelismeler, sanayi 6tesi toplum veya bilgi toplumu deyimlerinin
iceriklerine uygun olarak, genel givenlik felsefesinin verileri temelinde, 6zel glvenlik felsefe-
si kendi konu, amag, arag-gerec ve arastirma ydntemlerini de gelistirme yéninde kuramsal
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ve uygulamali arastirmalarla ilgili drnekler ortaya koyma sorumluluguyla kargi kargiyadir.
Ozel giivenlik alani yalniz uygulama ile yetinemez. Kuramsal yéniinii ihmal edemez.

Sanayilesmis Ulkelerde resmi giivenlik gérevlilerinin (polis) yUklerini azaltici bir roll ve
islevi Gstlenmis olan 6zel glvenlik alani, kigisel ve kurumsal givenlikle ilgili basarili uygu-
lamalar sergilemistir. Bu Ulkelerde hukuki glcle destek bulmasi yaninda toplumsal deger
sistemlerinden de (ahlak, din, gelenek) destek bulmustur.

Ozel giivenlik felsefesinde “sorgulamak” sézcigiiniin anlami kadar sorusturmak sézci-
gunun anlami da 6nem tagimaktadir. “Sorusturmak, 6grenmek istenilen seyi inceden inceye
ve bircok kisiye sormak” anlamini icermektedir. Bu sebeple 6zel guvenlik felsefesi, kendi
alaniyla ilgili ve alani gelistirmek icin faydali olacak seyleri inceden inceye ve bir¢ok Kisiye
sormak zorunda olan bir bilim dahdir. Henlz ¢ok gen¢ oldugundan diger bilim dallarindan
alana bilgi ve beceri transferi yapmak zorundadir. Diger bilim dallarindan topladig bilgiler-
le de yetinemez. Oncelikle kendisinin disiplinler arasi bir bilim dal oldugunu kabullenmek,
kendi kavram ve terimleriyle kendini gelistirip insanhgin hizmetine sunmak géreviyle de kar-
si kargiyadir Ozel giivenlik felsefesi, kendine ézgii bilimsel terminolojisini kendisi Giretmek
zorundadir. Tarihten ve benzeri disiplinlerden asirma kavram ve terimlerle yetinen bir 6zel
guvenlik felsefesi, kendi kendini zincire baglamis olur.

Ozel givenlik felsefesinin ikinci sorunu bilgi kurami sorunudur. Genel felsefenin bilgi
kuramini genel ve 6zel guvenlik alanlarina tagimakla sorun ¢6zulmus olmaz. Alanla ilgili bilgi
kurami dogrultusunda elde edilen verilerin alana katkilari da olacagindan 6zel guvenlik fel-
sefesi bir bilim dali olacak ve insanliga da katki yapacaktir. Alanla ilgili bilgisel sorunlar sor-
gulanip secenekler Uretilerek, 6zel glvenlik felsefesi gelismis bir bilim dal olarak karsimiza
cikacaktir. Kendi arastirma mantigini gelistirecek bir 6zel glivenlik felsefesi, kendi kendinin
mesrulugunu da ispatlamis olacaktir.

Ozel giivenlik alaniyla ilgili tartismaya konulan, iginde glicliikler barindiran, bir yanit ge-
rektiren 6nermeler, 6zel glivenlik felsefesi icinde yanitianirlar. Ozel glivenlik alaniyla ilgili ok
soru sorup cevap almaya calisanlar, 6zel guvenlik felsefesine herkesten cok katki yapacak-
lardir.

Ozel guvenlik felsefesinin U¢tnct alani degerler alanidir. Bu felsefe, hukuk, ahlak, din,
gelenek, 6rf ve adet, tére, teamil ve benzerleriyle moda degerlerini bir deger olarak felsefi
yontemle inceler. Bu degerlerin 6zel guvenlik felsefesiyle iliskilerini arastirir. Olmasi gereken
alanla, 6zel giivenlik alaninin mevcut durumunu karsilastirarak bir tutum ortaya koyar. Ozel
guvenlik alaninin toplumsal degerlerle iligkilerini kuramsal dizeyde ele alir. Daha sonra or-
taya cikardigi bulgularla uygulama igin sonuclar ¢ikarir. Bu sonuglar 6zel glivenlik alaninin
bagimsiz bir bilim dali olmasina da yol acar.

Turk 6zel guvenlik alani kendi felsefesiyle ve kendine given duygusuyla érnek olmayi
hakki olarak gérme cesaretine sahip olmaldir. Baska felsefelerin sonuglarini taklit etmeye
calistigi takdirde kendi kendisini inkara giden bir yola girecektir. Clinku taklit bir toplum icin
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cehenneme ve yok olmaya dogru atilan bir adimdir. Taklide hayranligi hicbir Tirk blyagu
6vmenmigtir, aksine hepsi onu yermistir. Bu ylizden taklidi bir 6zel giivenlik felsefesi temelin-
den hareket etmek, bu alani cehenneme c¢evirmektir. Her toplum kendi gtvenligini taklitgilere
birakmamistir. Millet olarak milli sorunlarimizi taklitcilige basladiktan sonra daha da arttigini
milll bellegimizde bulabiliriz. Ozel giivenlik felsefemizin ingasindaki degerler, milli ve manevi
degerlerimize uygun degerler oldugunda, pek ¢cok sorun kendiliginden ¢ézllmis olacaktir.

Genel felsefe konularindan genel givenlik alanina tasinan bilgilerin de gelisiguzel ta-
sinmamasi, saglikli bir zihin ve bilinclerden siiziilerek genel guvenlik alanina aktariimasi,
oradan da ézel giivenlik ve koruma felsefesi olarak uygulamaya konulmasi gerekir. Ozel
guvenlik ve koruma felsefesinin ortaya koydugu kuramsal bilgiler, akillica uygulamaya ak-
tariimahdir. Her bilim dalindan asirilan bilgilerle 6zel givenlik ve koruma felsefesi olustu-
rulamaz. Ozel glvenlik ve koruma felsefesi, disiplinler arasi bir bilim olarak, kendi ézerkligi
ve bagimsizhgini ilan etmelidir. Ozel glivenlik ve koruma alaniyla ilgili olan insanlarin felsefi
acidan derinlesmelerine caligiimahdir.
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Kisaltmalar

CSTO: Kolektif Guvenlik Anlasma Organizasyonu
Si0: Asya Sanghay Is Birligi

AGSP: Avrupa Gilvenlik ve Savunma Politikasi
PNAC: Yeni Amerikan Yuzyili Projesi

BOP: Buyuk Ortadogu Projesi

BAB: Bati Avrupa Birligi

KEIB: Karadeniz Ekonomik is Birligi

EGM: Emniyet Genel Mudurligu
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EK 1. 5 Sorun
5 Cozum Onerisi

Sorun 1
Kamu ihalelerinde kidem tazminatindan kaynaklanan sorunlar
Aciklama

Kidem tazminatinin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nda yapilacak degisiklik sonrasi
ikincil mevzuatla dizenlenmesi beklenirken, ikincil mevzuatta bu diizenlemeye yer verilme-
mistir. Personele kidem tazminati 6demek zorunda kalan taseron firmalar hizmeti alan kamu
kurumuna ricu davasl agmakta ve hizmet alan kamu kurullari da bu bedelleri 6demek zo-
runda kalmaktadirlar.

Coziim Onerisi

KiK mevzuatinda gerekli diizenlemelerin yapilarak asgari maliyet hesabina kidem tazmi-
nati 6demeleri dahil edilmelidir.

ilgili Kurumlar
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, KiK
Sorun 2

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunu’nun 21. Maddesinde yer alan
sigorta kapsaminin ihtiyaci karsilamamasi
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Aciklama

Alinan madde ile mali sorumluluk sigortasi kapsaminda 6zel gtivenlik gérevlilerinin tgun-
cu kisilere verecekleri zararlarin tazmini dizenlenmektedir. Mevcut durumda, 6zel guvenlik
personeli calistigi sirket, 6zel glvenlik hizmeti satin alan sirket ve ézel giivenlik personeli-
nin kendisi sigorta kapsami disindadir. Bu haliyle mali sorumluluk sigortasi sadece Uguncu
sahislara ydneliktir. ABD ve Avrupa’da sigorta ile ilgili mevzuat tim taraflari kapsamaktadir.

Coziim Onerisi

Avrupa standartlarina uygun olarak 5188 sayili Kanun’un 21. maddesi yeniden ve tim
taraflar kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

ilgili Kurumlar

icisleri Bakanhgi, Hazine Miistesarig

Sorun 3

Elektronik giivenlik sistemleri konusunda standart boglugu
Aciklama

Elektronik glvenlik sistemlerinin ithalatinda ve yurt ici Uretiminde herhangi bir standart
bulunmamakta dolayisiyla teknik yeterlilik, servis ve yedek parca gibi konularda standart
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Céziim Onerisi

. Gerekli mevzuat calismasi yapilarak, ithalat rejiminde kalite saglanmasina ydnelik
standart belirlenmeli,

. Yurt icinde standartlara uygun Uretimin saglanmasina yénelik tegvik verilmelidir.
ilgili Kurumlar

icisleri Bakanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TSE

Sorun 4

isci Saghigi ve is Giivenligi Kanunu’nda yer alan “ is kazasi ” tanimi
Aciklama

Ozel guvenlik gérevlileri kamu kolluk kuvvetlerinin olmadigi alanlarda, kolluk kuvvetleri
olay yerine gelene kadar kolluk kuvveti yerine olaya midahil olurlar. Silahli saldir, terér, gasp
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ve hirsizlik gibi hallerde kamu dizenini saglamak amagch yapilan midahaleler sonucunda
vuku bulan élumla hadisiler, “ is kazasi ” olarak nitelendirilmektedir.

Coziim Onerisi

Kamu kolluk kuvvetlerinin olmadigi yerlerde bu gérevi Uistlenen 6zel glivenlik hizmetleri
ile ilgili ortaya ¢ikacak gérev tazminatlarina kamu destegi saglanmalidir.

ilgili Kurumiar

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, icisleri Bakanligi
Sorun 5

Ozel giivenlik gorevlilerinin hukuki statiisii
Aciklama

Ozel giivenlik gérevlilerinin tabi olduklari 4857 sayili is Kanunu sektér icin yetersiz kal-
maktadir.

Céziim Onerisi

Ozel guvenlik sektérinin tehlikeli calisma kosullari ve ézel durumu dikkate alinarak
Denizcilik is Kanunu, Basin is Kanunu gibi Ozel Givenlik is Kanunu benzeri mevzuat hazir-
lanarak hayata gecirilmelidir.

ilgili Kurumiar

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, icisleri Bakanligi

54 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr




Dumlupinar Bulvar No: 252
(Eskisehir Yolu 9. Km.)
06530 Cankaya / ANKARA




