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1. GIRIS

GUnumdizde bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik ve sosyal gelismenin en 6nemli itici
glicleri olarak kabul edilmektedir. Bu cercevede, genisbant internet erisimi, verimlilik ve
rekabet gucinlin artisi ile birlikte, islem maliyetlerinin azaltilmasi, organizasyonlarin
iyilestirilmesi, sosyal faydalarin elde edilmesinde en kritik faktorler arasinda yer almaktadir.
Rakamlarla ifade edersek genisbant hizmetlerindeki her %10’luk artis gelismekte olan

tilkelerin ekonomik kalkinmasini %1,3 oraninda yiikseltmektedir.!

Ayrica Ulkelerdeki bilgisayar sahipligi ile internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte
nifusun bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum fayda saglamasi sosyal ve ekonomik

acidan da biyik 6nem arz etmektedir.

Telekominikasyon alaninda son yillarda gerceklesen teknolojik gelismeler paralelinde yiksek
kapasiteli ses, veri ve gorlintli hizmetlerine olan talep artisi Gilkemizde de erisim altyapisinin
gelismis Ulkelerde oldugu gibi bakir kablolu altyapidan fiber optik altyapiya donisimu gerekli
kilmistir. Ulkenin dniimizdeki yillara ait ihtiyaclarinin da géz éniine alinarak dogru bir
modelleme ile hayata gecirilecek fiber optik sebekelerin tesis edilmesi stratejik anlamda

blylk 6nem arz etmektedir. Raporda bu husus dikkate alinarak analiz yapilmistir.

! (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK
2010)




2. MEVCUT DURUM
2.1 Sabit Genigsbant Hizmetlerinde Mevcut Durum

Yerlesik operatér, 2001 yilinda Ulastirma Bakanligi’nin onayi ile imzalanan bir yetkilendirme
sozlesmesi ile yetkilendirilmis bilahare sézlesme 2002 yilinda yenilenmis ve sabit genisbant

pazarinda ilk ADSL hizmeti verilmeye baslanmistir.

Daha sonra 2005 yilinda yerlesik operatoriin %55 hissesinin satisi sirasinda yetkilendirme
imtiyaz sdzlesmesi olarak degistirilmis 2006 yilinda internet Servis Saglayici (iSS) fonksiyonu
yapisal olarak ayrilmis ve Rekabet Kurulu karariyla ayri bir sirket kurulmustur. Diger iSS’ler

gibi bu sirkette genel yetkilendirme rejimi ¢ergevesinde yetkilendirilmistir.

2004 yili 6ncesinde alternatif isletmecilerin yerlesik operatér ile imzalamis olduklari gelir
paylasimi so6zlesmesi cercevesinde mevcut altyapi kullanilarak hizmet verilmekte iken Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafinda 1SS‘lere yonelik yetkilendirmeler cikarilarak
internet erisiminin 2004 yilinda Yeniden Satis, 2007’de Veri Akis Erisimi ve 2009’da Yerel Agin
Paylasilmasi yontemleriyle de saglanabilme imkani getirilmistir. Ayrica iSS’lerin kendi
altyapilari Gzerinden internet erisimi saglamak istemeleri durumunda ek olarak Altyapi
isletmeciligi lisansi almak suretiyle faaliyet gosterebilme imkani da 2005 yilinda getirilmistir.

2009 yilinda bu lisans bildirim ile yetkilendirme usulline dénustirdlmastar.

Genisbant internet hizmetleri rekabete agilmis olsa da,yeterli rekabet ortami olusmamistir.

Rekabete acilis siirecinde oncelikle yerlesik operatériin ADSL ve G.SHDSL portlari iSS’lerin
kullanimina agilmis ve iSS’ler “yeniden satis” yéntemi ile son kullanicilara ADSL hizmeti
sunmaya baslamistir. Bunun ardindan, yiksek hizli veri iletimine imkan veri akis erisimi

yontemi ile ve yerel agin paylasima acilmasi ydntemiyle de iSS’ler hizmet almaya baslamustir.

2011 yih ilk ceyregi itibariyle Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) ile 10.055 adet, al-sat
yontemiyle 56439 adet baglanti gerceklestirilmistir. Diger genisbant baglantilari ise Veri Akis

Erisimi (VAE) yontemi ile gerceklestirilmistir.




Asagidaki Cizelge 1’de Tirkiye’de baglanti ¢esidine gbre internet abone sayilarina yer
verilmektedir. Ayrica toplam internet abone sayilarinin bir 6énceki déneme gore artis
ylzdeleri ile yillik artis ylizdelerine de yer verilmektedir. 2011 yili birinci ceyregi itibariyle
Turkiye’deki internet abone sayisi 9.2 milyonu asmistir. Tlrkiye’de internet abone sayisi 2011
yili ilk geyreginde, bir dnceki lig aylik doneme gore yaklasik %6,1 artmis olup; toplam internet

abone sayilarinin yillik bliyiime orani ise %24 olarak gerceklesmistir.

Cizelge 1: internet Abone Sayilar

— Yilhk Bilyiime
2010-4  CeyrekBuyimeOrani o~ 50094 -
(2010-3 - 2010-4) o
xDSL 6.514.332| 6.640.911 1,9% 6,8%
Mobil internet | 1.158.866| 1.448.020 25,0% 265,3%
Kablo internet 218.895 273.908 25,1% 86,8%
Fiber 110.255 154.059 39,7% -
Diger 155.659 155.478 0,1% 557,6%
TOPLAM 8.158.007| 8.672.376 6,3% 27,9%

Kaynak: BTK 2011 ilk Ceyrek Pazar Verileri Raporuna gore giincellenmesi

Sekil 1’de 2003 yilindan bugiine kadar olan slirecte Tirkiye’deki toplam genisbant abone
sayllarina yer verilmektedir. 2003 yilinda sadece 18.604 genisbant internet abonesi

bulunmaktayken, 2011 yili ilk ¢ceyregi itibariyle bu rakam yaklasik 9.1 milyona ulasmistir.




Sekil 1: Genisbant internet Abone Sayisi
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Kaynak: BTK 2011 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

Asagidaki Sekil 2’de ise xDSL abone sayisinin lger aylik donemler itibariyle gelisimine yer
verilmektedir. Bir 6nceki li¢c aylik donemde gore %6.1 oraninda artan xDSL abone sayisi 2011
yiliilk ceyregi itibariyle 6,7 milyonu agsmistir. ADSL teknolojisinin xDSL teknolojisindeki pazar
payl %99.8 seviyelerindedir. Buna ek olarak pazarda G.SHDSL ve VDSL teknolojileri tizerinden

genisbant hizmetleri de sunulmaktadir.

Sekil 2: xDSL Abone Sayisi
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Kaynak: BTK 2011 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporu




Sekil 3'te Turkiye’de ve AB llkelerinde, mobil internet hari¢ olmak lizere genisbant internet
baglanti cesitleri dagihmi yer almaktadir. Tirkiye’de 2011 yili ilk c¢eyregi itibariyle genisbant
abonelerinin %93i xDSL teknolojisini kullanirken, AB ortalamasi Temmuz 2010 itibariyle %78
olarak gergeklesmistir. Temmuz 2010 tarihi itibariyle AB ulkelerinde ortalama olarak %16
orani ile kablo internet baglantisi tercih edilirken, Tirkiye’de kablo internet hizmetinin
genisbant igindeki payr 2011 yili birinci ¢eyreginde %4’e ¢ikmis olmakla birlikte AB
ortalamasinin olduk¢a gerisindedir. 15. AB Uygulama Raporu verilerine gére AB’de %2 olan
fiber internet pazar payr Tirkiye’de %2,2 olarak gergeklesmistir. Sonug olarak Turkiye
genisbant abone pazarinda 2010yili dordiincl ceyreginde bir dnceki ceyrege gore fiber ve

kablonun abone pazar paylari, xDSL aleyhine ylizde olarak artis gostermeye devam etmistir.

Sekil 3: Tiirkiye ve AB Ortalama internet Baglanti Cesidi Yiizdeleri
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*Kaynak: AB 14. ve 15. izleme Raporu

**AB ortalama verisi ve fiber verisi Ocak 2010, kablo verisi ise Ocak 2009 tarihi
itibariyledir. Turkiye verileri ise 2011 1. Ceyrek Sonu tarihlidir. Mobil internet dahil
degildir.

Asagidaki Sekil 4’'te bazi AB llkeleri ile Tirkiye’de nifusa gore genisbant yayginlik oranlari
verilmektedir. Son yillardaki artisa ragmen, Tlrkiye'nin genisbant yayginlik orani hala Avrupa
Ulkeleri ortalamasinin gerisindedir. Bu cercevede; Tirkiye’de nifusa gore sabit genisbant

penetrasyon orani %9,8 iken, AB (lkeleri penetrasyon ortalamasi %25,6’dir. Ancak daha
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saghkli bir karsilastirma yapmak icin hanehalkina gére penetrasyon oranlarinin incelenmesi

uygun olacaktir.

Sekil 4: Nifusa Gore Genisbant Yayginlik Oranlari
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*Kaynak: 15. Uygulama Raporu
**AB verileri Ocak 2010, Turkiye verisi 2011 1. Ceyrek tarihlidir. Mobil internet dahil

degildir.
Sekil 5’te hanehalki sayilarina gore hesaplanan sabit genisbant penetrasyon oranlari
karsilastirilmaktadir. Bu durumda 15. Uygulama Raporuna gore AB lilkeleri hanehalki sabit
penetrasyon ortalamasi %61.4 iken Tirkiye’de 2011 yili birinci gceyregi itibariyle yaklasik
%38,9 olarak gerceklesmistir. Turkiye’de hanehalki baylkligiu (hanebasina kisi sayisi) 3,97,
Avrupa’ya gore (2,4) daha buyik oldugundan, genisbant internetin ulastigl insan sayisi

nifusa gore yayginlik oranindan daha yuksektir.




Sekil 5: Hane Halkina Gore Genisbant Yayginlik Oranlari
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*Kaynak: 15. Uygulama Raporu
**AB verileri Ocak 2010, Turkiye verisi 2011 1. Ceyrek tarihlidir. Mobil internet dahil degildir.

**%31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Tiirkiye nifusu 73.722.988 kisidir.

Diger taraftan, talebin ylkselmesi ve ihtiya¢ duyulan bant genisliginin artisi ile birlikte

internet erisim hizlarinda da artis gézlemlenmektedir.

2.2 Mobil Genigbant Hizmetlerinde Mevcut Durum

2010 yili sonu itibariyle diinya genelinde mobil penetrasyon orani %77’ye ulasmistir. Evrensel
Mobil iletisim Sistemi (UMTS) Forumun Ocak 2011 de yayinlanan “Mobile Traffic Forecasts
2010-2020 Report” a gore 2020 yilinda bu oranin %119 olacagi tahmin edilmektedir. Mobil
penetrasyon oraninda 6ngorilen bu artis 6nimuiizdeki donemde mobil sebekelerin internete

erisimde 6neminin artacagini isaret etmektedir.

Penetrasyondaki artisla birlikte, mobil iletisimin yapisi da degismektedir. 2009 yili itibariyle
diinya genelinde mobil veri trafigi hacmi mobil ses trafigi hacmini geride birakmistir. Benzer
sekilde, 2010 yil basi itibariyle mobil sebekelerde olusan degisik trafik kategorilerinde mobil
veri trafigi birinci sirada yer almaktadir. Tabletlerin, veri kartlarinin ve akilli kartlarin artan

kullamini da bu artisi tetiklemektedir. Oniimiizdeki dénemde operatérlerin daha hizli ve




yuksek kapasitede hizmet sunmalari ile mobil genisbant kullaniminin artmaya devam edecegi

tahmin edilmektedir.

Ericsson Telekominikasyon A.S.’ye gore 2015 yilinda mobil genisbant kullanicilarinin sayisi
3.5 milyari asacaktir. UMTS Forum ise 2015 yilinda mobil genisbant kullanici sayisinin 3.2

milyara, 2020 yilinda ise 4.3 milyara ulasacagini tahmin etmektedir.

Ulkemizde de sabit genisbant internetin yaninda, 6zellikle 3G mobil hizmetlerin sunulmaya
baglanmasi ile birlikte mobil genisbant internet hizmetlerine yonelik talepte de, asagidaki
Cizelge 2'den de gorilebilecegi lizere, c¢cok kisa sire icerisinde c¢ok vyuksek artis

gerceklesmistir.

Cizelge 2’de 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2010 son ceyrekte 19.4 milyon
olan 3G abone sayisi 2011 ilk ¢eyrekte 21.4 milyona ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte mobil
internet hizmeti alan kullanici sayisi da ayni dénemler icin 1.448.020den 1.862.888’ye
ylkselmistir. 2010 son ceyreginde 4.387 TByte olan toplam mobil internet kullanim miktari

2011 yiliilk ceyreginde 5.590 TByte olarak gerceklesmistir.

Cizelge 2- 3G Hizmeti Kullanici Verileri

20101 2010-4 20111
3G Abone Sayisi 8.717.769 19.407.264 21.441.318
Mobil internet Abone Sayisi 640.580 1.448 020 1.862.888
Mobil internet Kullanim Miktan, Gbyte | 2 105643 4.387.315 5.590910

Kaynak: BTK 2011 1. Ceyrek Raporu

2.3 Hanelerde Bilgisayar Sahipligi ve Kullanim Oranlari
Avrupa Birligi istatistik Ofisinin (Eurostat) katkilariyla Avrupa Birligi standartlarina uygun

olarak hazirlanan ve yiritilen TUIK Bilisim Anketi sonuclarina gére arastirmanin yiritildigi
2004 yilindan bu yana bilgi toplumu istatistikleri icerisinde onemli bir yere sahip olan
hanelerde bilgisayar sahipligi oraninda 2004 yilindan bu yana hanelerde bilgisayar sahipligi
hem kentlerde hem de kirsal alanda ciddi oranda yikselmistir. 2010 yili sonuglarina gore

Turkiye’de hanelerde bilgisayar sahipligi (masa Ustli bilgisayar, tasinabilir bilgisayar ve el
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bilgisayar)) %10.8 mertebesinden %50 seviyelerine yilkselmistir. Kirsal kesimde %4

seviyelerinden 2010 yilinda %24 seviyelerine yikseldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2010 yil TUIK Bilisim Anketi sonuglarina gore ise 2005 yilinda %17.7 olan bilgisayar kullanim

orani %39 seviyelerindedir.

Genisbant talebinin artirilmasi sadece bilgisayar sahipligi ve internet kullaniminin artirilmasi

suretiyle olmayip igerik cesitliligi de yaratilarak bu streg hizlandiriimalidir.

Ulkemizde icerik cesitlendirilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmasi suretiyle daha ¢ok bant

genisligi talebi sektoriin yeni altyapi yatirimlari yapmasi sonucunu getirecektir.

Turkiye’de toplam hane sayisi 18 milyon 49 bin civarinda bulunmaktadir. PC bulunan hane
sayisi ise 7 milyon 809 bindir. internet sahibi hane sayisi ise 5 milyon 866 bindir. Yani
Turkiye’de toplam hane nifusunun yizde 43’ bilgisayar sahibiyken ylzde 33’(inlin internet
baglantisi bulunmaktadir. Bu durumda bilgisayar sahibi olup da internet erisimi olmayan
yaklasik 1 milyon 900 bini askin hane bulundugunu goéstermektedir. Bu garip bir geliski gibi
gorinse de ulkemiz gergeginde, kullanicilarin internet erisimlerini paylastiklari ihtimalini

glindeme getirebilmektedir.

Ulkemizdeki 30 milyon internet kullanicisinin yiizde 59'u erkek, yiizde 41'i kadindir. internet
kullanicilarinin biiyiik cogunlugu 15-35 yas arasi erkeklerden olusmaktadir. internet {izerinde
en ¢ok yurutilen islemler ise chat yapmak, arastirma yapmak/bilgi edinmek ve e-posta
kontrol etmektir. Kent ve yari-kentlerde internet penetrasyon orani yiizde 40 iken kirsalda bu

oran ylizde 19’dur.

Turkiye’de interneti hane bazli en ¢ok kullanan 5 ilin ilk sirasinda yiizde 51,8 oraniyla istanbul
bulunmaktadir. Baskent Ankara ylzde 49,1 ile ikinci sirada, Kocaeli ise ylzde 47,1 ile lglncii
sirada bulunuyor. Tekirdag yiizde 43 ile dérdiinci sirada yer alirken, Antalya yiizde 42,7 ile

besinci sirada bulunuyor.




Bolgeler 6zelinde ise Bati Marmara’da penetrasyon orani ylzde 31,4, Dogu Marmara’da
yuzde 39,7, Ege’de yilzde 35,8, Bati Anadolu’da ylzde 37,9, Orta Anadolu’da yilizde 23,
Akdeniz'de ylizde 22,8, Bati Karadeniz’de ylizde 22,5, Dogu Karadeniz'de ylizde 21,4, Kuzey
Dogu Anadolu’da ylzde 12,5, Orta Dogu Anadolu’da ylizde 12,3, Giiney Dogu Anadolu’da
ylzde 9,5'tir.

Turkiye ADSL Penetrasyon Haritasi

Penetrasyon Seviyesi (%)
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. 50-100

TTNET internet Penetrasyon Arastirmasi, IPSOS, KMG Kasim 2010

2.4 Mevcut Fiber Altyapisi®

2.4.1 isletmeciler

Turkiye’de Mayis 2011 tarihi itibariyle bildirim kapsaminda Altyapi isletmeciligi Lisansi almis
67, kullanim hakki kapsaminda Altyap isletmeciligi Lisansi almis 7 isletmeci bulunmaktadir.
2011 yiliilk itibariyle alternatif isletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunlugu 41.495
km’dir.2011 yili birinci ceyregi itibariyle yerlesik operatoriin fiber optik kablo alt yapisi 134
bin 200 km’ye ulasmistir.

2 Bu bolim (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve
Oneriler, BTK 2010) Raporundan derlenmistir.
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http://www.btnet.com.tr/wp-content/uploads/2011/06/Turkiye-ADSL-Penetrasyon-Haritasi.jpg

Cizelge 3- Alternatif isletmecilerin Fiber Uzunluklari

Kendisine Ait Omurga Erisim Genel
Toplam Kiralik Toplam Toplam Toplam Toplam
Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk (km)

32.685 8.810 35.867 5.628 41.495

*Kaynak: BTK 2011 1. Ceyrek Raporu

Altyapi isletmecileri tarafindan cgesitli platformlarda gecis hakki konusunda sorunlar yasandigi

belirtilmekte olup, bu durumun sebeke yayilimini geciktirdigi anlasiimaktadir.

Ulkemizde genis bant erisim kapsaminda en yaygin hizmet olan ADSL’in yerini yakin
gelecekte fiber Uzerinden sunulan hizmetlere birakmasi ve bu hizmetlerin llke genelinde
yaygin olarak saglanabilmesi icin, altyapida bir gelistirme yapilmasi gerekmektedir. Bu acidan
lokal erisim tarafinda FTTX uygulamalarinda yoénelik yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi

amaciyla altyapi yayginlastirilmasinin gerekli oldugu distnilmektedir.

Ulkemizde mevcut fiber yatirimi olan ve halen altyapi yatirimi yapan sirketler, daha ¢ok
istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde, kamu ve ézel kurumlarin ve ¢ok konutlu yapilarin
bulundugu kullanici yogunlugu yiksek olan yerlere yonelmektedir. Sartlarin ve yatirm
olanaklarinin bu sekilde devam etmesi ilkemizin farkli bélgeleri arasindaki gelismis dizeyleri
arasinda 6nemli farkliliklar yaratacaktir. Diger bir ifadeyle, Glkemiz bolgeleri arasinda Dijital

Ucurum oraya cikacaktir.

Elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme yapma yetkisine sahip olan Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumunun en dnemli gérevlerinden birisi de haberlesme altyapi, sebeke ve
hizmet alaninda teknolojik gelisimin, yeni yatirimlarin ve hizmet kalitesinin artmasinin tesvik
edilmesidir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi mevzuatlarina uygun sekilde, bliylik yatirimlar
yapmakla istekli altyapi saglayicilarina ayrim gézetmeksizin, yatirimlari tesvik edici, riskleri

azaltici, seffaf ve istikrarli diizenleyici kolayliklar saglanmaldir.

Ozellikle kamu kurum ve kuruluslari, fiber altyapi isletmecilerine gecis hakki verillmesini

kolaylastirmalidirlar.
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Uzun vadede kullanicilarin yararina olacak rekabet ortaminin olusturulmasina katki
saglayacak teknolojik gelisimin saglanabilmesi ve yeni yatirimlarin desteklenebilmesi igin,
altyapi yatirimci firmalara diizenleme yoéniinden etkin tesvikler saglanmalidir. Bu kapsamda,
AB Bilgi Toplumu/Dijital Ajanda Baskan Yardimcisi Neelie Kroes da Dijital Ajanda’nin en
onemli onceliklerinden bir tanesinin Yeni Nesil Aglarda 6zel yatirnmi tesvik edecek bir

regllasyon ¢ercgevesi oldugunun altini gizmistir.

2.4.2 Kamu Kurum ve Kuruslari

Kendi kurumsal ihtiyaclari icin fiber optik hatlar déseyen ve kapasitesinin kullanim fazlasini
kiralama yoluyla isletmecilerin kullanimina sunan kamu kurumlarindan Karayollari Genel
Mudurligi (KGM), Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S. (BOTAS), Turkiye Elektrik iletim A.S.
(TEIAS) ve Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD)'nin fiber optik kablo bilgilerine

Cizelge 3’te yer verilmektedir.

Cizelge 3 : Kamu Kurum ve Kuruluslari Fiber Uzunluklari (Subat 2010)

Kurum Toplam Uzunluk
KGM 109 km
BOTAS 5.200 km 48/24 elyaf

80 km 12 Damarli
85 km 48 Damarli
255 km. 48 Damarli

TCDD *220 km. 2 adet 48 damarli
*420 km. 48 damarli
TEIAS 5825,2km
*1501,5 km
1501,5 km

Kaynak: KGM, BOTAS, TEIAS ve TCDD (Subat 2010) (Sayisal Kentlere Déniisiim,
Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler,
BTK 2010)

* Planlanan hatlar gostermektedir.
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BOTAS, KGM, TEIAS ve TCDD’nin fiber optik altyapisinin sadece belirli bir bélimii
kullanilmakta ve 6nemli bir bolim atil olarak durmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu altyapi
isletmecilere kullandiriimak suretiyle kullanilan kapasitenin arttirilmasi mimkindiir. Ote
yandan Cizelge 4’te goruldigu lzere gegis hakkinin kolaylikla uygulanabilecegi ve yeni fiber

hatlarinin désenebilecegi karayolu, demiryolu ve boru hatti kapasitesi bulunmaktadir.

Ancak bu kuruluslar isletmecilere gecis hakki vermemekde ihalelere c¢ikarak tekelci bir

tutumla kendilerine gelir saglamak istemektedirler.

Cizelge 4: Boru Hatti, Karayolu, Otoyol ve Demiryolu Uzunluklari

km
- 3065
11383
1]
22000200 otoyol]

Otoyol 2.100

bevietvolan]

il Yollari 30.948

Demiryolu Uzunlugu* ]

8.723

Kaynak: a: TUIK, 2008, b: KGM, Ocak 2010, c: TCDD, 2008 (Sayisal Kentlere Déniisiim,
Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK 2010)

2.4.3 Belediyeler

Ulkemizde belediyelerin fiber optik altyapi kurarak bunlari diger isletmecilere kiralama
yoluyla kullandirmasina dair 6érnekler bulunmaktadir. Bu konuda en kapsamli calisma yapan
belediyelerden biri istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir (iBB). iBB tarafindan cikarilan “iBB
Telekomiinikasyon Altyapi Tesislerinin Kurulmasi ve Bu Tesislerin Ortak Kullandirilmasi igin
Katihm ve Giizergdh Bakim Bedellerinin Tespiti ile Gegis Hakkina iliskin Yonetmelik”, iBB
hizmet sinirlari igcinde telekomiinikasyon altyapi tesislerinin kurulmasi ve bu tesislerinin ortak
kullandirilmasi igin katilim ve glizergah bakim bedellerinin tespiti ile gegis hakkina iliskin usul
ve esaslari belirlemistir. Ancak Kasim 2010’dan itibaren glinimize kadar alternatif
isletmecilerin fiber kablo désemesi ve bunun icin kazi yapmasina iBB tarafindan miisade

edilmemektedir.
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3. Genisbanta Iliskin Politika ve Stratejiler ve Diizenleyici Yaklasim3
3.1 Politika ve Stratejiler

Turkiye, genisbant hizmetlerinin llke kalkinmasindaki éneminin farkinda olarak Hiikimet
Programlarinda, Eylem Planlarinda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin Strateji
Dokumanlarinda bu hususa dikkat ¢ekerek alinmasi gereken 6nlem ve tedbirleri belirlemistir.
10 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan 60. Hikimet Programi Eylem Planinda genisbantin
gelistirilmesine iliskin olarak “okullarda bilgi teknolojileri altyapisinin tamamlanacagl”
belirtimekte ve bu eylem igin sorumlu kurulus Milli Egitim Bakanhg, isbirligi yapacak
kuruluslar ise Ulastirma Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve Valilikler olarak
belirlenmektedir. Eylemin agiklama kisminda ise “Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
o6grenebilmeleri ve kullanabilmeleri igcin okullarda bilisim ve teknoloji siniflari kurulacak ve

okullarin genisbant internet baglantilari tamamlanacaktir.” ifadelerine yer verilmig,tir.4

17.10.2009 tarihinde yayimlanan 2010 Yili Hikimet Programi’nda genisbantin mevcut
durumu Uzerine degerlendirmeler yapilmis ve “Elektronik haberlesme sektérd, iletisim
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi yoluyla bilgi toplumuna déniisiimiin hizlandiriimasi
ve boylece lilkenin rekabet giiciiniin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.... Alternatif
isletmecilerin genisbant internet erisim hizmeti sunmalarina imkén veren yerel agin
paylasima ag¢ilmasi ve veri akis erisimine iliskin olarak, 2009 yili Eylil ayinda Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan referans teklifler giincellenmis ve bazi toptan tarifelerde
indirime gidilmistir. 2009 yili Haziran ay: itibariyla alternatif isletmecilerin genisbant erisim
pazarindaki payi yiizde 6,6 seviyesindedir. Bu oran ylizde 54 seviyesinde olan AB
ortalamasinin olduk¢a altinda olup genisbant erisim pazarindaki rekabet diizeyinin AB’ye
nispetle diisiik kaldigina ve uygulamaya konulan diizenlemelerin heniiz istenen etkiyi
olusturmadigina isaret etmektedir.... Gectigimiz dénemde olduk¢a hizli biiyiime gdsteren
genisbant abone sayisindaki artis siirmekle birlikte biiyiime hizi yavaslamistir. 2009 yili
Haziran ayi itibariyla toplam genisbant abone sayisi 6,2 milyon seviyesindedir. Ancak, bu

tarih itibariyla yiizde 8,7 olan yogunluk orani, AB iiyesi lilkeler ile kiyaslandiginda diisiik

® Bu béliim (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve
Oneriler, BTK 2010) Raporundan derlenmistir.

4 (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK
2010)
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diizeyde kalmaktadir. Genisbant abonelerinin yiizde 98’lik kismi erisim igin ADSL teknolojisini
kullanmakta olup alternatif genisbant altyapisi olan kablo internet teknolojisini kullanan
abone sayisi 99 bin civarindadir. Kablo TV abone sayisi ise uzun siiredir 1,15 milyon civarinda
seyretmektedir. Kablo TV platformuna iliskin olarak TURKSAT ve kablo platform hizmeti
isletmecileri arasinda yasanan hukuki sorunlar nedeniyle hem ADSL hizmetlerine ¢ok énemli
bir alternatif teskil eden genisbant kablo internet hem de kablo TV hizmetlerinin kullaniminda
o6nemli bir ilerleme saglanamamaktadir.” ifadelerine yer verilmistir.

2010 yih Hukimet Programi, elektronik haberlesme sektorinin hizmet yeteneginin

rekabetci bir ortamda kiresel diizeyde gelistiriimesi hedefi dogrultusunda devletin
dizenleyici roliiniin etkinlestirilecegini, alternatif altyapi ve hizmetlerin devreye girmesinin
saglanacagini, pazarin potansiyel gelisimi ve bilgi toplumu hizmetlerinin yayginlagmasini
olumsuz yonde etkileyen sorunlarin giderilecegini belirtmektedir. Hikimet Programi
kapsaminda belirlenen oOncelikler ve bunlara yonelik tedbirler asagidaki Cizelge 6’da

verilmektedir.

Gizelge 6: Bilgi Toplumuna Doniisiime Yonelik Oncelikler ve Tedbirler

Oncelik/Tedbir Yapilacak islem ve Ag¢iklama

Oncelik 45. Elektronik haberlesme sektoriinde alternatif altyapi ve hizmetlerin sunumuna
onem verilerek rekabet artirilacaktir.

Tedbir 99.
Sebeke altyapilari kurulurken, bu altyapilara

Karayolu, demiryolu, dogal gaz ve eneriji
iletim ve dagitim hatlari, icme suyu ve

paralel olarak fiber optik kablo sebekelerinin | kanalizasyon sebekeleri gibi altyapilarin

kurulmasina imkan veren fiziki altyapilarin | kurulus asamasinda fiber optik kablo

olusturulmasina yonelik strateji | sebekelerinin veya bunlarin kurulmasina

gelistirilecektir. imkan  verecek fiziki altyapilarin  da
olusturulmasini 6zendirecek ve bu sekilde
Ulkenin telekominikasyon altyapisinin
gelistirilmesine katki saglayacak yaklasim ve
uygulama Onerileri tespit edilecektir.

Tedbir 100. Kablosuz genisbant erisim hizmetlerinin

Genisbant telsiz erisim hizmetinin | sunulmasina imkan saglanacak, mevcut

yetkilendirilmesine iliskin hukuki ve idari
slrecler tamamlanacaktir.

genisbant altyapi ve hizmetlerine alternatif
olusturularak genisbant erisim piyasasinda
rekabet artirilacaktir.

Tedbir 101.
450-470 MHz frekans bandinin
bosaltiimasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

450-470 MHz frekans bandinin daha etkin
kullanilarak frekans spektrumunda yeni
hizmetler igin yer agllmasina yonelik
¢alismalar yurutulecektir.
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Oncelik/Tedbir

Yapilacak islem ve Agiklama

Oncelik 46. Sektdérde etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan

hukuki diizenlemeler tamamlanacaktir.

Tedbir 103.
Yalin ADSL uygulamasi hayata gegirilecektir.

Tlketicilerin  ADSL hizmetini sabit telefon
hizmeti abonesi olmak zorunda kalmaksizin
alabilmelerine imkan saglayacak ve birgok
Ulkede de halihazirda uygulanmakta olan
yalin ADSL uygulamasi hayata gecirilecektir.

Oncelik 47. Bilgi teknolojileri alaninda dog
olusturularak teknoloji transferine imkan sagl

rudan yabanc yatirimlar igin uygun ortam
anacaktir.

Tedbir 105.
Bilisim Vadisi Projesi uygulama calismalarina
baslanacaktir.

Turkiye'nin uluslararasi bilgi teknolojileri
firmalari icin Uretim ve operasyon merkezi
niteligi kazanmasi ve sektorde yer alan kiiclik
Olgekli firmalarin, uluslararasi firmalarin
bolgesel aglarini  kullanarak yurt disina
actlimlarinin saglanmasi amaciyla kurulacak
Bilisim Vadisi’nin fizibilite galismasi
dogrultusunda uygulama calismalarina
baslanacaktir.

Oncelik 48. BIT sektoriiniin ihtiyag duydugu u

zmanlik alanlarinda nitelikli insan kaynaginin

gelistiriimesine yonelik egitim programlari hayata gegirilecektir.

Tedbir 106.
Nitelikli  bilisim  calisanlari  yetistirilmesi
amaciyla sertifika programlari

uygulanacaktir.

BIT sektériiniin nitelikli personel ihtiyaci,
belirlenecek uzmanlik alanlarindaki
uluslararasi kabul goren sertifika programlari
vasitasiyla karsilanacaktir.

Kaynak: 2010 Yih Hiikiimet Programi, 2009. (Sayisal Kentlere Donlisiim, Genisbant ve Fiber:

iktisadi Dlizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK 2010)

2006-2010 donemini kapsayan ve Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan yayimlanan Bilgi

Toplumu Stratejisinin, 7 temel stratejik oncelik ekseninde yiritilecegi belirtilmektedir.

Eksenler altinda toplam 111 adet eylem belirlenmis olup, her bir eksen altindaki eylem sayisi

parantez icinde verilmektedir.

1. Sosyal Dontisim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati” (41 eylem)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “isletmelere bilgi ve iletisim

Uksek standartlarda kamu hizmeti sunumu” (7

2.

teknolojileri yoluyla rekabet avantaji” (14 eylem)
3. Vatandas Odakli Hizmet Donlisimu; “Y

eylem)
4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon; “

kamu yonetimi reformu” (21 eylem)

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen
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5. Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori; “Uluslararasi oyuncu bilgi teknolojileri
sektorid” (13 eylem)

6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine
yuksek kalitede ve ucuz genisbant erisim imkani” (12 eylem)

7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi; “Kiiresel pazarin taleplerine uygun yeni Uriin ve

hizmetler” (3 eylem)5

Yukarida ifade edilen eylemlerden 6zellikle okullarda bilgi teknolojisi altyapisinin kurulmasi
eylemi tamamen gergeklestirilmis, Milli Egitim Bakanligi’'nin (MEB) sorumlulugunda
yuritilen eylem kapsaminda Aralik 2009 itibariyle 8 ve Gzeri dersligi ve en az 150 6grencisi
bulunan okullarin genelinde toplam 28.939 bilgisayar laboratuari kurulmus ve ayni tarih
itibariyle, MEB buinyesindeki yaklasik 36.082 okul/kurumun ADSL internet baglantisi
saglanmistir. Diger taraftan ADSL erisiminin mimkiin olmadigi 4.917 okul ise uydu Gzerinden
(VSAT) internete erisebilmektedir. Bu durumda, ilkogretim 6grencilerinin % 94’U, orta

Ogretim 6grencilerinin % 100’U okullarinda genisbant internet erisimine sahiptir.6

internet erisimi imkanlarinin artirilmasi ¢alismalari kapsaminda halk egitim merkezleri,
mesleki egitim merkezleri, 6gretmenevleri, Tirk Silahli Kuvvetleri binyesindeki kislalar,
Kaltir ve Turizm Bakanlig’'na bagh kutluphaneler, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’na bagli merkezler olmak tizere toplam 1.850 noktada kamu internet erisim merkezi
kurulmustur. Ote yandan 2009 yilina kadar 85.000 &gretmen bilgisayar sahibi yapilmistir.
Bunun yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde farkindaligin artirilmasina yonelik talep yonli
politikalar ¢cergevesinde “Bilisim Teknolojileri” adli segmeli ders ilkbgretim 4 lnci ve 5 inci

siniflarda haftada 2 saat, diger siniflarda ise 1 saat okutulmaktadir.’

Diger taraftan, ilkogretim okullarinin 6, 7 ve 8inci siniflarinda se¢meli ders olarak okutulmak
Uzere “Medya Okuryazarligl” dersi de bulunmaktadir. 2006—2007 egitim Ogretim yilindan

itibaren ilkdgretim 6, 7, 8inci sinif mifredatina “Teknoloji ve Tasarim Dersi Ogretim

® (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK
2010)

° DPT, 2010.

! (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK
2010)
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Programi” eklenmistir. S6z konusu dersler ile gerek ilkdgretim gerekse ortadgretimde temel
bilisim yetkinliklerinin &grencilere kazandirilmasi ydniinde énemli adimlar atilmistir. Ote
yandan 1 Ocak 2008 tarihinden 31 Aralik 2009 tarihine kadar gecen donemde, kislalarda
3.918 adet 30 saatlik BIT kursu diizenlenmis, bu kurslara katilan 68.288 er ve erbastan

59.426’s1 kursu basariyla tamamlamistir.®

Ulastirma Bakanhgi’’nin 2009-2013 vyillarini kapsayan Stratejik Planinda da genisbantin
gelistiriimesine yonelik hedeflere yer verilmistir. “Bilgi ve iletisim sektorlini yenilik¢i ve
muikemmelligi destekler sekilde gelistirmek, sosyal sorumluluk bilinci icerisinde bilgi ve
iletisim hizmetlerini llke genelinde yayginlastirmak” stratejik amaci ¢ergevesinde belirlenen
hedefler arasinda yer alan genisbant internet erisimine vyonelik hedefler asagida

siralanmaktadir.

1. Stratejik Plan doneminde genisbant internet abone sayisini 11 milyonun Ustiine
citkarmak, Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda sosyal sorumluluk bilinci ile tim
okullara genisbant internet hizmeti sunmak ve bilisim alaninda, yerlesimin yogun
oldugu sehir merkezleri ile kirsal kesim arasindaki erisim farklihgini ortadan
kaldirmak,

2. Bilgisayar sahipligi sayisini 15 milyona c¢ikarmak icin gerekli tesvik ve katkiy
saglayarak, bilgisayar okur—yazarlik oranini 2013 yili sonuna kadar, nifusun % 60’ina
yukseltmek,

3. e-Devlet Kapisi altyapisini tamamlamak ve 2013 yili sonunda tiim kamu hizmetlerinin

% 40’Inin e-Devlet Kapisindan sunulmasini saglamak,

“Ulastirma sektord ile bilgi ve iletisim sektorlerinin uluslararasi rekabet giiclinii gelistirmek”
stratejik amaci altinda ise “Ulastirma sektori ile bilgi ve iletisim sektorlerinde “kamu - 6zel

sektor isbirligi” modelinin uygulanmasini daha da yayginlastirmak.” hedefine yer verilmistir. o

BTK Stratejik Planinda da bilgi toplumu olusumunun desteklenmesi ana hedeflerden birisini

teskil etmektedir. S6z konusu ana hedefin amaci “Turkiye’nin bilgi toplumuna doénisim

8 (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK
2010)
? Ulastirma Bakanhgi, 2009

18




slirecinde bilgiye ulasilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan iletisim altyapilari basta olmak lzere

gerekli sebeke ve yonetim merkezlerinin kurulmasini desteklemek, telif haklarina gereken

hassasiyetin gosterilmesi suretiyle, cesitli uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve

verimli kullanimini saglamak” seklindedir. Hedef kapsaminda belirlenen alt hedeflere ise

asagida yer verilmektedir.*®

1. Kamu kurumlarinda yasanan e-dontisiim siirecinin desteklenmesi:

a.

b.

E-imza uygulamalarinin yayginlastiriimasi,

Kurumlar arasinda evrak alisverisinde e-imza kullaniminin arttirilmasi,

Mobil imza uygulamalarinin gelistirilmesi,

Ortak platform uygulamalarinin tesvik edilmesi, bu tir ortak platformlar
Uzerinden e-devlet projesine entegrasyonun saglanmasi,

E-devlet uygulamasi ile sunulacak hizmetlere tiim Tirkiye’den ulasilabilmesi

icin erisim noktalarinin olusturulmasina destek olunmasi,

2. Genisbant sebekeler (izerinden elektronik haberlesme hizmetlerinin kullaniminin

yayginlastirilmasi:

a.

b.

Genisbant abone sayisinin arttirilmasi,

Mobil genisbant abone sayisinin arttirilmasi,

Herhangi bir elektronik haberlesme hizmetine erisen kullanici sayisinin
artiriimasi,

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmada bdlgesel farkhliklarin

giderilmesi,

3. Bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik ¢cabalara katki saglanmasi:

Milli algoritmalarin hazirlanmasina baslanmasi,

Bilgi guvenligi konusunda ilgili kuruluslar arasinda koordinasyonun
saglanmasi,

Bilgi glivenligi konusunda uluslararasi kuruluslar ile isbirligi olanaklarinin
kullanilmasi,

Tuketiciler arasinda bilgi glivenligi farkindaliginin arttirilmasi,

10 BTK Stratejik Plan 2010-2012.
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4. ULUSLARARASI UYGULAMALAR VE ORNEKLER
4.1 AB POLITIKA VE UYGULAMALARI

Fibere dayal erisim sebekelerinin giderek yayginlagsmasiyla birlikte dizenleyici kurumlarin bu
noktada almasi gereken diizenleyici tedbirler de 6nem kazanmistir. Genel olarak ulkelerde
fiber lzerinden erisimin de toptan genisbant erisim pazari tanimina dahil edildigi ve buna
bagh olarak yerlesik isletmeciye yukimlulikler getirildigi gdrilmektedir. Erisim hizmetlerinin

fiyatlari ise genellikle maliyet esasli olarak belirlenmektedir.!!

Avrupa Birligi 6zellikle son birkag yildir, yakinsama ve yeni nesil erisim konularinin 6nem
kazanmasi ile birlikte genisbant sebeke altyapisi kurulumu desteklerine 6ncelik vermektedir.
Avrupa Komisyonu’'nun konuya iliskin basina yapmis oldugu aciklamalarda 2010 yilinda
genisbant sebeke kurulumu igin 1,8 Milyar Euro degerinde devlet yardiminda bulunulduguna
deginilmis, bu fon ile Avrupa’da tim vatandaslarin (kirsal kesimler de dahil) yiksek hizda

internete erisiminin saglanmasinin amaglandigi ifade edilmistir.

Genisbant yardimlarina iliskin 20 karar alarak 1,8 Milyar Euro’luk devlet fonunun kullanimina
yetki veren Avrupa Komisyonu bu yardimin yaklasik olarak 3,5 Milyar Euro’luk yatirm
yaratmasini beklemektedir. Avrupa Komisyonu, devlet tesviklerinin genisbant altyapisinin
kapsamini genisletecegini boylece kirsal kesimler ile buylk sehirler arasindaki “sayisal

ucurumun” ortadan kalkacagini ifade etmektedir.

Bununla birlikte 6zellikle son donemlerde glindeme gelen genisbant tesviklerinin sadece
kirsal kesimlerde degil ayni zamanda 6zel yatirimlarin bulundugu sehirlerde de kullaniimasi

amaclanmaktadir.

4.1.1 AB 2020 ICT (BIiT) HEDEFLERI ve DiJiTAL AJANDA

4.1.1.1 AB 2020 Stratejisi

Avrupa Birligi (AB); kiiresellesme, iklim degisikligi ve nifusun yaslanmasi ile bas edebilmek
amaciyla Komisyon Baskani Jose Manuel Barroso tarafindan 3 Mart 2010 tarihinde kamuoyu

ile paylasilan “AB 2020 Stratejisi”ni hayata gecirmistir.

u (Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler, Deneyimler ve Oneriler, BTK

2010)
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Stratejinin ana amaci, ABD’de baslayan ve ardindan tiim diinyayl kapsayan kiiresel krizin
etkisiyle yasanan ekonomik krizden daha glicli ¢ikilmasi, hizlh bliyime sonucunda Birlige
dahil olan yeni Ulkelerin de katiimiyla kroniklesen yapisal sorunlara ¢ézim bulunmasi ve
Lizbon Stratejisinde de ana hedef olarak belirtilen rekabetci ekonominin tesis edilmesidir.
Komisyon bunun saglanabilmesi igin, gelecek on yil igin belirlenen énceliklerin AB ve ulusal
dizeylerde birlikte ¢alismaya imkan verecek sekilde diizenlenmesi hususuna ayri bir 6nem

atfetmektedir.

Strateji belgesinde hedeflenen; tim Birlik genelinde akilli (Bilgi ve Yenilik Bazl), stirdirilebilir
(Kaynaklari Verimli Kullanan, Yesil ve Daha Rekabetci), kapsayici (Yiksek istihdam Saglayan,
Sosyal ve Bolgesel Uyumu Destekleyen) blyimenin saglanmasi olup, bu hedeflere
ulasabilmek icin tek pazar 6niindeki tim engellerin kaldirilmasi ve hareketliligin artiriimasi

planlanmaktadir.

AB Komisyonu, 2020 Stratejisi Onceliklerini kullanarak yukarida ifade edilen hedeflere

ulasabilmek icin asagida basliklar halinde ifade edilen 7 tane ana girisimi baslatmaktadir.

Yenilikgilik

Egitim

- iklim, Enerji ve Hareketlilik
- Rekabetgilik

- Istihdam ve Vasifilik

- Yoksullukla Micadele

- Dijital Toplum

4.1.1.2 Avrupa icin Dijital Glindem

Genel olarak AB’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektoriinii inceledigimizde; sektdriin Avrupa
ekonomisine yillik katkisinin 600 Milyar Avro, toplam Gross Domestic Product (GDP — Gayri
Safi Yurtici Hasila) icerisindeki payinin ise %5 oldugu goriilmektedir. Elektronik Haberlesme
Sektoriini ele aldigimizda ise tim AB genelinde sektorde calisan sayisinin 1 Milyon kisiye
ulastigl, Ar-Ge'ye harcanan paranin ise 4,5 Milyar Avro diizeylerine geldigi gorilmektedir.

Ancak, yukarida ifade edilen rakamlar AB’nin dijital alanda ABD ve Japonya ile rekabette geri

kalmasina mani olamamaktadir. AB, yenilik¢i ve katma degerli tGrin ve hizmet gelistirmede
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sorun yasamaktadir. Dolayisiyla, AB'nin oncelikli olarak yapmasi gereken yapisal reformlari

gergeklestirerek sektériin canlanmasini temin etmektir.

Bu amac¢ dogrultusunda hayata gecirilen ve basta KOBI'ler, calisanlar ve sanatcilar olmak
Uzere toplumun tim kesimlerini kapsayan “Avrupa igin Dijital Glindem” girisimi AB’nin 2020
stratejisinin amiral gemisidir. S6z konusu girisim ile; yiksek hizda internet ve genis bant
uygulamasinin yayginlasmasi, haneler ve sirketlerin dijital ortak pazarin faydalarindan

yararlanmasi, bilginin ise online olarak paylasiimasi hedeflenmektedir.

4.1.1.3 Dijital Ajanda
Avrupa Komisyonu 2010 Yili Mayis ayinda duyurdugu Dijital Ajanda ile AB’nin ekonomik

olarak bliyimesini ve dijital diinyanin sundugu firsatlar ve sagladigi faydalarin toplumun tim
kesimlerine yayginlastiriimasini hedeflemektedir. Yapilan arastirmalara gore; Avrupa’nin son
15 yilda yasanan biyiimenin yarisi Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektériiniin sundugu
kolayliklarin  kullanilmasi  yoluyla basarilmis olup bu trendin hizlanarak artacagi

ongorilmektedir.

Bu kapsamda; ajandada eyleme gecirilmesi icin 7 tane 6ncelik alani belirlenmistir. Bunlar;
- Dijital tek pazarin olusturulmasi,
- BIT iriin ve hizmetlerinin daha fazla isbirligi icinde kullanimi icin genel ¢ercevenin
gizilmesi ve standartlarin gelistirilmesi,
- internet giivenliginin artirilmasi,
- Daha hizli internet erisiminin ve genis bandin yayginlastiriimasi,
- BIT Sektoriinde Arastirma ve Gelistirmenin tesvik edilmesi,
- Dijital kullanim yeteneginin ve dijital icerigin gelistirilmesi,
- iklim degisikligi ve yaslanan niifus gibi sosyal ve cevresel meselelerle bas edilmesinde

BiT’in etkin ve kapsamli bir sekilde uygulanmasi

1. Dijital Tek Pazar:

AB genelinde Dijital Tek Pazar'in tam olarak hayata gecirilmesi siirdurilebilir ekonomik
iyilesmesinin yaninda sosyal kalkinma acisindan da kilit bir unsur olarak gértlmektedir. 2020

Stratejisi kapsamindaki ana hedef Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin &nemli bir sekilde hayatin
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her alaninda kullaniminin temininin yani sira, tam olarak faaliyet gosteren dijital tek pazarin

tesisidir.

Kisilerin giindelik hayatlarini devam ettirmek igin internetin vazgecilmez hale gelmesiyle
birlikte, hem dijital katiim ve becerilere yonelik etkili politikalarin olusturmasi hem de ag
Uzerinden etkin katilimin tesvik edilmesi AB igin kaginilmaz hale gelmistir. Tiketiciler de
dijital diinyanin sundugu tiim olanaklardan istifade etme, yliksek hizda internet kullanma ve
yeni nesil erisim imkanlarina sahip olma noktasinda gok isteklidir. Bu kapsamda, “Dijital Tek
Pazar” AB genelinde uyumlastiriimis yasal diizenlemeler cercevesinde herkes tarafindan

erisebilinen ve kullanilabilen bir alan olarak tanimlanabilecektir.

Ancak, fikri ve sinai haklardaki yasal dizenlemelerin siber diinyanin karmasik yapisi igin
yetersiz kalmasi, gliven ve birlikte is yapma konusunda yasanan sikintilar ve hizli genisbant
altyapisi ile dijital yeteneklerdeki eksiklikler AB’yi yetersiz dijital tek pazara gotiirmektedir.
Bundan dolayr AB; online teknoloji ve hizmetlerin (ilke ve pazar sinirlamasina imkan
vermeyecek sekilde uyumlastirnildigi, sinir Otesi ticaretin tesvik edildigi, online hizmet ve
uygulamalar ile dijital altyapiya yatinmin 6zendirildigi, teknik anlamda tim gelismelerin ve
yeteneklerin uygulanmasina imkan veren bir dijital tek pazarin tiim AB Ulkelerini kapsayacak
sekilde tesis edilmesini hedeflemektedir. Bu ¢ercevede ortaya konan somut hedefler ise
asagida verilmektedir:

- 2015’de Niifusun % 20’sinin sinir 6tesi online alisveris yapmasi,

2015’de Nifusun toplam aligverisin % 50’sini online yapmasi,

- 2015’de diizenli internet kullaniminin %75’e ¢ikariimasi,

- 2015 yihnda hali hazirda %30 olan hi¢ internet kullanmama oraninin %15’e
indirilmesi,

- 2015’de Nufusun % 50’sinin kamu hizmetlerini online alacak duruma gelmesi ve

kamu alimlarinin tamamina online erisim saglanmasi,

- ihtilaflarin online ¢dziilme siireglerinin gelistirilmesi

Tum bu hedeflere ulasabilmek icinse; yasal dlizenlemelerin uyumlastiriimasi ve tiim bu yasal

dizenlemelere online erisimin artiriimasi, elektronik 6deme ve faturalandirmanin
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kolaylastiriimasi, dijital yayin ve haberlesme hizmetlerindeki telif haklari ile lisans ve izin

islemlerinin basitlestiriimesi gerekmektedir.
2020 yihina kadar dijital tek pazarda istenilen seviyede ilerleme kaydedildiginde bunun AB
ekonomisinin % 4 daha fazla bliyiimesine katki yapacagi ve Birlik genelinde kisi basina diisen

gelirin 1.000 Avro artacagl tahmin edilmektedir.

2. BIT Standartlarinin Gelistirilmesi ve Birliktelik:

Dijital Ajanda’nin diger bir 6nceligi ise Bilgi ve iletisim Teknolojilerine ydnelik standartlarin
gelistirilerek, bu alandaki birlikteligin saglanmasidir. Bu kapsamda; sektore yonelik daha fazla
ve kaliteli standartlarin tanimlanarak hayata gecirilmesi, standartlarin daha etkin
kullaniminin temin edilmesi ve standartlarin var olmadigi durumlarda dahi islerligin temini

icin gerekli mekanizmanin tesis edilmesi hedeflenmektedir.

3. Giivenli internet:

Yapilan gesitli arastirmalar ve eldeki mevcut veriler; kimlik hirsizligi, siber su¢ ve istenmeyen
elektronik ileti gibi sebeplerden 6tiiri AB vatandaslarinin internet ve internetin sundugu
ticari ve sosyal kolayliklardan rakipleri konumundaki ABD ve Japonya oOlglsiinde istifade
edemedigini gostermektedir. AB vatandaslarinin internete yonelik duyduklari distk gliven ve
gizlilik kaygisi beraberinde kullanim miktarinin disik olmasini da getirmektedir. Bu
dogrultuda, Dijital Ajanda’nin diger bir 6nceligi de tiim AB genelinde online hizmetlerdeki
glvenligin artirilmasi ve emniyetin saglanmasina yonelik tedbirlerin alinmasi seklindedir.

Bu amag cergevesinde baslica hedeflenenler ise; Siber Su¢ Merkezi ve Siregte Olusacak

Hatalar i¢in Acil Cagri ve Miidahale Takimlari olusturmaktir.

4. Herkes icin internet, Hizli internet ve Genisbant Erisimi:

Dijital Ajanda’nin en 6nemli 6ncelikleri arasinda yer alan tim AB vatandaslari icin hizh
internet ve genisbant erisimi kapsaminda; 2013 yilinda niifusun tamaminin genis bant ile
kapsanmasi, 2020 yilinda ise niifusun tamaminin asgari 30 Mbps genis bant hizina erismesi

ve tiim hanelerin yarisinin da asgari 100 Mbps genisbant hizina erismesi hedeflenmektedir.
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5. Arastirma ve Gelistirmeye Daha Fazla Yatirim:

S6z konusu oncelik kapsaminda; sektore yonelik yapilan yatirrmin yilhk bazda iki katina
cikariimasi ve kaliteli erisim igcin onlemler alinmasi hedeflenmektedir. Bu g¢ergevede,
yenilenen Lizbon Stratejisinde de ifade edildigi (izere Ar-Ge’ye ayrilan payin toplam gayri safi

hasilanin %3’0 seviyesine ylikseltilmesi planlanmaktadir.

6. Dijital icerik ve Dijital Yeteneklerin Gelistirilmesi:

S6z konusu o6ncelik kapsaminda AB vatandaslarinin internet ve BIiT kullanimina yénelik
temkinli yaklagimlarinin hafifletiimesi ve goreceli olarak yash bir nifusa sahip olan Birlik
vatandaslarinin dijital yeteneklerinin gelistiriimesi 6ngorilmektedir. Bu dogrultuda; internet
ve internet uygulamalarini kullananlarin oran olarak artirilarak 2015 yilinda %75 seviyesine
¢ikartilmasi, halen %30 olan interneti hi¢ kullanmamiglarin oraninin ise %15’e disirilmesi

hedeflenmektedir.

7. Kamu Hizmetlerinin Dijital Ortamda Sunulmasi ve BiT’in Sosyal Amach Kullanim::

S6z konusu oncelik kapsaminda; AB Vatandaslarinin yarisinin e-Devlet Uygulamalarini aktif
olarak kullanmalari, liye devletlerin tamaminda sinir 6tesinde kamu hizmetlerine online
erisim saglanabilmesi ve tim AB vatandaslarinin e-Saglik uygulamalarina higbir engelle

karsilasmadan internet lizerinden ulasabilmeleri hedeflenmektedir.

4.2 ULKE ORNEKLERI
4.2.1 Hollanda
Amsterdam, potansiyel olarak Avrupa’da en biyiik fiber projesi olan CityNet projesini 2006

yihnin ikinci yarisinda baslatmistir. S6z konusu projeye goére, 300 milyon € yatirim yapilmasi

ongorilmekte ve 2013 yilinda 420.000 ev ve is yerine ulasiimasi hedeflenmektedir.

Kurulacak olan fiber optik altyapinin acik sebeke ilkelerine gore isletilmesi, hizmete dayal
rekabetin tesvik edilerek tim hizmet saglayicilara adil ve esit sartlarla ylksek hizli genisbant

altyapilarina erisim saglanmasi amacglanmaktadir.

Sebekeyi kurmak lizere Glasvezenet Amsterdam BV (GNA) adli tiizel kisilik kurulmustur. S6z

konusu sirketin 3’te 1’i (1/3) Amsterdam Belediyesi’'ne, 3’te 1’i (1/3) Konut Edindirme
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Birligi'ne (Housing Corporation) ve 3’te 1'i (1/3) ING Bankas’nin Emlak ve Yatirim
Yonetimi’ne aittir. CityNet olusumunda yer alan taraflar Amsterdam’in diger Avrupa sehirleri

ile yarisabilecek seviyede bir “eve kadar fiber” altyapisina sahip olmasini hedeflemektedir.

4.2.2 isveg
isve¢ hiikiimeti bilgi ve iletisim teknolojileri komisyonu kurmus ve fiber sebekenin

kurulmasina yonelik fon saglanmasini benimsemistir. Ulusal 6lgekli bu tiir projelere ek olarak
devlet, isletmecileri, ilgili bolgeye en uygun olan erisim platformunu secmede Ozgir
birakarak, yerel ve bolgesel genisbant projeleri icin de kaynak tahsis etmistir. Belediyeler ve
bolgesel isletmeciler, ulusal genisbant altyapisi programina Bilgi Teknolojileri Kanunu

kapsaminda dahil edilmistir.

Bu plan, program ve politikalar cercevesinde isve¢ devleti, 1999 yilinda 100’den fazla kasaba
ya da kentteki 200 metro sebekesinin kurulumu ile sonuglanan, ulusal 6lgekli bir omurga
sebekesi kurulumu icin 600 milyon Avro kaynak saglamistir. Ayrica devlet, yerel ve bolgesel
genisbant projeleri icin 700 milyon Avro ek kaynak tahsis etmistir. Genisbant sebekelerin
yayginlastirilmasini teminen vergi indirimleri de uygulanmistir. Kamu ve 0zel sektor
yatirimlarinin  koordinasyonunun saglanmasi hedefine uygun olarak, 2001-2007 vyillari
arasinda genisbant projeleri icin 0zel sektor tarafindan 1 milyar dolar harcama yapildig

tahmin edilmektedir.

Bununla birlikte, diizenleyici kurum PTS, yarisinin AB yapisal fonlari ve kirsal gelisim planlari
ile karsilanabilecegi disinllen 150 milyon dolar ek kaynagin genisbant altyapilarin
desteklenmesi amaciyla hiikimet tarafindan tahsis edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
PTS, bu tir bir kaynak destegi olmadan yukarida ifade edilen 2010 genisbant hedefinin
sadece 6zel sektoriin calismalari ile ya da evrensel hizmet kapsaminda bir tarafa yukimllik

getirilmek suretiyle tutturulamayacagini belirtmektedir.

Hiikiimet destegi ile cok erken bir zamanda yapilan bir atil fiber sebekesi projesi de Stokholm
kent meclisince fon saglanarak gerceklestirilen Stokab projesidir. Stokab projesi, 6zel bir
sirket olan Telia’'nin fiber kapasitesi saglanmasina yonelik teklifi reddetmesinden sonra

baglamis ve faaliyet alani diger belediyelere dogru genislemistir. 1999 yilinda faaliyete
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gecmis bir atil fiber sebekesi olan Stokab, ticari bolgelerle biyik endistri bolgelerinde
kurulmustur. Stokholm il/Belediye Meclisi s6z konusu sebekenin sahibi olmakla birlikte,
hizmetlerin sunumu ve vyeni hizmetlerin gelisimi kendilerinden kapasite kiralayan
telekominikasyon sirketlerine birakilmaktadir. Stokholm yerel yonetimi bu proje i¢cin 100
milyon dolar yatirnm yapmistir ve ¢ok kiiglik bir kar payi ile isletmektedir. Bu tir fiber
sebekeler sayesinde isvec, diger iskandinav iilkelerine oranla ¢ok daha yiiksek genisbant
yayginligina, hem daha hizli baglanti hem de daha disik Ucretler ile sahip olabilmistir.

Stokab modeli, isve¢’in genisbant altyapisi politikasinin temel taslarindan biri olmustur.

4.2.3 Avustralya
Avustralya hikimeti Nisan 2009’da “Ulusal Genisbant Sebekesi” icin planlarini agiklamstir.

Sebekenin toplam maliyetinin 36,5 milyar S (43 milyar AUD) olacagi tahmin edilmekte ve 8 yil
icerisinde evlerin ve isyerlerinin %90’Ina 100 Mbit indirme hizinda genisbant gotlrilmesi
hedeflenmektedir. Avustralya’nin 11 milyon bakir santral hatti bu plan kapsaminda eve kadar

fiber hattina dondstirilecektir.

Ulusal genisbant sebekesini kurmak ve isletmek Uizere bir sirket kurulmustur. Sirketin
cogunluk hissesi devlete aittir. Devlet baslangicta 5,5 milyar dolarlik (4,7 milyar AUD) yatirim
yapacak, geri kalan miktar ise devlet tahvillerinden ve 6zel sektorden karsilanacaktir. Sirket,
sebeke kurulumunun tamamlanmasini miteakip 5 yil icinde o6zellestirilecektir. Sirketin
perakende musterisi olmayacak, makul ve ayrimci olmayan kosullarda toptan erisim Grtnleri

sunulacaktir.

4.2.4 Kanada

Hikimetin altyapi yatinnmlari yerel, bolgesel veya federal seviyelerde gerceklesmistir.
Belediye seviyesinde bircok yerel grup kendi bolgelerinde genisbant baglantisini kurmak icin
organize olmustur. Mesela 2000 yilinda Dogu Ontario’daki Leeds ve Grenville eyaletleri
arasinda genisbant baglantisi saglamak lizere kar amaci glitmeyen bir organizasyon olarak
Yukari Kanada Sebekeleri (UCNet) kurulmustur. Bu organizasyonun finansmaninin bir kismi
Ontario hikimeti tarafindan karsilanmis, diger kismi icin ise yerel cihaz tedarikgileri, okul

kurullari ve yerel isletmeler katkida bulunmustur.
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Eyalet seviyesinde ise bircok eyalet genisbant erisimini saglamak lzere 6zel isletmecilerle
veya yerel topluluklarla birlikte hareket etme yolunu tercih etmektedir. Federal hikimet

cogunlukla kirsal baglantiyi gelistirme konusuna odaklanmaya devam etmektedir.

4.2.5 Fransa
Fransiz Hikimeti DSL ya da fiber altyapiya hicbir zaman dogrudan yatirim yapmamaktadir.

Bunun yerine bagimsiz diizenleyici otorite ARCEP diizenleyici cerceveyi belirleyerek sinirli bir

sekilde rol oynamaktadir.

Fransa’da altyapiya yatirm, yerel diizeyde yapilmaktadir. Bircok yerel yonetim devletin
finansal bir araci olan mevduat biriktirme fonundan borg alarak, ¢cok da yeterli sayilmamakla
birlikte kirsal ve kentsel genisbant penetrasyon oranlari arasindaki farki azaltmak maksadiyla

bir genisbant altyapisi kurmustur.

Kamu miuidahalesi su sekilde gerceklesmektedir; 6zel sirketlerin genisbant hizmet
saglamadiklari “beyaz bolgeler”de Yerel yonetimler sebeke kurulumunu destekleyebilir ve
ayrica genisbant erisimini dogrudan kendileri de tesis edebilir. Bu projede kiguk
yatirimcilarin rol almasi ve 6zel isletmecilerle s6zlesme yapilabilmesi icin kamu hizmet yetkisi
ya da kamu-6zel ortakhgl cercevesinde yerel ydnetimlere izin verilebilir. Ornek olarak Oise,
Pyrénées Atlantique, Loiret ve Alsace belediye idareleri DSLAM kurarak ve paylasima agilmis

yerel ag kiralayarak kamu sebeke projelerini hayata gegirmislerdir.

Gri bolgeler”de Yerel yonetimler rekabetin ¢cok az olmasindan sikayet edebilir ve pazarda
etkin rekabetin saglanmasini temin etmek icin alternatif sebeke kurabilirler. AB komisyonu
2007 yilinda Toulouse’un glineydogusunda yer alan belediyeler birligi kurumu Sicoval’in bu
bolgedeki 6zellikle kamu kurum ve 6zel kuruluslara hizmet gétlirmeyi amaclayan cok yiiksek
hizda bir telekomiinikasyon sebekesinin kurulum fonlamasini, lye Ulkelere yardim kurallari

cercevesinde onaylamistir.

4.2.6 ingiltere
Yeni nesil sebekelerin kurulumunun tamamen 0Ozel sektor yatirimlar ile karsilanmasi

planlanmaktadir. Ancak, “Sayisal Britanya” isimli raporda, yeni nesil sebekelerin sadece 6zel

sektor yatirirmlarina birakilmasi halinde s6z konusu sebekelerin sadece llkenin yarisinda ya
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da Ugte ikisinde kurulacagi belirtiimekte ve diger lgte birlik bolim icin “yeni nesil sebeke
fonu” kurulmasi ve bu fonun tiim sabit bakir baglanti tcretlerine 50 pens ek lcret konularak
finanse edilmesi tavsiye edilmektedir. Bu ek Ucretle yilik 150-175 milyon sterlin kaynak
yaratilabilecegi ve bu sekilde 2017 yil itibariyle Ulkenin %90’ina ¢ok hizli genisbant

sunulabilmesinin beklendigi ifade edilmektedir.

4.2.7 Portekiz
Portekiz hikimeti, Ocak 2009 tarihinde ekonomik krizle miicadele amaci tasiyan ilk tesvik

plani olan 2,18 milyar Avronun Gelecek Nesil Sebekelerin (genisbant dahil) gelistirilmesi

adina 6zel sektore kredi verilmesi igin kullanilacagini agiklamistir.

Bu yatirm ile 1,5 milyon ev ve isyerinin yeni fiber sebekelere baglanmasi ve yiksek-hiz
internet, televizyon ve ses hizmetlerinde 6nemli iyilesmelerin yasanmasi beklenmektedir.
Planin finansmani, hilkiimet ile isletmeciler (Portugal Telecom, Zon Multimedia, Sonaecom,
ve ONI) arasinda fiber optik sebekelerin kurulmasi amaciyla yapilan bir anlasmada detaylari
ortaya konan bir kredilendirme faaliyetiyle gerceklesecektir. Kredilendirmenin kosullar
aciklanmasa da isletmecilere son derece avantajl sartlar saglayacagl ve uygun zamanlarda
nakit aktarilmasi seklinde gerceklesecegi beklenmektedir. Kredinin tutari 800 milyon avro

olarak belirlenmistir.

4.2.8 Singapur
Ulkede benimsenen yaklasim yeni ulusal genisbant sebekesi altyapisinin kendi anahtar ve

yonlendiricilerini calistiracak olan isletici sirketten yapisal olarak ayrilmasini kapsamaktadir.
Hikimet bu amag¢ dogrultusunda eve kadar fiber sebekesi lzerindeki pasif altyapiyi
yonetecek olan OpenNet’e (SingTel tarafindan kurulan bir sirket) 750 milyon SGD tahsis

etmistir.

429 A.B.D
Amerika’da, Amerika Haberlesme Kanunu’na gore bazi hizmetler diizenlemeye tabi iken

gelismis katma degerli hizmetler gibi bazi hizmetler diizenlemeye tabi degildir. Bu kapsamda
Agustos 2003’de “Triennial Review Order” ile FCC (Amerika ulusal diizenleyici kurumu), hat
paylasimini (line sharing) kaldirarak yeni yapilan FTTH yatirimlarinin zorunlu bir sekilde

paylasima tabi olmamasina karar vermistir. FCC'nin aldig1 bu karar tlkede fiber yatirimlarinin
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¢ok biylk miktarda artmasina sebep olmus ve Ulkenin farkli bélgelerinde birgok farkl firma

altyapi yatirmlarina baglamistir.

FCC'nin bu kararina karsi, bircok alternatif operator mahkemeye basvurmustur. Bunlardan
biri de Kaliforniyali internet Servis Saglayici Brand X firmasidir. Mahkeme séz konusu
sikayetleri kabul ettikten sonra 6 Ekim 2003’de FCC’'nin kararini bozmus, bunun (izerine karar
Amerika Yiiksek Mahkemesi'ne (Supreme Court) tasinmistir. 27 Haziran 2005’de Yuksek
Mahkeme 3’e karsi 6 oyla Federal Mahkemenin kararini kabul etmeyerek sirketlerin
altyapilarini  alternatif operatérlerle (iSS’ler) paylasma zorunluluklari  olmadigina
hikmetmistir. Mahkeme gerekce olarak kararin genisbant hizmetlerinin yatirrmi ve

dagitimina ciddi bir tegvik saglayacaginin altini gizmistir.

4.2.10 Japonya
Japon telekomiinikasyon pazari kapsamli ve yogun fiber altyapisinin yer aldigi, hizmet tabanli

rekabetin azalmaya yiiz tuttugu ve son olarak tesis tabanl rekabetin de sinirli sayida oldugu
bir pazar profiline sahiptir. ADSL pazarinda rekabet siddetli bir bicimde yasanmaktaysa da
buradaki abonelerin FTTH hizmetlerine gecis yapmalarindan dolayi bu pazarinda kan

kaybettigini sdylemek yaniltici olmayacaktir.

Japonya, yatirim tipi olarak, hem insa edilecek yeni sebeke sistemi firmalarin sahipligine
verilmis bununla birlikte devlet finansal tesvikte bulunmustur. Yeni endistri yapisi yeni

sebekeyle birlikte yeniden tanimlanmistir.

Japonya’da 2005 yilindan beri yeni insa edilen her eve FTTH teknolojisi ile fiber altyapi
cekilme zorunlulugu vardir. Yerlesik operatér NTT ile devlet tarafindan fiber altyapisi

konusunda isbirligi yapilmaktadir.

NTT'ye blylk finansal tesvikler yapilmakta ve yaptigi altyapinin milkiyetine sahip
olmaktadir. Ancak NTT evlere kadar diger isletmecilere “dark fiber” aydinlatilmamis fiber
satmaktadir. Diger bir deyimle kendisi dosese bile kullanma tekeli yoktur. NTT'nin 2011 yili
sonu itibariyle 20 milyar dolar harcayarak 30 milyon kullaniciya hizmet gotiirmesi

planlanmaktadir.
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4.2.11 Malezya
Malezya’da kamu 06zel ortakligi modeli benimsenmistir. Hikiimet, altyapi yatirimlarinin

dizenlenmesi igin Ulkeyi 3 ayri bolgeye ayirmistir.

Belirlenen 1.Bolgeye 2012 vyilina kadar toplam 3,3 milyar dolar yatirrm vyapilmasi
ongorilmektedir. ilk asamada belirlenen 1.3 milyon haneye FTTH ya da FTTB altyapisinin
gonderilmesi planlanmaktadir. 3.3 milyar dolarlik yatirimin yizde 21’i hikimet tarafindan
sibvanse edilmesi beklenmektedir. 2012-2018 arasinda gercgeklestirilmesi planlanan 2.

Asamada ise 2.2 milyon tesise fiber erisimi hedeflenmektedir.

Telekom Malezya, yapilan blyuk altyapi yatirnmlarinin risk azaltilmasi igin acgik erisim

dizenlenmesinden 2015 yilina kadar muaf tutulmustur.

4.2.12 Giiney Kore
Guney Kore sahip oldugu yiksek genisbant penetrasyon orani ve hizli baglanti saglayan

altyapisiyla internet politika yapicilari tarafindan model bir (lke olarak gosterilmekte ve goze
alinmaktadir. Yeni sebekenin insasi i¢in finansal tesvik sistemi benimsenmis, var olan
endustri yapisi korunmustur. G. Kore’de hikiimet yeni nesil erisim konusunda katki

saglamaktadir.

BcN projesi de hikiimetin katkilariyla 2004 yilinda baslatiimistir. Proje kapsaminda 40.3
Trilyon WON yatirim yapilmasi ve 2010 yili itibariyle 20 Milyon aboneye (10 Milyon Kablolu,

10 Milyon Kablosuz) 50-100 Mbps hizlarinda erisim hizmeti verilmesi saglanmistir.

Ulkenin 6nde gelen operatérlerinden olan Korea Telecom tarafindan yiizde 92 oraninda FTTH
amaci dogrultusunda, 2010 yilina kadar 1,3 Milyar USD yatirim yapilmistir. Gliney Kore’de
hélihazirda ylizde 80’ in lizerinde FTTB uygulanmakta ve gelecekteki yatirimlar FTTH Uzerinde

odaklanmaktadir.
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5. SONUCLAR ve ONERILER
Onceki béliimde ayrintili bir sekilde izah edilen (ilke bazli érnekler incelendiginde her iilkenin

icinde bulundugu durum ve sartlari gézéniine alinarak segilen modellerde farkli sonuglar

alinmigstir.

Bazi lilkelerde milli kaynaklar kullanilmis, bazilarinda isletmecilere gérev verilmis, bazilarinda
ise hem devlet hem de o6zel sektor isbhirligi ile daha genis kapsamli projeler hayata

gecirilmistir.

AB’nin bu konudaki titiz ve temkinli davranig bigimi, 2010 yil itibariyle 1.8Milyar€ luk devlet

yardimi seklindeki yaklasimi bu konuya ne kadar 6nem verdiginin gostergesidir.

Genisbant internet pazarina ve telekomiinikasyon alaninda ivme kazandiracak olan fiber
optik sebekeler ayni zamanda Tiirkiye’nin uluslararasi alanda rekabet edebilir bir pozisyonda
bulunmasi imkanini saglayacagi gibi tGlkemiz ekonomisi icin 2023 yili 6ngorilerinde yer alan

degerlere ulasmak adina da bir kaldirac etkisi gostereceginden ¢ok biyilik 6neme sahiptir.

2023 hedeflerine ve bilgi toplumu hedeflerine ulasmak, hizli artan kapasite ve hiz taleplerine
cevap verebilmek acisindan fiber altyapilarina yatirnm yapilmasinin 6niindeki ekonomik,
hukuki ve regilatif engellerin kaldirilmasi, bu alanda yatirnm yapacak isletmecilerin tesvik
edilmesi ve vyatirm ortami Gzerindeki belirsizligin ortadan kaldiriimasi biyik oOnem

arzetmektedir.

Diinya orneklerinden de goriilecegi lzere fiber altyapilar konusunda ileri gitmis 6rneklerde
ya kamu destegi ve kaynaklari kullanilmis veya yatirirm yapacak isletmecilerin oniindeki
reglilasyonel belirsizlikleri ortadan kaldiracak uygulamalar yapilmistir. Regilasyonel ve
hukuki risklerin oldugu ve yatirimin geri donlsiinin 6ngoérillemedigi (lkelerde ise fiber

altyapilarina yatirim istenilen oranda olmamis veya yatirim kararlari ertelenmistir.
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Diger bir dnemli husus ise istenilen seviyede rekabet ortaminin saglanmasinda ve tiketiciye
alternatif ve farkli segenekler sunulmasinda hizmete dayali rekabet ile altyapiya dayali
rekabet arasindaki dengenin gozetilmesidir.

Boylesine kapsamli yiiksek miktardaki yatirirmin devlet butgesinden karsilanmasinin zor
olmasi gibi 6zel sektoriinde oncelikle nifusun yogun oldugu bolgelerde yatirrm yapma

tercihleri gibi sikintili durumlar bulunmaktadir.

Ayrica isletmecilerin bu alanda en biiyiik problemlerinden birisi de kamu ve ézel miilkiyet
Uzerinden gegis hakki izni alinmasinda yasanan zorluklar ve gegis hakki sahiplerinin bu

durumu kar kapisi olarak gormesi ve orantisiz lcretler talep etmesidir.

Telekominikasyon sebekeleri icin en énemli problemlerden birisi misteriye ulagsmaktir. Su,
elektrik ve dogalgaz sebekelerinde oldugu gibi sebekenin miusteriye ulasimini saglayan
dagitim kismi tekel niteligindedir. Altyapinin bu kismina sahip olan sirketler dikey bitlnlesik
hizmetler ile musteriyi kendisine mecbur hale getirme ve bu yolla karlarini maksimize etme
giidusiine sahiptir. Ornegin yerlesik isletmeciler hizmetleri birlestirme yoluyla “liclii oyun”
(ses, veri, yayincilik) stratejileri izlemeye calisirken, diizenleyici kurumlar ise darbogazi asmak

icin yerel agi paylasima agmaya gayret etmektedir.

Gegis Hakki Yonetmeliginin isletmecilerin yapacagl yatirimlarin 6nlini agmasini teminen
gecis hakki Gcretlerine iliskin diizenlemesi daha net bir sekle kavusturulmali ve Yonetmeligin

etkin olarak uygulanabilmesi acisindan gerekli diizenlemeler ivedilikle gerceklestirilmelidir.

Tim bunlar g6z 6niline alindiginda kamu 0zel sektor isbirligi veya ortakhgl ile gerek
finansman gerekse gecis hakki konularinda daha uygun modeller hayata gecirilerek daha hizh
yol alma imkani mevcuttur. Yerel yonetimlerce keyfi gecis hakki uygulamalarinin 6niline
gecilebilmesi bakimindan T.C. i¢ isleri Bakanhg, T.C. Ulastirma Bakanhgi ve Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu, Belediyeler, TOKi, ve 6zel sirketlerin koordinasyonu cercevesinde daha

efektif cozimler olusturulabilir.

Mobil genigsbant kullaniminda ise Ulkemizde de diinyadakine benzer bir artis egilimi

gozlenmektedir. Artan penetrasyon oranlari ve yayginlasan kullanimi dikkate alindiginda
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mobil genisbantin, genisbant internetin yayginlasmasinda 6nemli bir yeri oldugu aciktir.
Ozellikle kirsal alanlarda internet erisiminin saglanmasi ve sayisal ucurumun azaltilarak bilgi
toplumuna donisimin gergeklesmesinde mobil genisbantin 6nemli katki saglayacagi

dustndlmektedir.

Telekominikasyon altyapisinin gelistirilmesi sadece kendi basina yeterli olmayip kullanim
miktarlari daha yuksek hizli taleplerin karsilanabilmesi ve bu hizmetlerin yaratilabilmesi de

gerekmektedir.

Son yillarda sik¢a kullanilan “Bilgi Toplumu’’ deyimi bilgi diizeyi yiksek olan toplumlari,

bilgisayar ve bilginin ileri dizeyde kullanildigl toplumu ifade etmektedir.

Buna gore bilgi toplumu olabilmek i¢in dncelikle bilgi ve iletisim altyapisina sahip olmak

gerekir ki bu Ust yapida farkh uygulamalara imkan saglayabilsin.

Bireylerin bu Ustyapidaki hizmetleri kullanmasini tesvik etmek (izere glinlik yasamlarindaki

bazi hususlari internet ortaminda yapma kolayligi ve faydalari saglamak gerekmektedir.

Ulkemizdeki mevcut bakir kabloya dayali genisbant erisimi imkani saglayan altyapinin
teknolojik acidan daha yiiksek hizli genisbant talebinin dniimizdeki yillarda daha da artacagi
gozonlne alinarak, fiber optik teknolojisine gecirilmesi stratejik bir karar olarak ele

alinmalidir.

Bu kararin hayata gecirilmesinde:

Genel Prensipler:

- Ulkenin her noktasinda asgari olarak baslangicta 30 Mbit bilahare 100 Mbit lik erisim
hizinin vatandaslarin kullanimina sunulabilmesi konusunda stratejik bir karar
verilmesi,

- Altyapinin (lke genelinde yayginlastirilmasi sirasinda 6zellikle kamu kurum ve
kuruluslari ile 06zel milkiyet altinda bulunan vyerlerden gegis imkaninin

kolaylastiriimasi,
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- Bakir sebekelerin ortak kullanimindaki dizenlemelerin ge¢ yapilmasi nedeniyle
sektérde yasanan sorunlarin fiber optik sebekelerin kullaniminda da yasanmamasi
icin dlizenlemelerin proaktif olarak gerceklestirilmesi,

- Karl olmayan bdlge ve noktalara da asgari genisbant hizmetlerinin getirilmesinde
Evrensel Hizmet Fonu nun kullaniimasi,

- Yatinmcilara gerekli tesviklerin saglanmasi,

Mobil genisbant alaninda ise mobil genisbant kullaniminin artarak devam etmesi ve mobil
genisbantin mimkin kildigi yeni nesil teknolojiler ile tiiketici faydasi ve refahinin saglanmasi

etkin rekabet ortaminin tesis edilmesiyle miimkiin olacaktir.

Mobil genisbant kullanimi ile baglantili olarak gelisen yeni hizmetler ve bu dogrultuda artan
mobil veri kullanimi kit bir kaynak olan spektruma yonelik talebin giderek artmasina neden

olmaktadir. Bu kapsamda spektrumun etkin kullanimi éncelikli bir konu olarak ele alinmahdir.

Buna ek olarak, isletmeciler arasinda altyapr paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle
kaynaklarin etkin kullanimi ile birlikte, verimli yatirimlarla daha kisa sirede daha ¢ok
tiketiciye hizmet ulastirilmasi ve yeni nesil teknolojilerin tGlkemizde yayginliginin artirilmasi

mimkin olabilecektir.

Sonug olarak genisbantin kullanimin yayginlastirilmasi, kullanicilarin hizla artan kapasite ve
hiz taleplerinin karsilanmasi agisindan asagida siralanan somut onerilerin hayata gegirilmesi

son derece onemlidir.

- Yeni altyapilarin kurulmasinda “gecis hakki” izni ve Ucretlerinin 6nemli bir engel olmaktan
cikarilmasini teminen BTK ve diger ilgili merciler tarafindan 6zellikle gecis hakki licretlerine
iliskin olarak bolgesel farkhliklari (Blyuksehir metropol alanlar, kigik sehirler, micavir
alanlar, kirsal alanlar vb gibi) da icerecek sekilde etkin ve uygulanabilir dizenlemeler
yaptimalidir.

- Penetrasyonun artiriimasinda en oOnemli husus olan bilgisayar sahipliginin

desteklenmesi igin bilgisayar alimlarinda KDV orani %1 seviyesine indirilmelidir.
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- Tim telekomiinikasyon hizmetlerinde ve 6zelde internet hizmetlerinde OiV orani
sifirlanmali ve KDV orani %1 seviyesine indirilmelidir.

- Bilgi toplumu olma hedeflerine tam olarak ulasmak acgisindan ihtiya¢ sahiplerinin
internet sahipliginin devlet tarafindan finansal olarak desteklenmesi saglanmalidir.

- Internetin kullanim alanlarinin genisletilmesi icin e-devlet, e-hizmet, e-saglik ve e-
egitim gibi uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve bu uygulamalarin hukukilik
kazanabilmesi icin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi saglanmahdir.

- icerik ve uygulama gelistirme alanlarinda ve yerli yazilim iiretme alanlarinda tesvikler
uygulanmahdir.

- Bilgisayar okuryazarhginin artirilmasi icin her bir sosyal grubun ihtiyaclarinin tespit
edilmesi ve ihtiyaca uygun programlarin gelistirilmesi icin gerekli tedbirler alinmahdir.

- KOBI’lerin interneti aktif bir sekilde kullanmasi, WEB sitesi sahipligi, e-posta sahipligi
ve e-ticaretin yayginlastiriimasi icin STK’lar sorumluluklar Ustlenmeli, bu alanda

bilgilendirme ve bilinglendirme g¢alismalarina oncilik etmelidirler.

Yeni Nesil Erisim(NGA) Altyapinin gelistirilmesi icin model 6nerileri:
Fiber optik altyapinin tesis edilmesiyle ilgili olarak Ulkemizde 3 degisik modelin
uygulanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu modellerden biri tercih edilebilecegi gibi es

zamanli olarak her 3 modelin de uygulanabilmesi imkan dahilinde bulunmaktadir.

Model 1:
Kamu-6zel sektor isbirligi veya diger isbirlikleri tarafindan olusturulacak yeni alternatif bir
altyapinin tim sektori daha ileri boyuta tasiyabilecek dinamikleri yaratmasi agisindan tercih

edilmesi mimkindir. Ancak, bu yontem secilirse asagidaki prensipler dikkate alinmalidir.

Erisim de noktadan noktaya altyapi topolojisi tercih edilmesi,

- Sebekenin tiim isletmecilere acik olacak sekilde makul bir Gicretle kullandirilmasi,

- Sebeke isletmecisinin sadece toptan pazarda faaliyet gostermesinin saglanmasi ve
rekabeti bozucu faaliyetlerin etkin bir sekilde denetlemesi icin gerekli mekanizmanin
kurulmasi,

- Altyapi sebeke yatirimi yapan yapinin makul bir kar marji ile sebekeyi genisletme ve

yenileme etmesinin saglanmasi,
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Model 2:
Fiber optik altyapiya yatirnm yapacak isletmecilerin tesvik edilmesi ve yatirimin geri
donisinde regililasyonel belirsizligin  ortadan kaldirildigi modelde asagidaki prensip

gozonlne alinmalidir.

-Fiber internet pazar belli bir doyuma ulastiginda yapilacak Pazar analizleri neticesinde
yukUmlaltklerin  tespit edilmesi, bu konuyla ilgili yapilacak dizenlemelerin 6nceden

belirlenerek duyurulmasi,
Model 3:
Fiber optik altyapilarin serbest ve rekabetci olarak isteyen yatirimcilar tarafindan tesis

edilmesi modelinde asagidaki prensip gézénine alinmahdir.

-Dlzenleyici Kurum Pazar analizleri sonucunda (cografi bolgeler,il ve mahalle bazinda) etkin

piyasa giicline sahip isletmeci veya isletmecileri belirleyerek yiikiimliiliik getirmesi,
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