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ONSOZ

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turk ozel sektorinin en Ust dizeyde yasal temsil-
cisi sifati ile 6zel sektorumuzin ihtiyaclari dogrultusunda calismalar yuritmekte, sorun-
larina cozidm aramakta ve istikrarli bir bicimde gelisimine katkida bulunmaktadir.

Sektorlerimize daha kapsamli hizmet sunulmasi ve bu hizmetlerin gelistirilmesi
perspektifinde 18.05.2004 tarihli ve 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Oda-
lar ve Borsalar Kanunu'nun 57'nci maddesine dayanilarak “Tirkiye Sektor Meclislerinin
Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi” hazirlanmistir. 12.02.2005 tarihli ve 25725 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Yonetmelige istinaden Birligimiz binye-
sinde 52 adet Turkiye Sektor Meclisi olusturulmustur.

Temmuz 2006 tarihinden bu yana faaliyetlerine devam etmekte olan Turkiye Sek-
ror Meclislerinin sayisizaman icinde duyulan ihtiyac ve sektorlerden gelen talep uzerine
olusturulan yeni Meclislerle birlikte bugin itibari ile 59°a ulasmistir.

Tirkiye Sektor Meclisleri; sektorin tim ilgili taraflarini blinyesine alan entegre ya-
pisiyla, yerel oldugu kadar uluslararasi nitelik tasiyan sektorel bir bakis acisiyla ve bugu-
nin yaninda gelecegi de kusatan strateji ve vizyonuyla, dinyadaki benzer orneklerinden
daha kapsamli hizmetler sunmaya yonelmis bir yapidir. Ayni zamanda sektorlerimize ve
ekonomimize buyuk faydalar saglayan onemli bir olusum ve kamu-ozel sektor ortakligi-
nin etkin bicimde hayata gecirilebilecegi saglam bir zemindir.

Meclisler; firmalarin, sektorel kuruluslarin ve ilgili kamu kurumlarinin Ust duzey yo-
neticileri ile temsilcilerini biinyesine katan 6nemli bir bulusma noktasidir. Tlrkiye Sektor
Meclisleri, yelpazesi icine aldigi tim ekonomik sektorler icin radikal bir adimi temsil et-
mektedir. Sektorel kurum ve kuruluslarin tek bir cati altinda toplanabilmesi, sorunlarin
¢0zUmU ve sektorlerimizin tdlke ekonomisine katkilarinin artirilmasi yolunda onemli bir
taahhidin gostergesidir. Meclis icerisinde saglanan birlik ve beraberlik ortami, ortak
goruslerin olusturulmasina ve ortak kararlarin alinmasina imkan saglamistir. Ortak ka-
rarlar dogrultusunda baslatilan girisimlerden ilgili merciler nezdinde daha olumlu so-
nuclar alinmaktadir.

Meclis faaliyetleri cercevesinde c¢alismalardan daha fazla verim alinabilmesi, farkli
gorus ve dustncelerin uyumlastirilmasi ve aralarinda tutarlilik saglanmasi, sektorlerin
mevcut durumu ve gelecege yonelik beklentileri konusunda kamuoyunun bilgilendiril-
mesi amaclyla Meclislerimiz tarafindan sektor raporlari hazirlanmaktadir. Bu sirecte
Birligimizce hicbir telkinde bulunulmadigindan raporlarda aciklanan gorus ve dnerilerle
ilgili Birligimiz gordsleri sakli tutulmaktadir.

Tiirkiye Ozel Givenlik Hizmetleri Meclisi Sektér Raporu’nun sektériin gelisimi, so-
runlarmin ¢ozimdu, sektorel politika ve stratejilerin olusturulmasi, acisindan faydali ola-
cagl dusUncesiyle sektorimuze, camiamiza ve ilgililere hayirli olmasini dilerim.

M. Rifat HISARCIKLIOGLU
Baskan
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SUNUM

1830'lu yillarda Amerika’'da atli posta arabalarinin korunmasi amaci ile baslayan gu-
venlik ve koruma hizmetleri, zaman icinde dinya genelinde pek cok Ulkede geliserek
yayginlasmistir. Sektor tlkemizde de onemli bir gelisim sergilemis ve bugln itibari ile
1.500 guvenlik sirketinde, 300.000 calisan ile devasa bir yapi haline gelmistir.

Tiirkiye Ozel Givenlik Hizmetleri Meclisi Sektdér Raporu iilkemiz ekonomisi ve istih-
dam i¢in buyuk bir onem tasiyan 6zel glivenlik hizmetleri, elektronik givenlik sistemleri,
alarm sistemleri ve alarm izleme merkezleri ile degerli esya ve para tasima sektorlerinin
mevcut durumunu inceleyerek, var olan ve olasi problemleri mercek altina almak ve ile-
riye yonelik ¢cozim onerilerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Raporun itk boliminde bir cok yonleriyle sektorin Tlrkiye ekonomisindeki yeri ana-
liz edilmistir. Ikinci boliminde gicld ve zayif yonleri ile firsatlar ve bekleyen tehditlerin
saptandigi SWOT analizi sonuclarina yer verilmistir.

Ilerleyen bolimlerde tesvik ve yardimlar ile sektordeki yeni yonelimlerden bahse-
dilmis, sektordn yapisal sorunlari incelenerek ¢o6zim onerileri getirilmis, akabinde de
mevzuattan kaynaklanan sorunlar degerlendirilmistir.

Son olarak da sektorin rekabet glicinin artirilmasina yonelik kisa, orta ve uzun va-
deli oneriler sunulmus ve genel bir degerlendirme yapilmistir.

Raporun yazim surecinde engin tecribeleri ve degerli calismalariyla sektori yonlen-
diren ve ortaya cikmasina katki saglayan Turkiye Ozel Givenlik Hizmetleri Meclisi Uyele-
rimize ve akademik danismanimiz Sn. Doc. Dr. C. Gazi UCKUN'a tesekkir ederim.

Hasan Gazi 0ZER
Tiirkiye Ozel Giivenlik Hizmetleri Meclisi Baskan!
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1. Diinyada ve Tiirkiye'de Ozel Giivenlik Sektorii

Genel kabul gormis tanima gore; kisi kurum ya da kuruluslarin disaridan ya da icer-
den gelebilecek tehdit, taciz, sabotaj, yangin gibi olaylara karsi alinacak tedbirler zincirine
glvenlik denir. Glvenlik olgusu insan oglunun var olusundan bu tarafa ihtiyac duydugu en
biiylik olgulardan biridir. itk zamanlarda sadece can giivenligi insanlar icin 6nemli iken,
cilali tas devrinde yerlesik hayata gecilmesiyle farkli glivenlik alanlari ortaya cikmistir. Yeni
ve farkli alanlarin ortaya ¢cikmasi glivenligi distnulen ve koruma ihtiyaci artan yeni bir olgu
olusturmustur. Devirler degistikce bu gereksinim artmis ve guvenlik olgusu sistematik bir
sekil alarak ozel mulkin ve kisilerin korunmasi olarak kaliplastiritmistir. Givenlik kisisel
olarak alinan onlemler, sosyal devletin sorumlulugu geregi yaptigi koruma ve 6zel veya
tlzel kisilerin kendi imkanlari disinda maddi olarak satin aldigi bir olgu olarak Uc¢ para-
metrede incelenir. Glvenligin sistemleserek bir kalip haline burinmesi zaman gectikce
kanunlarla desteklenen bir sekil alarak yasal bir zemine oturtulmustur. Ozel givenligin
gerekli mali tablonun biyikligu ve kullandigi insan kaynaginin ne denli buytk bir istihdam
sagladigi goze alinirsa, givenlik alaninda ne kadarda dnemli oldugu anlasilir.

Isvicre  Cenevre Universitesi Uluslararasi Mezunlar Enstitisi ve Kalkinma
Arastirmalari’'nda, 6zel guvenlik endustrisinin tim dinyada hizla buylme kaydettigini ve
hukimetlerin polis alimindan 2 kat daha fazla sayida kisiyi 6zel guvenlik sirketleri tarafin-
dan guvenlik gorevlisi olarak ise aldigini ortaya cikarmistir. Dinyada kayitli 6zel glvenlik
gorevlisi sayisinin son 20-30 yilda yizde 200-300 oraninda bir artis gostererek 20 milyonu
buldugu tespit edilmistir.

Ozel giivenlik firmalari diinya piyasalarinda, 2011 yili ortalama verilerine gore 100
milyar dolardan fazla bir pazar payina sahiptir. Halihazirda Avrupa Birligi Ulkelerinde 6zel
glvenlik sektord 1,7 milyon calisani, 50.000 sirketi ve 15 milyar € yillik geliri ile 6nemli bir
sektordiir. Ingiltere 220 bin kisi ile glivenlik sektériinde istihdam acisindan Avrupa lideridir.
Ulkemizde ise 6zel gilivenlik sektdri 3 milyar dolarlik bir pazar olusturmakta, 213.718 bin
kisi ile istihdama onemli katkilar saglamakta ve Avrupa’da ikinci sirada bulunmaktadir.
Turkiye 6zel glvenlik sektortinidn 2012 yilinda 10 bin kislyi daha is imkani sagladigr tahmin
edilmekte ve bu biylime hiziyla cok yakin bir gelecekte Avrupa lideri olacagi degerlendiril-

mektedir.

Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi (GUSQD) bilgilerine gore, Tirkiye'de
ozel glvenlik yasasinin cikisi ile yillara gore ¢zel glvenlik sirketi ve 6zel glvenlik egitim
kurumu sayilarinda biiyiik bir artis gériilmektedir. GUSOD 2000 yilinda Avrupa Giivenlik
Servisleri Konfederasyonu'na (CoESS] katilimci Uye (associated member) olmustur. AB
uyesi olmayan Ulkelere taninan bu Uyelik olanagini cok iyi kullanan Dernek, guvenlik konu-
sunda Avrupa capinda ovguyle karsilanan cabalari sonucu, Konfederasyon'un Tiziguinde
degisiklik yapilmasini saglayarak, 28 Ocak 2004 'te Briksel'deki CoESS Yonetim Kurulu'nda
tim diger AB Uyesi llkelerle esit statiide tam Uyeligini (active member) kabul ettirmistir.
Tiirkiye'nin AB'ye Uyelik siireci ile ilgili calismalar devam ederken buna paralel olarak Ozel
Guvenlik Sektort'ntin temsilci kuruluslari AB" de var olan mitekabil kuruluslarina Uye ola-
rak kabul edilmislerdir.

2. Sektorun Tirkiye Ekonomisindeki Yeri

Emniyet Genel Midurlugi kayitlarina gore Ulkemizde 6zel givenlik faaliyeti icin izin
verilen sirket sayisi 1.375, 6zel glvenlik egitimi veren kurum sayisi 727, kendi givenligini
saglamak Uzere 0zel glvenlik izni alan yer sayisi 53.635tir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr



20 12 Tirkiye Ozel Givenlik Hizmetleri
Meclisi Sektor Raporu

Jandarma Genel Komutanligr kayitlarina gore ise tlkemizde 6zel glvenlik faaliyeti icin
izin verilen sirket sayisi 6, ozel glvenlik egitimiveren kurum sayisi 2, kendi glvenligini sag-
lamak lzere 0zel glvenlik izni alan yer sayisi 9.247 dir."

2.1 istihdam Diizeyi, Niteligi ve Maliyeti

Ozel glivenlik gorevlisi; 6zel koruma ve glivenlik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla
istihdam edilen kisileri, alarm izleme merkezleri; konut, isyeri ve tesislerin givenligini sag-
lamak amaciyla teknik donanim kullanarak bunlari izleyen isletmeleri, 0zel egitim kurumu;
ozel giivenlik gérevlileri ve ydnetici adaylarina 6zel glvenlik egitimi vermek Gzere Icisleri
Bakanligi'nin izniyle kurulan egitim kurumlarini, 6zel glvenlik sirketi; Tdrk Ticaret Kanunu
hukimlerine gore kurulan ve Ucuncu kisilere koruma ve guvenlik hizmeti veren sirketi, ozel
guvenlik birimiise bir kurum veya kurulusun givenligini saglamak tzere kendi binyesinde
kurdugu birimi ifade etmektedir.?

Ulkemizde 2011 yili sonu itibari ile polis bolgesinde 832.813 kisi 6zel guvenlik gorev-
lisi sertifikasi, 941.642 kisi 6zel glvenlik kimligi almis olup 187.467 6zel glvenlik gorevlisi
mevcuttur. Jandarma bolgesinde ise 14.078 kisi 6zel glvenlik sertifikasi, 98.170 kisi czel
kimligi almis olup 35.257 6zel glvenlik gorevlisi mevcuttur. Boylece Ulkemizde sertifika
alan 6zel guvenlik gorevlisi sayisi 846.891, ozel glvenlik kimligi alan gorevli sayisi 639.812,
ozel glvenlik gorevlisi sayisi 213.718 kisi olup, 225 alarm merkezi bulunmaktadir. 1.155.389
kisi 6zel gUvenlik gorevlisi olmak Uzere sinava girmis, bunlarin 780.955'i sinavda basarili ol-
mustur (Tablo 1-2). Bu veriler sektoriin ve hizmet alaninin biyikligu hakkinda bize yeterli
bilgiyi vermektedir.

Tablo 1. Polis Bdlgesi Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik Gérevlileri
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam

Faaliyet Izin Belgesi Verilen 29 516 2%0 145 11 129 124 81 1375
Sirket Sayisi
Faaliyet Izin Belgesi Verilen 38 299 102 9% 79 81 37 9 797

Egitim Kurumu Sayisi

Ozel Glivenlik lzni Alan Yer 12450  7.078 6280 2852 5608 8438 4595 6134  53.635

Sayisl

Sertifika Alan OGG Sayisi 76.587 137.584 97.854 103.446 138.883 136.192 142.267 832,813
Kimlik Alan OGG Sayisi 57.855 59.303  57.011 41.640  60.681 74.851 76.626 113.685  541.642
Tahsis Edilen GG Kadrosu 57.855 28.287  42.350 32.584  40.768 53.916 41.900 42.768  340.428
Mevcut OGG Sayisi 23.458  32.547 24987  38.729 27.738 23.516 7.492  178.467
Kapanan/Kapatilan Sirket Sayisi 5 7 9 22 22 18 46 129
Eifir’;au”/séayfsal“la” Egitim 1 4 4 1 14 12 29 29 104
Alarm Merkezi Sayisi 114 17 19 L4 30 224

Kaynak: www.ozelguvenlik.pol.tr

Twww.egm.gov.tr
ZAgy
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Tablo 2. Jandarma Bélgesi Ozel Giivenlik Kurumlari ve Ozel Giivenlik Gorevlileri
Em.Gn.Md

Kiriter 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 T Toplam
Devredilen

Faaliyet izin Belgesi Verilen
Sirket Sayisi 3 & R 5 z 4 2 )
Faaliyet izin Belgesi Verilen
Egitim Kurumu Sayisi X 2 ) 3 2
g;;{;;menw zniAlanYer 143 9ge 1788 1780 2141 1761 1270 1.103 1745 9.247
Sertifika Alan OGG Sayis| 663 176 1.864 3597  3.702  3.361 423 292 14.078
Kimlik Alan OGG Sayisi 1.248 3.501 13.269 17.350 16.671 22.585 13.996 9.550 98.170
Tahsis Edilen 0GG Kadrosu  2.173  6.865  9.550 11.697 14.374 10.621 9.106 7.084 12.904  58.566
Mevcut OGG Sayisi 1.394 4774 5870 7.803  8.709  6.309 5519 5.240 10.367  35.251
Kapanan/Kapatilan Sirket

1 1 2
Sayisi

Kapanan/Kapatilan Egitim

Kurumu Sayisi

Alarm Merkezi Sayisi 1 1 1 2 1
Kaynak: www.ozelguvenlik.pol.tr

2.2. Kayitdisilik

Ozel giivenlik sektériindeki haksiz rekabet ve kayit disi calisma kaliteyi diisiirmekte
ve bu baglamda verilen hizmetlerin verimsizligi, kamu ve 6zel sektor isbirligine olumsuz
olarak yansimaktadir.

2.3. Mesleki Egitim

Ulkemizde 6zel giivenlik hizmetlerini diizenleyen ilk yasa, 22.07.1981 tarihli ve 2495
sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Guvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Ka-
nundur. Bu Kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilen 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunile yurdrlikten kaldirilmistir. S6z konusu Kanunile birlikte yillardan beriyasasiz

olarak calisan 6zel glivenlik (gozetim) gorevlileri de Kanun kapsami icine alinarak konuya
belirli bir dizen getirilmeye calisilmistir. Ilgili mevzuatlarda belirlenen egitimler, Emniyet
Muidurlugd denetim ve kontrolinde 120 saat silahli veya 90 saat silahsiz olarak, Kanunda
belirlenen kriterleri tasiyan her Turk vatandasina verilmektedir. Bu egitimlerde ozel glven-
lik hukuku ve kisi haklari, glvenlik tedbirleri, silahsiz savunma, olay yeri koruma, patlayici
maddeleri tanima ve onlem alma, uyusturucu madde tespiti, temel ilkyardim, yangin gu-
venligi, tabii felaketlerde ve acil durumlarda midahale, 6zel giivenlik etigi ve ahlak kuralla-
ri, iletisim ve musteri odaklilik gibi alanlarda egitim verilmekte ve 6zel glvenlik gorevlileri
bulunduklari ortamlarda insanlarin gtvenliklerini saglayacak yetkinlige kavusmaktadirlar.

Sektorin gelecegine donuk ihtiyaclarin analizi yapildiginda, bugin karsilasilan en cid-
di sorunun nitelikli calisan bulabilmek oldugunu goriyoruz. Mevcut dizenlemelere gore
“temel egitim” alanlar 6zel glvenlik sektérinde calisabilmek icin aranan asgari sarti ye-
rine getirmis olmaktadirlar. Ancak bundan sonraki kademeler icin bir dizenleme hentiz
yapilmamistir. Bir meslek icin olmazsa olmaz denilebilecek yetkinlikler ve bu yetkinlikleri
verecek egitim ortami mevcut degildir.

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmeligin egitim
konularini dizenleyen bolimu asagida verilmistir :

% http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.7190&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=0zel giivenlik hiz[l

metlerine dair kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik
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Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
Ozel Giivenlik Egitimi

Ozel Giivenlik Egitimi ve izni

Madde 31- Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet
izni alan 6zel egitim kurumlarinda yapilir. Ozel giivenlik egitim izni icin Bakanliga
yapilacak basvuruya asagidaki bilgi ve belgelerden birer suret eklenir.

a) Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira sézlesmesi,

b) Binaya iliskin yapi kullanma izni veya egitim kurumu acilmasinda fenni sakin-
ca olmadigina iliskin belediyeden alinan yazi,

c) (Miilga:RG-26/9/2009-27358)

d) Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin (Degisik ibare:RG-26/9/2009-27358)
T.C. Kimlik Numarasi,

e] Yoneticilerin dort yillk yiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma
veya dengi belgenin orneqi,

f) Egitim kurumunu temsil edecek yéneticiler icin yetki belgesi,

g) Yoneticilerin 6zel glivenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde
daha once calismis olanlardan buna iliskin belge).

g) (Ek:RG-26/9/2009-27358) Egitim yapilacak tesisin yangin sigortasi ve zorun-
lu deprem sigortasi policelerinin birer sureti.

Miracaatlarin Degerlendirilmesi

Madde 32- (Degisik ciimle: RG-26/9/2009-27358) Bilgi ve belgelerin eksiksiz
olarak teslim edildigi anlasildiginda, egitim merkezinin bulundugu ilde, sorumlu-
luk bolgesi esasina gore baskani emniyet muduru veya jandarma subay sinifi bir
rutbeli olan ve 6zel guvenlikle ilgili birimde calisan U¢ kisiden olusan bir inceleme
komisyonu gorevlendirilir. Bu komisyon tarafindan, tesisin 6zel guvenlik egitimi ve-
rilmesine uygun olup olmadigl, egitim arac ve gerec[erlyle techizatin yeterli olup

olmadigl, yangina karsi gerekli onlemlerin alinip alinmadigi, belge ve bilgilerin ger-
cegi yansitip yansitmadigr arastirilarak, belirtilen yerde egitim merkezi acilip acila-
mayacagina iliskin bir rapor dizenlenir.

Basvurunun alinmasiyla birlikte acilacak egitim kurumunun (Ek ibare: RG-
26/9/2009-27358) kuruculari ve yéneticisi hakkinda glvenlik sorusturmasi basla-
tiir.

(Degisik fikra:RG-11/9/2011-28051) inceleme ve sorusturma sonucu olumlu
olan 6zel glvenlik egitim kurumlari hakkinda, ruhsat harciniyatirmalarini miteaki-
ben, Ek-10"da o6rnegi belirlenen Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet Izin Belgesi
dizenlenir. Faaliyet izin belgesi egitim kurumunun kurucusuna, yoneticisine, kanu-
ni vekiline veya egitim kurumlarinca yetkilendirilen kisiye elden teslim edilir.

Egitim Programi

Madde 33- (Degisik fikra:RG-29/1/2011-27830) Ozel giivenlik egitimine alinan
adaylar asgari yuz yirmi saatlik egitime tabi tutulur. Programin yirmi saati silah ve
atis egitimine ayrilir. Atesli silah tasimayacak 6zel guvenlik gorevlilerinin silah ve
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atis egitimini almasi zorunlu degildir. Bu gorevlilerin temel egitimi ylz saatten asa-
gl olmayacak sekilde dizenlenir. 18 inci madde geregince alinmasi gereken “Gzel
guvenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu temel egitimden once istenir.

Ozel giivenlik temel egitiminde okutulacak dersler, asgari ders saatleri, uzman
ogreticilerin nitelikleri Ek-11"deki tabloda gosterilmistir.

(Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Havalimani ve havaalanlarinda istihdam
edilecek 6zel glvenlik gorevlileri Sivil Havacilik Glvenligi ile Uyusturucu Madde Bil-
gileri derslerini, deniz limanlarinda istihdam edilecek 6zel glvenlik gorevlileri, ISPS
Kod. cercevesinde Deniz Limani Guvenligi ve Uyusturucu Madde Bilgileri derslerini,
almak zorundadir.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Ozel giivenlik gorevlilerine calisacaklari yerin
ve yapacaklari gorevin ozelligine gore alan egitimleri verilebilir.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Ozel giivenlik temel egitimi giinliik sekiz saat
ve haftada kirksekiz saatten fazla olamaz. Bir ders saati kirk dakikadir ve iki ders
arasi en az on dakika ara verilir. Ihtiyac halinde ayni ders konusunda ve ikiser ders-
ten fazla olmayacak sekilde blok ders yapilabilir. Haftanin bir giinu kursiyerlerin
istirahatina ayrilir ve ders yapilmaz.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Fiilen memur statistinde calisan uzman egi-
ticiler bir haftada toplam yirmi saatten fazla ders veremez ve mesai saatleri iceri-
sinde ders vermek uzere bir haftada sekiz saatten fazla izin alamazlar. Emekli veya
ozel sektorde calisan uzman egiticiler ise bir haftada kirkbes saatten fazla ders
veremezler. Bir uzman egitici gerekli sartlara haiz olsa bile bir egitim kurumunda
en fazla Uc farkli derse girebilir.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Temel ve yenileme egitiminde kursiyerlere si-
lah bilgisi ve atis dersi kapsaminda 15 metre mesafeden ve 25 fisek tUzerinden atis
yaptirilir. Kursiyerlerin atis egitiminde basarili kabul edilmesi icin 25 adet fisegin
en az 15 adedinin hedefe isabet etmesi gerekir. Yeterli basariyi gosteremeyen kur-
siyerlere ek fisek istihkaki alinmak suretiyle basarili oluncaya kadar atis yaptirilir.
Atis icin alinan fisek istihkaklarinin sarf edildigine dair atis yapilan yerin sorumlusu
ve egitim kurumu yoneticisi tarafindan imzalanacak tutanak tutulur.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Silahli gérev yapan 6zel glvenlik gorevlilerine,
istihdam edildikleri kurum/kurulus veya sirket tarafindan her yil en az 25 fisek tize-
rinden hizmet ici egitim atisi yaptirilir,

(Miilga fikra: RG-26/9/2009-27358)

Ozel giivenlik gorevlisi istihdam edenler, personelin fiziki yeterliliginin gérev
muddetince sirmesini saglamakla yukumlidur.

Silah Bilgisi ve Atis dersinin tum uygulamalari ve silah atis egitimleri poligon
ortaminda yapilir. Ozel egitim kurumlari, kendilerine ait atis poligonu bulunmama-
si halinde, ozel kisilere veya genel kolluga ait atis poligonlarindan yararlanabilir.
Bu kurumlar, atis egitimini yaptiracagi atis poligonunu, egitim faaliyetine basladig
tarihten itibaren on bes gin icinde (Degisik ibare:RG-11/9/2011-28051) Valilige
bildirir.

Guvenlik Sistemleri dersi, glvenlik cihazlarinin kurulu bulundugu alanlarda da

yapilabilir.
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Yenileme Egitimi
Madde 34- (Degisik fikra:RG-11/9/2011-28051) Ozel giivenlik gorevlileri ile y6-

neticiler kimlik kartlarinin yenilenebilmesi icin bes yilda bir yenileme egitimi alir.

(Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Yenileme egitimi altmis ders saatinden
olusur. Yenileme egitiminin on ders saati silah bilgisi ve atis dersine ayrilir. Yenile-
me egitiminde okutulacak ders konulari ve saatleri Ek-13'de gosterilmistir.

Havalimani ve deniz limanlarinda gorevli 6zel guvenlik gorevlilerinin yenileme
egitimiicin uluslararasi sozlesmelerden kaynaklanan diger hikimler saklidir.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Ozel giivenlik yenileme egitimi giinliik sekiz
saat ve haftada kirksekiz saatten fazla olamaz. Bir ders saati kirk dakikadir ve iki
ders arasi en az on dakika ara verilir. Ihtiyac halinde ayni ders konusunda ve ikiser
dersten fazla olmayacak sekilde blok ders yapilabilir.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Yenileme egitimi, kendi biinyesinde 6zel gu-
venlik birimi olup, en az yirmi ozel guvenlik gorevlisi istihdam edilen yerlerde, ye-
terli arac-gerec¢ ve materyal ile sinif ortami olusturulmasi ve il valiligi tarafindan
yerinde yapilacak incelemede uygun degerlendirilmesi halinde, Ek-13"te belirtilen
egitim mufredati dogrultusunda fiilen hizmet verilen yerlerde de yapilabilir. Ancak,
ozel glvenlik sirketlerinden koruma ve/veya givenlik hizmeti alanlar yerinde yeni-
leme egitimi yapamazlar.

(Miilga fikra:RG-26/9/2009-27358)

(Ek fikra:RG-11/9/2011-28051) Yenileme egitimine katilan 6zel glvenlik go-
revlileri ile yoneticilerin hizmet ve is akitleri devam eder, egitim suresince o6zlik
haklarindan yoksun birakilamaz.

Egitim Kurslarina Devam Zorunlulugu

Madde 35- Adaylarin, 6zel glvenlik egitimi stresince verilen derslerin en az
Ucte ikisine devami zorunludur. Ozel egitim kurumlarinca, kursun sonunda adayla-
rin derslere devam durumunu gosteren devam cizelgesi dizenlenir. Kabul edilebilir
bir 6zru bulunmaksizin derslerin %10 undan fazlasina devam etmeyenlerin kursla
ilisigi kesilir.

Sinav

Madde 36- (Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Ozel giivenlik temel ve yenile-
me egitimini tamamlayanlar yazili ve uygulamali sinava tabi tutulur.

Yazili sinav, merkezi sinav komisyonunca hazirlanan sorularla illerde yapilir.

Bakanlikca belirlenen sayida yazili sinav gozlemcisi ve illerde yapilacak uygula-
mali sinav komisyonlarinda gorevlendirilecek personel valilik tarafindan belirlenir.

Yazili Sinav

Madde 37- Yazili sinav sorulari Merkezi Sinav Komisyonu tarafindan hazirlanir.
Yazili sinavin yert, tarihi, basvuru suresi, basvuru sirasinda istenecek belgeler ve di-
ger hususlar en az on bes gun onceden Komisyon tarafindan belirlenerek ilan edilir.

(Degisik: RG 05/05/2005-25806) Yazili sinav, egitim konularinin agirligina gére
ve konularin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanan ve 100 sorudan olusan birinci
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kisim ile adaylarin silah bilgisinin 6lcildtigu ve 25 sorudan olusan ikinci kisim ol-
mak Uzere coktan secmeli sorulardan olusan iki kisim halinde yapilir.

Uygulamali Sinav
Madde 38 — (Degisik: RG 05/05/2005-25806)

(Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Uygulamali sinavda, onbes metre mesa-
feden ve bes adet fisek Uzerinden yaptirilacak atis ile adaylarin atis becerisi olcU-
lUr. Adaylarin atis becerilerinin olculduigu uygulamali sinav, yazili sinavdan hemen
sonra yapilir. Sinava girecek aday sayisinin fazla olmasi halinde, illerde birden fazla
uygulamali sinav komisyonu olusturulabilecegi gibi, sinav ayni gin bitirilemedigi
takdirde devam eden gunlerde de tamamlanabilir.

Sinav Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Madde 39- (Degisik: RG 05/05/2005-25806) Adaylarin basari puaninin hesap-
lanmasinda yazili sinavin genel konulardan olusan 100 soruluk birinci kismi 100
puan Uzerinden degerlendirilir. Silah bilgisi ve uygulama puani ise, yazili sinavin
silah bilgisinin olculdugu 25 soruluk ikinci kismi 50 puan ve adaylarin atis becerile-
rinin olculddgu uygulamali sinav 50 puan olmak Uzere toplam 100 puan Uzerinden
degerlendirilerek tespit edilir. Silahli egitim almis adaylarin basari puani bu iki pu-
anin toplaminin aritmetik ortalamasiyla bulunur. Adaylarin basari puaninin yeterli
sayilabilmesi i¢in, bu iki puan ortalamasinin en az altmis, her iki kisim puaninin ise
en az elli olmasi sarti aranir.

(Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Sinavlarda yeterli basariyi saglayamayan
adaylar, yeniden 6zel egitim kursuna devam etmeksizin bir yil i¢cinde birbirini takip
eden U¢ sinava daha katilabilir. Toplam dort sinav neticesinde de basarisiz olan veya
basarisiz sayilan adaylarda tekrar ozel egitim kursuna devam sarti aranir.

(Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Silahsiz olarak gorev yapacak olan ¢zel
guvenlik gorevlileri, sadece yazili sinavin birinci kismindaki sorulari cevaplarlar ve
bu kisimdan en az altmis puan almalari halinde basarili sayilirlar. Silah bilgisi ve
atis fark dersini alan ozel guvenlik meslek yuksekokulu mezunlarinin da silah bilgi-
siyle ilgili yazili ve uygulamali sinavdan altmis puan almalari halinde basarili sayilir-
lar. Ozel guvenlik meslek ylksekokulu ogrencileri egitim donemi icerisinde silah-
siz olarak ve gozlemci sifatiyla staj yapabilirler. ki yillik 6grenim boyunca, meslek
yuksekokulu tarafindan belirlenecek tarihlerde, 6zel glvenlik egitim kurumlarinda
silah egitimi alabilir ve mezuniyetleriyle birlikte silahli egitimleri de gecerli kabul
edilir.

(Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Yenileme egitimi; 6zel glivenlik gorevlile-
rinin mevcut bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik yapilir. Yenileme egitimi
sonrasinda yapilan sinavlar ozel guvenlik gorevlilerinin seviye tespitine yoneliktir.
Sinav neticesi aldigr puanlar verilecek sertifikaya islenir ve ylikselmelerde isveren-
ce g6z onune alinabilir. Ozel guvenlik gorevlileri seviye puanlarini yikseltmek icin
calisma izinleri suresince seviye yukseltme sinavlarina girebilirler.

(Ek fikra: RG-26/9/2009-27358) Temel ve yenileme egitimleri sonunda mer-
kezi sinav komisyonu tarafindan yapilan sinavlarla ilgili optik cevap kagitlari, atis
kagitlari ve benzeri yazili dokliman alti ay slireyle muhafaza edilir. Bu slrenin so-

nunda tutanakla tespit edilerek imha edilir.
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Sinavlarda Gorev Alanlara Odenecek Ucret

Madde 40- Sinav komisyontarlnln Uyelerine, sinavlarda gozetim ve degerlen-
dirme gorevi alan personele 19/9/1987 tarihli ve 87/12002 sayili Bakanlar Kurulu
karariyla ydrurluge giren Emniyet Genel Midurligline Bagli Her Derecedeki Egitim
ve Ogretim Kurumlari ile Hizmet Ici Egitimlerde Aylik Karsiligi ve Ucretle Okutula-
cak Ders Saatlerinin Sayisi Ders Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlarin
Tespitine Dair Esaslara gore, ders Ucreti odenir.

Ozel Giivenlik Egitimi Sertifikasi

Madde 41- (Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358) Ozel giivenlik temel egitimi
sonrasinda yapilan yazili ve uygulamali sinavlarda basarili olanlar, yenileme egi-
timine katilan ve yapilan yazntl ve uygulamali sinavlarda seviye puanlari yeniden
belirlenenlere Ek-12 deki “Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasi” diizenlenir ve valilikce
onaylanarak kendilerine verilir.

Ozel giivenlik temel egitimi ve 6zel gilivenlik yenileme egitimi sertifikalari bes yil
sureyle gecerlidir.

Egitimde Kullanilacak Ders Malzemesi

Madde 42- Ozel giivenlik egitiminde kullanilacak yayinlarin Emniyet Genel M-
durligu Yaymn Yonetmeligi'ne gore tavsiye edilmis yayinlardan olmasi sarttir. Uni-
versitelerde ders kitabi ve ekipmani olarak kullanilan materyalde bu sart aranmaz.

Uygulamali dersler icin yeterli ekipman hazir bulundurulur.
2.4. Universitelerde Ozel Giivenlik Egitimi

Ulkemizde Universite kosullarinda egitim sunan ozel guvenlik okullari hiz-
la artmaktadir. Ozel gUvenlik egitimi veren sirket ve egitim kurumlarindan baska
Turkiye'de bulunan Universiteler de sektorin ihtiyacini gérerek daha nitelikli per-
sonel yetistirmek amaciyla, “Savunma ve Guvenlik” ve “Ozel Koruma ve Guvenlik”
programlari isimleriyle iki yillik bolimler acmaya baslamistir. ik olarak istanbul
Universitesi'nde “Savunma ve Guvenlik Bolumi™ acilarak 2002-2003 egitim 6gre-
tim déneminde egitime baslamis, 2009 yilinda ismi degistirilerek “Ozel Guvenlik
ve Koruma" adiyla, 6zel glvenlik personelini yiksek 6gretim dizeyinde yetistiren
iLk egitim programi olmustur. Ikinci olarak Kocaeli Universitesi blinyesinde bolim
acilmistir. Universite yonetimleri bu programin acilma nedenini; giivenlik ihtiyaci-
nin giderek artmasi, calisma alanlarinin cesitlenmesi ve bu ihtiyaca cevap vere-
cek egitimli persone[m bulunmamasi olarak belirtmektedirler. Tirkiye'de Istanbul
Universitesi ve Kocaeli Universitesi'nden sonra bircok tiniversite, biinyesinde zel
guvenlik ve koruma programi acmis, hatta Universitelerin bazilari ayni bolimin
ikinci 6gretim programini da acarak egitim vermeye baslamistir. Bugun itibari ile
Turkiye'de Universitelere bagli 20 6zel guvenlik ve koruma bolimu vardir.
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Tablo 3. Universitelerde Ozel Giivenlik Egitimi

Okullar Birinci Ogretim Ikinci Ogretim K{J;;fangr?ln
Kocaeli Universitesi 95 95 190
Kafkas Universitesi 50 50 100
Gaziantep Universitesi 35 35 70
inéni Universitesi 40 40 99
istanbul Universitesi 35 - 35
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 30 - 30
Aksaray Universitesi 35 Z 35
Giresun Universitesi 60 60 120
Siitcti iImam Universitesi 40 2 40
Uludag Universitesi 30 30 60
Anadolu Universitesi 100 - 100
Siileyman Demirel Universitesi 82 - 82
Mustafa Kemal Universitesi 40 - 40
Karabiik Universitesi 30 - 30
Artvin Coruh Universitesi 35 - 35
Celal Bayar Universitesi 50 50 100
Mugla Universitesi 40 40 80
Nevsehir Universitesi 60 60 120
Nigde Universitesi 50 50
Yalova Universitesi 40 40
Genel Toplam 977 460 1.456

Kaynak: www.osym.gov.tr

2.5 Universitelerde Ozel Giivenlik Egitiminin Amaglari

-Topluma guvenlik alaninda, kaliteli hizmeti sunabilecek, ozel guvenlik gorevli-
leri ve 6zel glvenlik yoneticilerini yetistirmektir.

-Guvenlik bilincini ve guvenlik alaninda gerekli bilgi birikimini almis gelecegin
guvenlik yoneticilerini (gtvenlik sefi, amiri ve midurlerini) yetistirmektir.

-Cagimizin gelisen teknolojisini yakalamis ve gelecekte olusabilecek guvenlik
tehditlerine karsi da bilgisi olan glvenlik personeli yetistirmektir.

-GuUvenlik konusunda akademisyen yetistirmenin alt yapisini olusturmaktir.

-GUvenlik sektoru pazarinda meydana gelen degisimlerin farkina vararak buna
uygun onlemlerin alinmasini planlayan elemanlar yetistirmektir.

2.6 Karlilik Oranlari

Turkiye'de sayisi her gecen gin artan, ve onemli bir noktaya gelen 6zel guvenlik
sektord buyudukce sorunlari beraberinde getirmekte, glvenlik sirketleri arasinda
olusan rekabet ve neredeyse sifir karla alinan ihaleler hem sektordeki isletmeleri
hemde sektorde calisan 6zel gUvenlik gorevlilerini magdur etmektedir.
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Avrupa Guvenlik Servisleri Konfederasyonunun (CoESS) rakamlarina gore; 28
Avrupa ulkesinde, yaklasik 50 bin 6zel glvenlik sirketinde 1,7 milyon 6zel guvenlik
gorevlisi istihdam edildigi goriilmektedir. Tirkiye, ingiltere” den sonra en fazla ozel
glvenlik gorevlisi istihdam eden ulkedir. Avrupa ozel guvenlik sektortinde yillik 15
milyar Euro civarinda bir ciro olusmaktadir. Tlrkiye " de istihdam edilen 6zel given-
lik elemani sayisinin blyuklugune ragmen Avrupa’'daki emsalleri ile karsilastirildi-
ginda olusan ciro miktarinin hayli disik olmasi tlkemizde uygulanan disuk Ucret
politikasinin bir sonucudur.

2.7 Yabanci Sermaye Yatirimlari

Turkiye'de hizla buyuyen 6zel guvenlik sektord, dinya devlerinin de ilgisini cek-
mektedir. Sektorde en cok personel calistiran 10 buyuk firmadan 44, uluslarara-
si firmalardan olusmaktadir. Glvenlikte dinya liderlerinden olan Securitas, 2006
yilinda Ankara merkezli Dak Glvenlik ve Kare Givenlik'i satin alarak Turkiye'ye
girmistir. Securitas Turkiye, halen 6.500 kisilik kadrosuyla bine yakin tesisi koru-
maktadir. Danimarka merkezli tesis yonetim sirketi Integrated Service Solutions'un
(ISS) glivenlik sektérindeki adimlari da dikkate degerdir. Son 5 yilda, 6nce Proser
ve Etkin Guvenlik, ardindan da Mettek Givenlik'i satin alan 1SS, halen 3360 6zel
guvenlik elemanina sahiptir. ABD'de faaliyet gosteren Black Hawk Security, Irak’a
mal goturen Turk TIR larini korumak amaciyla 2005 yilinda ayni isimle Turkiye'de
de bir sirket kurmustur. Yabanci ilgisinin krizle birlikte durdugunu aktaran sektor
temsilcilerine gore, Turkiye ekonomisinin blyimeye baslamasiyla birlikte bu ilgi
yeniden canlanacaktir.”

Dolayisi ile ozel giivenlik sektoriinde, yabanci yatirnmcilarin iilkemizde yati-
rim yaptigi goriilmektedir. Miitegabiliyet esasi cercevesinde ayni oranda olma-
sa dahi yurt disinda sube acip faaliyet gosteren Tiirk ozel giivenlik sirketleri de
mevcuttur.

2.8 Sektoriin Bolgesel Dagilimi

2012 yili itibariyle ozel guvenlik sirketlerinin Turkiye'deki bolgesel dagilimi agi-
daki sekildedir;®

Marmara Bolgesi'ndeki 6zel guvenlik sirketi sayisi: 578
Ic Anadolu Bélgesi'ndeki 6zel glivenlik sirketi sayisi: 247
Akdeniz Bolgesi'ndeki 6zel guvenlik sirketi sayisi: 122
Ege Bolgesi'ndeki 6zel guvenlik sirketi sayisi: 126
Karadeniz Bolgesi'ndeki 6zel gUvenlik sirketi sayisi: 137
Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki 6zel glvenlik sirket sayisi: 89
Glneydogu Anadolu Bolgesi'ndeki 6zel glvenlik sirket sayisi: 82
Kapatilan sirket sayisi : 96

2.9 Sektorin Yeniden Yapilandirilmasi

Ozel glivenlik sektoriiniin gelisim siirecine etkin bir katki saglamak, tstlendi-
gl misyona uygun olarak sektorin en onemli sivil toplum kurulusu olma hedefine
erismek ve bu konuda sektorun vizyonunu olusturmak maksadiyla yeni bir 6zel gu-
venlik federasyonunun kurulmasina gereksinim duyulmaktadir.
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Turkiye'deki 6zel glvenlik sektoriinin dinamik piyasa yapisi ve calisan sayisi
hizla artmasi nedeniyle istihdam politikalarinin yeniden degerlendirilmesi, teknolo-
Jjik gelismeler ve Ulkemizde de dinyada oldugu gibi givenlik yaklasiminda meyda-
na gelen degisim ve gelismeler nedeniyle 6zel guvenlik sektorinin yeniden yapi-
landirilmasi hic siphesiz en onemli ihtiyac olarak degerlendirilmektedir. Sektorin
sorunlarini dile getirecek ve ¢ozum yollari bulacak olan ¢ati kurulus TOBB Sektor
Meclisinin daha glclu bir yapiya kavusmasi, guc birligi yapilmasi, sektordeki mev-
cut degisimleri (hukuki, teknolojik, ticari) sektort olusturan paydaslarin lehine ce-
virebilmesi icin zorunludur.

Bu sirecte;

- Ozel glivenlik sektériintin tiim alt alanlari ile birlikte standartlarinin olustu-
rulmasi,

- Avrupa Birligi Ulkelerindeki uygulamalara paralel hareket edilmesi, ¢alisma-
lar yapilmasi ve bu kapsamda Avrupa Ozel Glvenlik Konfederasyonu faaliyetlerinin
yakindan takip edilerek isbirligi surecinin etkin kilinmasi ¢calismalarinda bulunul-
masl,

- Kamu ile iliskilerde kamu guvenligini tamamlayici bir yaklasimla ortak payda-
da yeni yaklasimlarin ortaya konulmasi,

- Egitim konularinda yeniden yapilandirma ihtiyaclari ve bu kapsamda 6zel gu-
venligin alt alanlarinda ihtisaslasmaya yonelik egitim modellerinin gelistirilmesi,

- Mevcut Kanun ve yonetmeligin ginimuz sartlarina uygun olarak revize edil-
mesi ¢alismalarina destek saglanmasi,

- Calisanlarin haklari ile memnuniyetlerinin saglanmasi konusunda yapilacak
calismalarin desteklenmesi,

- Emniyet Genel Mudurltgu, diger kamu kuruluslari, Gniversiteler ve bu alan-
daki diger sivil toplum orgutleri ile ahenkli ve koordineli calismalarin tesis edilmesi,

- Sektorde faaliyet gosteren taraflarin mimkun oldugunca birlik beraberlik ha-
linde hareket etmelerinin saglanmasi konusunda birlestirici calismalarin yapilmasi,

- Ozel giivenlik sektoriiniin denetiminde sivil toplum kuruluslarinin gérev al-
mas! konusunda oncd rol Ustlenilmesi ve bu baglamda sektor etik kurallarinin tim
taraflarca benimsenmesi konusunun desteklenmesi calismalari planlanmakta ve
tlim gayretler bu yonde sarf edilmektedir.

3. Sektorun SWOT Analizi
3.1 Giiclu Yonler
- Sektorde kullanilan teknolojik aletlerle glvenlik riski en aza indirilmistir.

- Meslek yiiksek okulu [MYO) mezunlarinin bilgisi ve deneyimli personelin var
olmasi bagli olarak sektordeki calisma alanlarinda performans Ust seviyeye ulas-
mistir.

- Sektordeki yabanci firmalarin tecribeleri Ulkemizde glvenlik anlaminda yeni
cigir acmistir.

- Ulkemizde calisan 213.718 6zel giivenlik gorevlisi bulunmakta ve bu ileride
ozel guvenligin pek cok alanda gorev yapacagi anlamina gelmektedir.

3.2 Zayif Yonler

- Genel kolluk hizmetlerindeki yukin nasil ve ne sekilde hafifletildigi kamu ke-
simine ve topluma yeterince anlatilmamistir.

- Sektor isverenleri, 6zel guvenlik hizmetinin kamu dlzenine, Ulke ekonomisi-
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ne, devlet islerine ve toplum hayatina sagladigi katkiyl kamuoyuna aciklayamadigi
icin 0zel glvenlik olgusu gelismemektedir.

- Egitim kurumlarinda egitim alan ozel guvenlik gorevlilerinin yapmis oldukla-
ri hatalar ve bilin¢siz davranislar kamuoyunda tepkilere neden olmakta ve glveni
sarsmaktadir.

3.3 Firsatlar

- Dinyada ozel glvenlik uygulamalari hizla benimsenmekte ve gelismektedir.
Henuz bazi tereddutler nedeniyle czel guvenlik uygulamalarinin uygulanmadigr cogu
kamu-0zel bolgelert, ileride bilincli ve egitimli ozel guvenlik personelleri ve kalitell
hizmet veren sirketlerin katkisiyla 6zel givenligin gorev alanina dahil olabilir.

- MYO mezunlarinin bilgi ve tecriibeleriyle cogu alanda Ust dizey basari elde
edilebilir.

- Kamu hizmetlerinin ozellestirilmesi politikalari kabul gormekte, dolayisiyla
cesitli alanlarda kamu geri cekilmekte ve yerini ozel sektore birakmaktadir. Ozel
guvenlik de bunlardan birisidir. Basta is merkezleri, konaklama yerleri, saglik ku-
ruluslari, egitim ve ogretim kurumlari, muzeler, t'dren yerleri, toplu konut alanlari,
hava meydan ve limanlari ile deniz limanlari, metrolar, gar ve terminaller, sanayi ve
ticari isletmeler olmak Uzere baraj, enerji santralleri, rafineri, enerji nakil hatlari,
radyolink istasyonlari, gorintu ve ses verici istasyonlar, akaryakit nakil, depolama,
yukleme tesisleri, nehir, gol ve deniz kiyilari, orman alanlari, her turli spor mu-
sabakalari, sahne gosterileri ve toplantilarin yapildigr acik ve kapali mekanlarda
yogunlasmistir.

3.4 Tehditler

- Avrupa Birligine dye olunup serbest dolasim hakki elde edildiginde Avrupa’da-
ki 0zel guvenlik personeli Turkiye'de calisma olanagi bulacak ve bu siddetli bir re-
kabeti doguracaktir.

- Hizmet standartlarinin belirlenmemis olmasi ve uzmanlik egitimlerinin hentz
hayat bulmamis olmasi.

- Ucretlerin distklig

- Insan kaynagindaki degisim (giris-cikis) oraninin yiiksekligi

4.Tesvik ve Yardimlar

Ulkemizdeki yatirim tesvik sistemi icerisinde 6zel guvenlik sektériine girecek

olan girisimcilere vergi muafiyeti ve prim muafiyeti gibi tesvikler uygulanmalidir.

Ozellikle yasam kosullarinin zor (pahalilik, terér, ulasim giicliigd, iklim vs. gibi) ol-
dugu bolgelerde faliyet gosteren sektor isletmelerine ve personeline destek politi-
kalari olusturulmalidir,

5. Sektorde Yeni Yonelimler

20. yuzyilin sonlarinda soguk savas doneminin kapanmasi, kuresellesme-
nin ekonomik, kulttrel ve siyasi boyutlarinin ¢ok ileri boyutlara varmasi, Avrupa
Birligi'nin genislemesine paralel olarak ortaya cikan yeni sinirlar ve cografyalar,
ABD'de 21. yuzyilin ikinci yilinda yasanan teror saldirilari stratejik dustnceleri, as-
keri ittifaklari, ekonomik ve siyasi iliskileri derinden etkilemistir.

Bu surecte iki kutuplu guc dengesi dagilmis, karsilikli tehdit yerini belirsizlige
birakmis, bélgesel giicler potansiyel kazanmis ve savas tehdidi artmis, terérizm ve
kitle imha silahlari yayilmis, insan, mal ve para dolasimi kolaylasmistir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi ve istihbarat akisi ile psikolojik
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harekat yontemlerine sinir 6tesi kabiliyet kazandirmis, teror kiresellesmis, kacak-
ciliga konu her turld madde suc gruplari tarafindan organize edilmeye baslanmistir.

Bu sonuclarin yarattigr endiseler kisi, kurum ve dlkelerde guvenlik algilamala-
rini degistirmis, onleyici savas, CSTO, SI0, AGSP, PNAC, BOP, BAB, KEIB gibi cok
sayida askerl, siyasi ve ekonomik amac[ kavram, kurulus ve projeler ortaya ¢ikmis-
tir.

Bu nedenle 21. yuzyilin 12 yilini geride birakirken gelismis devletler guvenlik ve
savunma politikalarini, her turlt tehdit ve risklerin etkisiz hale getirilmesi, etkin bir
isbirligi kurulmasi, istifade edilebilecek firsatlarin en iyi sekilde degerlendirilmesi
Uzerine insa etmektedir.

Ayni zamanda bu Ulkeler, sinirlari dahilinde suc ve suc orgitleriile micadelede
gorevlendirdigi kurumlarin teskilat yapisini, donanim, kuvvet, gorev, hedef ve yetki-
lerini deg@istirmis, suc onleme strateji, teknik ve tedbirlerini yeniden sekillendirmis-
tir. Geleneksel ve dislanmis bir hizmet anlayisi ile sucun onlenmesi yerine, toplu-
mun bitin katmanlarinin suc ve suc orgdtlerine karsi tedbir almasini saglayacak,
medya destekli, halk merkezli, devlet ve kurumlar arasi isbirligi odakli yeni givenlik
anlayis gel|$t|rm|slerd|r I Gavenlik Bakanligl, Europol, Amsterdam Antlasmasi ve
Maastricht Antlasmasi buna ornek gosterilebilir.

Guvenlik ve savunma politikalari ile suc onleyici kolluk hizmetlerinde yasanan
degisim, AB lyeligi yolundaki tlkemiz agisindan da farkli degildir. Ozgiirliikler ile
guvenlik tedbirleri arasindaki hassas denge gozetilerek kamu dizeni, kamu guven-
liginin korunmasi, su¢ ve su¢ orgutlerine karsi tedbir alinmasi, su¢ islenmesinin
onlenmesi kapsaminda yasal alt yapinin stratle tamamlanmasi calismalari bas-
latitmistir. Kacakecilikla Micadele, Terorle Micadele, TCK ve CMK gibi mevzuat-
lar yeniden yazilmis, Tanik Koruma Kanunu yururluge girmistir. “Toplum Destekli
Guvenlik” ve “Kent izleme Sistemleri” gibi cok farkli aciim projeleri uygulamaya
konulmus, ithalat rejiminde saglanan kolayliklar elektronik givenlik sistemlerinin
girisini hizlandirmistir. Tim bu gehsmeler ‘daha glivenli”, "daha huzurlu” ve “daha
hur” bir yasam alani saglamak icin atilan adimlardir.

Ulkemizin suc onleyici kolluk tedbirleri baglaminda gerceklestirdigi yasal du-
zenlemelerden birisi de hi¢ kuskusuz ki 5188 sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair
Kanun'dur. Kanunun 5, 10 ve 14. maddelerinde sirasiyla 6zel guvenlik alaninda fa-

aliyette bulunacak gercek/tuze hukuk kisileri, Icisleri Bakanliginin iznine tabi tu-
tulmus, 6zel glvenlik gorevlilerinde aranacak sartlar belirlenmis ve bu kisiler icin
egitim zorunlulugu getirilmistir.

GlnumUuzde dzel glvenlik hizmetleri basta is merkezleri, konaklama yerleri,
saglik kuruluslari, egitim ve 6gretim kurumlari, muzeler, toren yerleri, toplu konut
alanlari, hava meydan ve limanlari ile deniz limanlari, metrolar, gar ve terminaller,
sanayi ve ticari isletmeler olmak Uzere baraj, enerji santralleri, rafineri, enerji nakil
hatlari, radyolink istasyonlari, goruntu ve ses verici istasyonlar, akaryakit nakil, de-
polama, yukleme tesisleri, nehir, gol ve deniz kiyilari, orman alanlari, her turli spor
musabakalari, sahne gosterileri ve toplantilarin yapildigi acik ve kapali mekanlarda
yogunlasmistir. Bu yerlerin tamami hem ekonomik hem de sosyal bakimdan stra-
tejik ve kritik onemde hayati ve vazgecilmez degerdedir.

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindaki isyerleri ekonomik aci-
dan deger kazanirken, kurumlar da sosyal yonuyle dne cikmaktadir. Bu bakimdan
ozel guvenlik hizmetinin sunum sekli birbirine benzemez. Toplu konut alanlarin-
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da surdurulen ozel guvenlik hizmeti ile saglik kurumlarinda yurutulen hizmet ayni
amaci tasisa da uygulama farklidir. Egitim kurumlarindaki czel guvenlik ile hava
meydanlarinda surdurilen 6zel guvenlik hizmetinin 6nem ve degeri ayni degildir.
Saray, Miize ve Oren yerlerindeki diinya mirasi degerlerin korunmasi ile bir milli
parktaki dogal yapinin korunmasi ve orada yasayan canlilarin, bitkilerin ve yasam
alanlarinin korunmasi ayni 6neme sahip ama farkli bilgi, deneyim, sorumluluk ve
donanim gerektirir.

Ozel glvenlik hizmeti, gorev sekli ve yerin niteligine gére degisiklik géster-
se de hangi tur tedbir ve tertipler ile gorev yapilacagi, ne tur silah, kimyasal silah
ve donanim kullanilacag, fiziki ve elektronik onlemlerin neyi/neleri kapsayacagi,
kontrol ve denetimin nasil saglanacagr mevcut uygulamadaki tarziyla bir sey ifa-
de etmez. Ciinkii sirket ve giivenlik birimi tarafindan belirlenecek yontem, il Ozel
Guvenlik Komisyonunun karart ile ortismeyeceginden ozel guvenlik hizmeti bekle-
nilen seviyede yurutilemez. Glvenlik hizmetinin genel kolluk kuvvetleri tarafindan
saglanmasi gerektigine itibar edenler ya da glvenligin mali boyutunda yuk almak
istemeyenler clz-i sayida 0zel glvenlik gorevlisi ile glivenligin saglanmasini talep
edebilir, Komisyon Uyeleri de guvenlik hizmetinin degeri ve korunacak yerin niteligi-
ne bakmadan talep yoninde karar verebilir. Komisyon Uyeleri 6zel givenligin onemi
ve tasidigi degerin toplum guvenligi ile tlke ekonomisine katkisini cok iyl okuma-
li, korunacak yerin genel kolluga uzakligr, ulasim yollari ve blyukligine bakarken
ayni zamanda belirli gUvenlik standartlarini gozeterek karar almali ve aldigi karari
uygulatabilmelidir.

Ulkemizin hemen her késesinde gorev yapan tzel glvenlik sektord, suc énle-
yici kolluk hizmetlerinde genel kollugun is yukunu hafifletmis, kamu gtvenligi har-
camalarinin bitcedeki yukinu azaltmis, guvenlige bakis acisini degistirmis, ekono-
miye yeni girdiler katmis, devlete ek vergi geliri saglamistir. istihdam edilemeyen
ntfusun onemli bir kesimi bu sektdrde calisma hayatina kazandirilmis, mevzuatin
ongordugu, hukuka uygun onlemlerin alinmasi sonucu devlete, topluma, kisilere,
mal ve esyalara yonelik tehlike ve saldirilar engellenerek hayatin normal akisina ve
kamu duzeninin korunmasina onemli katkilar saglanmistir.

Toplumun guvenlik ihtiyaci buyudugu strece ozel guvenligin sorumluluk alani
da buylyecek, onem ve degeri artacaktir. Bu durumu degisen guvenlik algilama-
larina, suclulugun gecirdigi degisime, ev, isyeri ve sokak gibi kaynaklarda islenen
mala karsi suclarin yogunlasmasina baglayabiliriz. Sosyal yapimiz, carpik kentles-
me, kulturel yabancilasma, adaletsiz gelir dagilimi, belirli merkezlerde yogunlasan
nufus, gelismislik dlzeyimiz, istihdam sorunu hem mala karsi islenen suclari te-
tiklemekte hem de genel kollugun her zaman ve her yeri kontrol etmesinin dntnde
engel olusturmaktadir. Bu etkinin sonuca yansimasi, 6zel guvenlikte bdyume egili-
mini koruyacaktir.

Artik nifusumuzun neredeyse tamami dogrudan veya dolayli bir sekilde 6zel
guvenligin gorev alanindaki yerlerde su veya bu sekilde bulunmakta, degisik tedbir-
lere ve sinirlamalara maruz kalmaktadir. Tedbir veya sinirlamalar keyfi degil, kamu
dlzeninin korunmasi ve kamu yarari cercevesinde tehlikeyi uzaklastirmak, guventli
bir yasam ortami yaratmak icin ol¢Ulu bir oran dahilinde, Anayasa ve 5188 sayili
Kanun cercevesinde yetki kullanimidir. Bu yetkiler bllglsayarll ses ve goruntu kayit-
lari, canta ve paketlerin emanete alinmasi, esyalarin X-ray cihazindan gecirilmesi,
ziyaretci giris karti uygulamasi, park edilen araclarin kaydedilmesi, el detektord
ile Ust ve esyasl aramasi, atesli silah, kesici ve delici aletler ile yanici ve parlayici
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maddelerin kontrol altinda tutulmasi, paket ve mektuplarin metal algilama dedek-
torinden gecirilmesi, yiyecek maddeleri ve kicuklerin saglik kurumlarina girisinin
engellenmesi, supheli sahislarin takip edilmesi ya da gorev alanina girislerinin en-
gellenmesi seklinde siralanabilir.

Suc onleme hizmetlerini sadece genel kolluk kuvvetlerimizin ya da genel kol-
lukla birlikte ozel guvenlik gorevlilerinin surdirmesini beklemek kamu duzeninin
devami icin stphesiz yeterli degildir. Sivil yapinin ve toplumun butin katmanlarini
suc ve suc orgutlerine karsi tedbirli olmasi sarttir. Konuya bu acidan bakildiginda
her kurum ve kurulusun, hatta her bireyin kendi glvenligini saglamak veya en azin-
dan katkida bulunmak yukdmluldgu bilincini tasimasi gerekmektedir.

Guvenligin kuresellestigi, stratejik dustncelerin, askeri ittifaklarin, ekonomik
ve siyasi iliskilerin degistigi, su¢ ve suclulugun organize oldugu ginumuzde ozel
guvenligi istisnai, 6nemsiz, degersiz bir uygulama olarak gormek, 6zel givenligin
olmadigi bir kamu gtvenligi sistemini dustnerek guvende kalmaya calismak her-
kesi yaniltmaktir.

6. Sektoriin Yapisal Sorunlari ve Coziim Yollari

Dogru distnebilmek ve dogru karar verebilmek icin dogru bilgi, dogru arastir-
ma ve ortak akila ihtiyac vardir. Ozel giivenlik sektor temsilcileri, (isverenler ve ca-
lisanlar] hizmet Gretiminde devamliligi saglamak istiyorsa, dogru dusunerek karar
almali, sorunlar karsisinda dogru ¢6zidm onerileri gelistirmelidir.

Bu anlamda sektor temsilcileri guc birligi yaratip bir federasyon kurmus, top-
lantilar yapmis, ¢alisma komisyonlari olusturmustur. TOBB ve Ticaret Odalari nez-
dinde temsilcilik kazanilmis, aylik yayin organi sayisi ikiye cikmis, internette bir ha-
ber ve tartisma portali dahi kazanilmistir.

Sektor istihdama, vergi yukidnin azaltilmasina, milli gelirin artmasina, bitce
gelirlerine sagladigl katkiyr hesaplama imkanina sahip degildir.

Genel kolluk hizmetlerindeki yukd nasil ve ne sekilde hafiflettigimizin ortaya
konulmasi ve kamuoyuna anlatilmasi gerekmektedir.

Kimlik harc bedeli ile hazineye, sinav Ucretleri ile polis akademisine, heyet ra-
poru bedeli ile saglik kurumlari doner sermayesine, zorunlu 6zel guvenlik mali so-
rumluluk sigorta sistemi ile sigortaciliga aktarilan gelir hesaplanmali ve kamuoyu-
na anlatitmalidir.

Bir milyona yakin calisanin yazlik-kislik Uniformasini diken hazir giyim atélye-
lerine, bu Uniformalara takilan logo-armay tUreten nakis isleme merkezlerine, jop,
kelepce diduk ve kemer gibi techizat ihtiyacini karsilayan ticarethanelere, detek-
tor, telsiz, alarm sistemi, kamera gibi elektronik cihaz ihtiyacini karsilayan bayi ve
araci pazarlama kuruluslarina, silah Ureticileri ve mermi bayilerinin temsilcilerine
saglanilan maddi katki kamuoyuna anlatilmalidir.

Sektor isverenleri, 6zel guvenlik hizmetinin kamu dutzenine, tlke ekonomisine,
devlet islerine ve toplum hayatina sagladigr katkiyi kamuoyuna aciklayabilmelidir.

Bu teknik gorevi sektor temsilcilerimiz ivedilikle Ustlenmelidir. Elde edilen ve-
riler her platformda ortaya konmali ve boylelikle TBMM'de, yazili ve gorsel basinda,
burokrasi ve genel kolluk icinde destek yaratilmalidir.

Ulkemizde devlet dahil nemli belli bir kesimin gecim kaynagi haline gelen 6zel
guvenlik sektorld; ekonomik glcini kamuoyuna yeterince anlatip destegini alama-
mistir. Olumlu olaylar ise gormezden gelinmektedir.
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Sektor, 6zel glvenlik gorevlilerinin karistigr olumsuz olaylar hari¢, kamuoyu
gundeminde hic yer almamistir.

Halbuki insana yatirimi kapsayan, sosyal sorumluluk bilincine sahip olan sek-
tordn bu yonu ile kamuoyu destegi alinsaydi, burokrasiye verilmek istenen mesaj
daha etkili verilebilir, beklenilen yasal degisiklikler yapilabilirdi.

Bu donemi sekillendirirken ekonomik glcumuzu strekli ve etkili bir sekilde
gundemde tutmali, sorunlarimizi ortak akil ve dogru disincede tespit ederek des-
tek alinmalidir.

Ilk asamada ve ivedilikle sektor sorunlarini detayda farklilasan ¢ok sayida kar-
masik oneri Ureterek degil, kabulld ve uygulanmasi mumkun gorulenleri belirleyip
ilgili makamlara bir daha sunmalidir.

Gerekirse; bu calisma icin strekli mesai harcamali, israrli olundugu ortaya ko-
nulmalidir. Clinkd yapilmasi planlanan ve yazimi tamamlanan mevzuat degisiklik-
leri ihtiyaci tam olarak karsilamamaktadir.

7. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar
7.1 5188 Sayili Kanun ve Uygulama Yonetmeliginden Kaynaklanan Sorunlar

7.1.1. Ozel giivenligin yetkisi yeniden tanimlanmali: 5188 sayili Kanun ve Yénet-
melikte aciklanan yetkiler Yeni Turk Ceza Kanunu ile Yeni Ceza Muhakemesi Kanu-
nu htkdmlerine gore tekrar dizenlenmeli, yetkiler tartisma ortami yaratmayacak
sekilde acik ve daha anlasilir hale getirilmelidir.

7.1.2. Silah kullanma yetkisi: Mevzuat, OGG'nin silah bulundurma ve tasima
yetkisine aciklik getirmisken zor kullanma yetkisine bagli silah kullanma sartlari
belirsizdir. Eski TCK'da mesru mudafaa; nefse ve irza saldiri ile sinirlanmisken,
5237 sayili Yeni Turk Ceza Kanununda mesru midafaa ve midafaa sinirinin asilma-
si ile ilgili olarak ihtiyaclara uygun diuzenlemeler yer almistir. Dolayisiyla OGG nin
YTCK'ya gore silah kullanma yetkisi tanimlanmalidir.

Kamu gérevlisi OGG ile s Kanununa tabi OGG arasindaki bir takim farklliklarin
giderilmesi adalet duygusunu guclendirecektir.

7.1.3. Yénetici kavrami: Ozel giivenlik sirket yoneticisi, glivenlik birimi ve egitim
kurumu yoneticisi ayri ayri tanimlanmali, sirket yoneticisinin birden fazla olmasi-
na imkan verilmeli, sirket merkezinin bulundugu yerin sinirlari disinda ydritulen
guvenlik projelerinde maliyet dikkate alinarak belli sayida istihdam kriteri dogrul-
tusunda “Sirket Yoneticisi” atama mecburiyeti getirilmelidir. Sirket yoneticisi atan-
mas! firmalara maliyet ve ylk olarak gorinmekteyse de firma sahiplerinin veya
yonetim kurulu Uyelerinin ¢esitli hukuki sorunlarla karsilasmamalari ve sorumlu
olmamalari acisindan yoneticilerin atanmasinin elzem oldugu gorulmektedir.

7.1.4. Ozel givenligin denetimi: Denetimler 6zel giivenlik sektdriiniin daha
guvenilir, daha aktif hale getirilmesini amaclamali, eksikleri belirlemeli, alinmasi
gereken tedbirleri tespit etmeli, sektor calisanlarini yerinde gozlemeli, ticari sirlar
basta olmak uzere yasalarla korunmus butin haklarimiza saygili olmalidir. Dene-
tim konusunda yasanan en buyuk sikinti denetim gorevlilerinin konulara ve sekto-
rdn yapisina vakif olmamalari, sik degismeleri, sayilarinin yetersiz olmasi, sadece
bildirim yapanlarin denetlenmesi ve hic bildirim yapmayanlarin yani korsanlarin go-
rilmemesidir. Emniyet Genel Mudurligu binyesinde Ozel Givenlik Denetim Daire
Baskanligl kurulmustur. Onumuzdeki surecte bu Daire Baskanliginin butin Il Em-
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niyet Mudurlikleri dizeyinde teskilatlanmasinin saglanmasi ile sektorin yasadlgl
denetim sorunlarinin ortadan kalkacagi degerlendirilmektedir.

7.1.5. Disiplin suc¢ ve cezalari yonetmeligi: 4857 sayili yasanin 25/Il. maddesi
OGG'lerin isledigi ve karistigi suclara verilecek cezalari kapsamiyor. Ceza hukuku
uygulamasi sirasinda devlet memuru sayilan OGG'ler ile egitim kurumuna devam
eden ozel guvenlik gorevlilerinin isleyebilecegi disiplin suclari icin bir yonetmelik
hazirlanmalidir.

Bunun icin 5188 sayili Kanuna “6zel glvenlik hizmetleri kapsaminda, 6zel gu-
venlik birimleri ve sirketlerinde calisan ozel guvenlik gorevlileri ve 6zel guvenlik
egitimine devam eden kursiyerlere verilecek disiplin cezalarinin usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir” seklinde bir madde eklenmelidir. Bu yonetmelikte baslica
disiplin su¢ ve cezalari; uyarma, kinama, aylik kesimi, yer degisikligi cezasi ile is
akdinin derhal veya bildirimli feshi ile meslekten cikartmayi gerektirecek bicimde
duzenlenmelidir.

7.1.6. Faaliyet izin belgesi: 5188 sayili Kanunun 5'inci maddesindeki sartlari ye-
rine getiren herkes bir sekilde 6zel glvenlik sirketi/egitim kurumu isletmek icin
muracaatla belge alabilmektedir.

Ozel Guvenlik Sektorii'ndeki sirketlesmenin belli kurallara baglanmasi, stan-
dartlarinin olusturulmasi ve kurulan firmalarin siniflandiritmasi gereklidir. Dolayi-
siyla hangi firma hangi giivenlik alaninda yeterliyse, kosullari uygunsa (insan kayna-
gl, 6z sermaye, teknik ekipman, bélgesel yayilim vs. gibi) o firmanin ihalelere girme
hakkinin olmasi gereklidir. Baska sektorlerde olan A,B,C sinifi gibi (6rnegin; insaat
muteahhitlik karneleri] siniflamanin olmasi sektérdeki kontrolstiz sirketlesmenin
onune gececek ve ancak belli bir alt yapiyi olusturabilecek firmalarin kurulmasinin
yolu acilacaktir. Bu da sektorun guvenilirliginin ve toplumdaki olumlu algisinin yuk-
selmesine neden olacaktir. Ayrica sektordeki haksiz rekabetin de oniine gecilmis
olacaktir.

7.1.7. Ruhsat harci: 5188 sayili Kanunun 24’tincl maddesi tekrar dizenlenmeli,
6zel guvenlik gorevlilerine calisma izni verilmesi icin alinan ruhsat harcindan vaz-
gecilerek OGG'si olmak isteyenlerin sirtindaki mali yuk hafifletitmelidir.

7.1.8. Bildirimlerin e-devlet projesi cercevesinde elektronik ortamda yapilmasi
yoluna gidilmelidir. GUnimuz teknolojisinin Urund olan internet kullaniminin buyuk
bir hizla yayginlasmasi ve 6zel sektordeki e-ticaretin hizla gelismesi, kamu sekto-
rdnU hizmetleri elektronik ortamda sunmalari icin baski altinda birakmis ve bura-
dan e-devlet kavrami ortaya cikmistir. E-devlet, yaygin olarak devlet hizmetlerinin
halka elektronik sunumu ile ilgili strec ve yapilari belirtmektedir. Dinya Bankasi
2003 yilinda e-devleti tanimlamistir, buna gore e-devlet; yurttaslar, is cevreleri ve
diger devlet otoriteleri ile iliskileri donustlirme yetenegine sahip olan bilgi teknolo-
jilerinin devlet kurumlari tarafindan kullanimi demektir. E-devlet, yurttaslarini, is
cevrelerini devletlerine daha yakin hale getirmek icin bir potansiyel sunmaktadir.
E-devlet uygulamasi “bugln git yarin gel”, "mesai bitti”, “hafta sonu tatilinden son-
ra gel”, “ilgili kisi yok, hasta-izinde” gibi klasik devletlerdeki biirokratik yapiyi da
ortadan kaldirmakta 24 saat ve 365 gun is yapabilme, devlete ve onun organlarina
ulasabilme kolayligini ve hizini getirmektedir.

Ozellikle AB'ye girmeyi hedefleyen ve demokratik acik-seffaf devlet anlayisini
benimseyen Turkiye Cumhuriyeti Devleti de dlinyadaki bu gelismelerden etkilene-
rek gerekli hazirliklari yapmaya baslamis ve bircok alanda e-devlet uygulamasina
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gecmistir. Mernis Projesi, T.C. kimlik numarasi uygulamasi, emlak beyannameleri
ve vergi odemeleri, ceza odemeleri, 0grenci okul kayit islemleri, ¢cesitli sinavlar ve
dersler bunlara verilebilecek birka¢ ornekten biridir. Ayrica e-devletin hukuksal alt
yapisinin olusturulmasi icin de 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu (15.01.2004) ve
Elektronik Imza Kanununun Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik (06.01.2005) cikartilmistir.

Ayrica 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (13.01.2011) ve Emniyet Genel
Mddurligu'ntn 17.07.2012 tarihli ve 32066 sayili birlestirilmis genelgesi, elektronik
imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve
her alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin islemlere aciklik getirmistir. Dola-
yisiyla kamu ile iliskilerde elektronik bildirimlerin yolu acilmis ve buna iliskin uygu-
lamanin, sorumluluklarin, yapilis seklinin ¢ercevesi cizilmistir. 6102 sayili Kanunun
1525'inci ve takip eden maddeleri de 6zel sektorde elektronik imza, elektronik bildi-
rim gibi hususlari dizenleyerek e-devlet’in olusmasina onemli katki saglamistir.

Devleti olusturan organlar da (Valilikler, Emniyet Genel Mudurlugu, Jandarma
Genel Komutanligi) bu hukuki zemin cercevesinde 6zel guvenlik sirketleri ve 6zel
guvenlik egitim kurumlarinin yapacaklari her turll yazisma, rapor, bildirim, plan,
degisiklik vs. gibi faaliyetlerini elektronik ortamda bildirebilmeleri icin gerekli alt
yapinin olusturulmasi ve bunun icinde ilgili merciler nezdinde girisimlerde bulu-
nularak bircok ek is yiki ve zaman kaybindan kurtulunmasi gereklidir. Emniyet
Genel Mudurlugu Ozel Guvenlik Daire Baskanligi'nin otomasyon projesi calismalar
cercevesinde e-bildirimin hayata gecirilebilecegi degerlendirilmektedir.

7.1.9. Sertifika: Ozel glivenlik temel egitimini tamamlayip sinavda basarili olan
kursiyerlere yonetmeligin 42'nci madde hiikmi geregi sertifika yani "Durum Bel-
gesi” verilmektedir. Fakat sertifikalara ayni Yonetmeliginin 17/f maddesi geregi ge-
nel kolluk el koymakta, sahiplerine ise sadece fotokopisi verilmektedir.

7.1.10. Guvenlik sorusturmasi, arsiv arastirmasi ve saglik raporu: Ozel giivenlik
temel egitimi icin basvuranlarin bu sartlari saglayip saglamadigini kayit asamasin-
da mutlaka bilmemiz gerekiyor. Beyana dayili bildirimler kimi zaman kotuye kulla-
nilmakta, sikinti yasanmaktadir. Paraya cevrilmis, tecil edilmis cezalarla ilgili emir
yazilarinin icerigi bilinmemektedir. Bu konuda yururliukten kaldirilan uygulamanin
tekrar uygulanmaya baslanmasi ve bu islemlerin internet ortaminda ve suratle ger-
ceklestirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

7.1.11. KDV oraninin %8’e indirilmesi: Ozel giivenlik egitim kurumlarinda KDV
oraninin %8’e indirilmesi hem egitim Ucretini ucuzlatacak, hem de kayip-kacag!
onleyecektir

7.1.12. Ozel giivenlik gorevlilerinin egitimi sorunu: Miifredatta yer alan dersler,
egitim sUresi ve uzman eqgitici kriterler tekrar dizenlenmeli, bazi dersler birlestiril-
meli, yeni dersler eklenmeli, sureleri gozden gecirilmelidir.

7.1.13. Hizmet ici egitim: Ozel giivenlik gorevlilerinin uzmanlasmasi gereklidir.
Bu itibarla yasal dizenleme yapilmalidir.

7.1.14. Yenileme egitimi: Yonetmeligin 34’Uncud maddesinde yer alan dizenle-
meye aciklik getirilmelidir. Yenileme egitimlerinin belirli alanlarda meslek ici egitim
seklinde revize edilmesinin uygun olacagi disunulmektedir. Mevcut hali ile yenile-
me egitiminin 6zellikle sinav sonucunda gecer not aranmamasi nedeni ile faydali
olmadigl, gereksiz zaman kaybi ve mevcut calisanlara kurs ve sinav Ucreti adi al-
tinda yapilan cdemeler nedeni ile ilave ekonomik yuk getirdigi dusuntlmektedir.
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Ozel giivenlik personelinin niteliginin ve hizmet kalitesinin artirilmasi icin yem[e—
me egitiminin basarisinin olculmesi ve degerlendirilmesi, gorev almalarda dikkate
alinmasinin saglanmasi gereklidir.

7.1.15. Uzman eqiticiler: Ozel guvenlik egitiminde gorev alan bu personele ait
kriterler yeniden belirlenmelidir. Ornegin itfaiye gorevlileri gibi sivil savunma uz-
manlarinin da Yangin ve Tabii Afet Dersi vermesine imkan taninmalidir. Tasrada bu
ders zorunlu olarak egitici niteliginden uzak kisilerin sorumluluguna birakilmistir.

Sektordeki her olumsuz olaydan sonra en ¢ok elestirilen egitim konusunda ka-
litenin artirilmasi icin; uzman egiticilere, Bakanlik ve STK Kuruluslariyla birlikte
“egitici egitimi kursu” verilip, sinav sonrasi sertifika almalari saglanmalidir.

7.1.16. Mazeret izni: Yonetmeligin 35'inci maddesi ile egitim kurslarina devam
zorunlulugu getirilmistir. Mazereti olanlara izin verilmektedir. Fakat mazeret izni-
nin kapsami belli degildir. Uygulamada 657 sayili Kanundaki hiktumlere itibar edil-
mektedir. Bu konuya aciklama getirilmelidir.

7.1.17. Sinav: Yazili ve uygulamali sinav komisyonlarinda sektor isveren tem-
silcilerinin gorev almasi saglanmalidir. Mevcut soru havuzu gozden gecirilmeli ve
soru kitapciklari Bakanlk-STK isbirligiyle basilmalidir. Sinav sonrasi, OYSM ve di-
ger devlet sinavlari gibi, cevap anahtarlari aciklanmalidir.

7.1.18. Képek ve atlar: Ozel giivenlik hizmeti sunumunda képek ve atlarin kulla-
nimi temin edilmelidir. Bunlarla ilgili hukuki alt yapi olusturulmalidir. Her ne kadar
birlestirilmis genelgede bu konudan bahsedilse de yeterli dizenlemelerin kisa su-
rede yapilmasi bir zorunluluktur.

7.1.19. Istatistiki bilgiler: Sektort ilgilendiren verilere, Bilgi Edinme Kanunu ile
degil, aylik basin bildirileri ile ulasmaliyiz. Istatistiki veri yoksa saglikli bir ¢calisma
yapilamaz.

7.1.20. Ozel Guvenlik Komisyonu: Sektor isvereni olarak yer aldigimiz Komisyo-
na ait gorevler daha aktif hale getirilmeli, Komisyonun calisma hayatini dizenleyen
mevzuattan kaynaklanabilecek sikintilari da dikkate alarak muracaatlarin deger-
lendirmesi hususu yonerge ile belirlenmelidir.

7.1.21. Meslek yiksek okul mezunlari: Tlrkiye'nin ¢esitliillerinde yer alan ve sa-
yilari her yil artan (halen 20) 6zel gtivenlik meslek yliksek okullarindan mezun olan
ozel guvenlikciler icin staj ve statu calismasi yapilmalidir. Bunlarin standartlari da
gozden gecirilmeli, standart egitici ve egitim programi uygulanmasi saglanmalidir.

7.1.22. Nakdi tazminat: 5188 sayili Kanunun 15inci maddesi ile gorevlerini
yerine getirirken yaralanan, sakatlanan ozel guvenlik gorevlilerine veya olen o6zel
glvenlik gorevlisinin kanuni mirascilarina, is sozlesmesinde veya toplu is sozles-
mesinde belirlenen miktar ve esaslar cercevesinde bagli oldugu sosyal guvenlik
kurulusunca tazminat 6denecegine hikmedilmistir.

Eger calisilan yer kamu kurum ve kurulusu ise 2330 sayili Nakdi Tazminat ve
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun hikimlerinde belirtilen tazminat miktarlarin-
dan da istifade edilir. Ancak tazminatin hangisi yuksek ise o miktar odenecektir.

7.1.23. Kiyafet-logo: Sektorde yasanan kiyafet kargasasi, Uniforma ve logolarin
genel kolluga/komando birliklerinde kullanilan kiyafetlere benzetilmesinden kaynak-
lanmaktadir. Kiyafet sorunu gerekirse tek tip olacak sekilde ¢coziulmeli, logolara stan-
dart getirilmelidir. (Sol g6gus Ustiine glvenlikci yildizi, sol kolda sirket logosu, sag
gogus Usttine kimlik numarasi vb. uygulamalar mevzuat ile tespit edilmelidir.)

7.2 4857 Sayili Kanuna Tam Olarak Uyulmamasindan Kaynaklanan Sorunlar

2003 yilinin Haziran ayinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yururliuge giren 4857
Sayili Is Kanunu ile calisma hayati yeniden sekillenmis olmasina ragmen kamu ku-
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rum ve kuruluslarinin ihale organlari hizmet alim sartnameleri hazirlarken isve-
renlerin uygulamakla yukimlu olduklari calisma mevzuatini dikkate almamakta,
bu mevzuatin uygulanmasini engelleyici sartlardan kacinmamaktadir.

7.2.1. Kidem tazminati: 4857 sayili I Is Kanunu'nun gecici 4 ve 6'nci maddeleri ile
22.08.2009 tarihinde 27327 sayili resmi gazetede yayinlanarak yayinlandig tarihte
ylrirlige giren Kamu ihale Genel Tebligi Kidem Tazminati konusunu diizenlemek-
te ve ayni tebligin 79. maddesi ile bu maddenin alt bentlerinde kidem tazminatinin
nasil hesaplanacagl hiikme baglanmis sozlesme gideri olarak %3 orani belirlen-
mistir. Ancak sektordeki kidem tazminati sorunu ¢ozidlememis, sektor calisanlari-
nin kidem tazminati hakki hem kamu kurumlarinda hem de ozel sektorde saglikli
bir yapiya kavusturulamamistir. Bu durum Ozel Givenlik Sektérii'ndeki firma sa-
hipleri ile 6zel guvenlik calisanlarini karsi karsiya getirmektedir. Sorunun kaynagi
sektordeki firma sahipleri olmamasina ragmen muhatabi onlar olmaktadir.

Kayit disi istihdamin onlenmesi acisindan Kidem Tazminati Fonu Yasa Tasarisi
bir an 6nce yasalasmali, isci sigorta primi gibi kidem tazminati primi de kaynaginda
tahsil edilerek maas bordrolarinda gosterilmelidir.

7.2.2.Yillk Ucretliizin hakki: 4857 sayili Kanun'un 53, 54 ve 55'inci maddelerinde
hukidm altina alinan yillik Geretli izin hakki isgorenin ise basladigi glinden itibaren,
deneme slresi de icinde olmak lzere, en az bir yil calismis olan iscilere yillik tcretli
izin verilir. izin Gcreti glinliik yevmiye tizerinden hesaplanir. Kullandirilmayan iznin
Ucreti isgorene odenmektedir.

Isgorene yasa ile taninmis bu hak ne yazik ki hem 6zel hem de kamu kurumla-
rinda goz ardi edilmekte, 6zel glvenlik sektord isverenleri ile birlikte 6zel glvenlik
gorevlileri zor durumda kalmaktadir.

Yasa disiligin onlne gecilmesi agisindan yillik izin Geretinin (1 yilda 14 yevmiye)
hizmet sozlesmelerinde yer almasi hususu saglanmalidir.

7.2.3. Ozel glivenlik sektoriinde calisanlarin sayisi 210 bini gecmistir. Calisanla-
rin tamamina yakini kidem tazminatiile yillik izin Ucretini hak etmislerdir. Bu hakkin
parasal miktari ylksek rakama ulasmistir. Sektor isverenleri bu haklari kamudan
ve 0zel sektor isyerlerinden tahsil edememektedir.

7.2.4. Fazla calisma: 4857 sayili Kanun'un 63’tncid madde ile isgorenlerin hafta-
da 49, gunluk 7,5 saat calisacagina hukium getirilmistir. Eger bu sirenin Uzerinde
calisma gerceklesirse 41, 42 ve 43'incl maddelere gore fazla calisma Ucreti ode-
necegi saridir. Isgorene yasa ile taninmis bu hak, ne yazik ki hem 6zel hem de kamu
kurumlarinda goz ardi edilmekte, 6zel guvenlik sektoru isverenleri ile birlikte 6zel
guvenlik gorevlileri zor durumda kalmaktadir.

Yasa disiligin onune gecilmesi acisindan fazla calistirilan isgorene fazla calistigi
saatin suresi kadar mesai 0denmesi gerektigi dikkate alinmalidir.

7.3 Kamu ihale Mevzuatindan Kaynaklanan Sorunlar

7.3.1. Sartnamelerden kaynaklanan sorunlar

7.3.1.1. idari sartnamede yer almasi zorunlu hususlar 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu'nun 27'nci maddesinde belirtilmistir. Teklif fiyata dahil edilecek bilesenler
standart tip idari sartnamelerin 26'nci maddesinde aciklanmaktadir. Ayrica Kamu
Ihale Genel Tebligi'nin XI11/G/15'inci maddesi teklife dahil olacak masraflara teknik
sartnamede yer verilemeyecegine hukim getirmis olmasina ragmen, teknik sart-
namelerde teklif fiyata dahil olacak hikimlere sikca rastlanmakta, saglikli bir teklif
ongorulemediginden haksiz rekabet ortami yaratilmaktadir.
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7.3.1.2. Teknik sartnamelere “idarenin icinde bulundugu durum nedeniyle istih-
kaklar makul bir tarihe kadar 6denmeyecektir” gibi hususlar yazilmaktadir. Bu veya
buna benzer hikumler sektor isverenlerini ve calisanlari zor durumda birakmakta,
personel maaslarinin 6denmemesi halinde cezai mueyyide uygulanmaktadir. Yasal
olmayan gerekceler ile sektor isverenleri her zaman ceza ile karsi karsiya birakil-
maktadir.

7.3.1.3 Teknik sartnamelerde 6zel guvenlik gorevlilerine 5188 sayili Kanun'da
aciklanan gorev ve yetkiler disinda (6rnegin ziyaretcilerin karsilanmasi, ugurlanma-
si, 6zel kisilere tesrifatcilik, mihmandarlik yapilmasi, telefona bakmak vb.) gorevler
yazilmakta ve uygulanmasi istenmektedir.

7.3.1.4. Teknik sartnamelerde; personel yillik izin, rapor ve mazeret izni gibi ya-
sal hakkini kullanirsa yerine gorevlendirme yapilarak eksiksiz calisilacagi diizenle-
mesi getirilmektedir. Halbuki idari sartnamelerde yillik tcretli izin hakkini kullanan
personele ait maliyetin teklif fiyata yansitilmasindan bahsedilmemektedir.

Eksiksiz calismak demek personelin 6lmesi veya isi terk etmesi gibi durumlar
icin mevzuudur. Yasal bir hakkin kullanilmasiyla baglantisi kurulmamalidir. Huku-
ki s6zlesmelerin kanunlarin izerinde bir metin olamayacagi ve bu konuda Is Kanu-
nu hikUmlerinin gecerli oldugu kabul edilmelidir.

7.3.2. KiK ve idarelerden kaynaklanan sorunlar

7.3.2.1. Kimi ihalelere ait sartnameler ilan edilmis dahi olsa dokimanlarinin ta-
lep edenlere verilmesi geciktirilmektedir. Bu durum mevzuata aykiri dizenlemeler
icin idarelerin zeyilname, sektoriin aciklama talep hakkini engellemektedir.

7.3.2.2. Kimi mal ve hizmet alimi ihaleleri 4734 sayili Kanun'un 5'inci maddesi
hilkmine ragmen birlikte yapilmaktadir (6rnegin elektronik givenlik ve 6zel gliven-
lik hizmet alimi gibi).

7.3.2.3. KIK ve bazi idarelere 4734/5 ile verilmis bir gorev olmasina ragmen re-
kabet ortamini koruyamamaktadir. Giyim maliyeti Gzerinden yaratilan haksiz reka-
beti gormezden gelenler yeni Turk Ceza Kanunu'nun 257'nci maddesinde aciklanan
“Gorevi Kotlye Kullanma” sucunu islemektedir.

7.3.2.4. Kamu ihalelerinde teklif fiyata; sozlesmeye iliskin damga vergileri, KiK
payl, noter masrafi, amortisman, is yeri hekimligi, ihbar ve kidem tazminatina ilis-
kin genel giderleri karsilamak tzere asgari iscilik maliyeti Uzerinden hesaplanan %
3 oranindaki sozlesme ve genel gider payi eklenmektedir. Bu masraflaricin olduk-
ca yetersiz olan ve esit taksitlere bolinerek aylik hak edise yansitilan sozlesme ve
genel gider payinin tamami yiklenici tarafindan zaten bir kerede ve sadece noter
tasdikine ait masrafi karsilamak icin odenir. Geriye kalan masraflar icin yapilacak
odeme, sozlesme giderinin dusukligu nedeniyle zarar yazmaktadir. Sozlesme ve
genel gider payinin bir kerede ve itk hakedis doneminde ddenmesi saglanmalidir.

7.3.2.5. Kamu Ihale Kurumu, bir kisim 6zel guvenlik hizmet alimi ihalesini 5188
sayili Kanuna aykiri buldugundan iptal ederken, her nedense Is Kanunu'na aykiri
sartnameler icin bir iptal getirmemektedir. Cahsma hayatini diizenleyen mevzuata
aykirt ihalelerin KiK tarafindan iptal edilmesi sarttir.

7.4 Personel Maaslari

Ozel gUvenlik gorevlileri kamu guvenligini tamamlayici mahiyette can ve mal
guvenligi hizmeti dstlenmislerdir. Onemli derecede yetki ve sorumluluk ile donatil-
mislar ve egitime tabi tutulmuslardir. Vasif sahibi olan ve ceza hukuku uygulama-
sinda devlet memuru kabul edilen bu personelin aylik tUcretleri standarda baglan-

malidir.
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7.5 Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

Sigorta sisteminin daha |$levsel hale getirilmesi saglanmalidir. Bunun icin 25
Subat 2005 tarihli ve 25739 sayili | Resmi Gazete'de yayinlanan “Ozel Guvenlik Malli
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari” yeniden dizenlenmeli, sigortanin kapsami ge-
nisletilerek ozel guvenlik personelinin de yararlanmasina imkan taninmalidir.

OGG'nin kasti olmayan sahsi zararindan dolayi da bu tazminattan 6deme yapil-
mas! temin edilmelidir.

Aksi takdirde kamu gérevlisi OGG ile is Kanunu’'na tabii GG arasindaki sigorta
sisteminden kaynaklanan ikili durum izah edilemeyecektir.

7.6 Silah Egitimi

Silah bir kiiltirdiir. Ulkemizde bu eksikliginin giderilmesi, yasanan iiziicii olay-
larin 6nlenmesi icin tasima ve bulundurma ruhsati almak isteyen vatandaslarin ge-
rek silahi tanimalari gerekse kullanma sartlarini 6grenmeleri icin 6zel guvenlik
egitim kurumlarinda egitim gormeleri saglanmalidir. Bu konuda ya bir Kanun cika-
rilmali ya da 6136 sayili Kanun'da degisiklik yapilarak dizenleme yapitmalidir.

8. Sektoriin AB Uyum Siirecinde Geldigi Nokta, Karsilastigi Uyum Sorunlari

Ozel Giivenlik Sektori AB uyum siirecini AB sivil toplum kuruluslarina (CoESS)
Uye olarak basariyla sirdirmekte ve ortak projeler ylritmektedir. Sektordeki ce-
sitli firmalari icinde barindiran GUSOD AB'liginden destek alarak liman giivenligi
konusunda onemli calismalar yapmaktadir.

Ancak AB Uyesi Ulkelerde tamamen birbirinden farkli yasalarin olmasi ve her
Ulkedeki uygulamalarin bu yasal cercevelericinde gerceklesmesi Turk Ozel Guven-
lik Sektord” nU de hangi yasal cerceveye uygun hareket edecegi konusunda tered-
dute dustrmektedir.

Ayrica 6zel givenlik egitiminde de farkli bir yapi gérilmektedir. Ornegin; Ma-
caristan” da 320 ile 430 saat arasi bir egitim sarti varken, Ispanya” da 180 saat,
Romanya’da 90 saat ile 360 saat, Portekiz 130 saat, Danimarka 111 saat, Finlandiya
da ise 100 saat egitim sarti vardir. Dolayisiyla AB Uyesi Ulkeler arasinda bile eg|t|m
konusunda bir standartlik goriilmemekte ve bu da Tiirk Ozel Givenlik Sektéri™ niin
hangi egitim suresini esas alacagini belirsiz duruma sokmaktadir. Egitimin veril-
mesi, denetlenmesi de Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir.

Silahli Ozel Guvenlik konusunda da bir birlik yoktur. Ornegin silah tasimak AB
tyesi Ulkelerden Danimarka, Irlanda, Hollanda ve ingiltere’ de yasaktir. Fransa’ da
Ise sadece para nakillerinde silah tasima iznivardir. Tlrkiye" de ise mevcut 5188 sa-
yili yasa silahli 6zel glvenlik hizmetine izin vermis ve nerelerde silahli 6zel givenlik
gorevlisi olacagini belirlemistir.

Genel kolluk ve 6zel givenlik iliskisinde de AB iyesi llkelerde parcali bir yapi
gérinmektedir. Teknik standartlardaki uyumsuzluklarda sektorin AB"ye uyumn su-
recini olumsuz etkilemektedir. Ornegin; alarm izleme merkezleri ile ilgili EN 50518
standardi Eylul 2011 ayinda yurdrluge girmistir. AB" nin olusum surecine bakildi-
ginda bu gecikmis bir uygulamadir.

Tirk Ozel Givenlik Sektéri éncelikle kendi meslek standartlarini ve etik ku-
rallarini olusturmali daha sonra AB Uyesi tlkelerle standartlarin olusturulmasinda
ve uyumunda isbirligine gitmelidir. Ancak oncelikle AB uyesi Ulkelerin kendi arala-
rindaki celiskileri, uygulamadaki farkliliklari ve farkli hukuki alt yapiyr uyumlu hale
getirmeleri gereklidir.
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Tirk Ozel Givenlik Sektéri’ de AB" ye tam lyelik giiniine kendini hazirlamali ve
rekabet sansi elde edebilecek yapisal degisiklikleri, yasal degisiklikleri gercekles-
tirmeli ve insan kaynagindaki kaliteyi artirmalidir. Guvenlikte kalite ve guvenlikcide
nitelik esas alinmalidir.

9. Sektoriin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Verimlilik

1950°li yillardan sonra blytk sehirlerde sanayilesmenin artmasina ve gelis-
mesine bagli olarak mulkin korunmasi gerekliligi dogmustur. Bu durum devlet
eliyle saglanan guvenligin yetersiz kalmasina ve 6zel guvenligin dogmasina neden
olmustur. Hukuki hicbir zemini olmamasina ragmen bazi guvenlik firmalari kurul-
mus ya da sirketler kendi glvenlik birimlerini olusturmustur. Yillarca bu durum
hicbir yasal zemine dayanmadan devam etmistir. 22.07.1981 tarihli ve 2495 sayili
Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Guvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda
Kanun ile ozel guvenlik yasal bir zemine oturtulmustur. Bu Kanunla kamuya hizmet
eden ve devlete gelir saglayan bazi stratejik kurumlarin kendi icinde 6zel guvenlik
birimleri olusturmalari saglanmistir. 2000 yilinda 2495 sayili Kanuna gore gorev ya-
pan yasal personel sayisi 106.208'dir. Ozel giivenlik kanununa tabi olmadigi halde
ozel guvenlik alaninda faaliyet gosteren sirketlerde calisan sayisinin ise 50.000°in
Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir. 2495 sayili Kanun'un kapsamini disinda hiz-
met veren guvenlik sirketlerine yasal zemine oturtmak ve bu olguyu gelistirip daha
sistemli hale getirmek igin 10.06.2004 tarihinde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmet-
lerine Dair Kanun kabul edilerek 26.06.2004 tarihli ve 25504 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. 5188 sayili Kanun ile birlikte kamu kurum ve kuruluslari blinyesinde
ozel guvenlik birimi olusturulmasindan hari¢ olarak diger kurum, kurulus ve mes-
leki alanlarin korunmasi ve 6zel mulkin guvenligini saglamak i¢in de ticari amacli
glvenlik sirketlerinin kurulmasina izin verilmistir. 5188 sayili Kanun'un yururlige
girmesiyle birlikte 1.381 6zel glvenlik sirketi ile 729 6zel guvenlik egitim kurumu
faaliyet izni almistir.

2012 yili verilerine gore 213.718 bin aktif gorev yapan guvenlik gorevlisi olma-
sina ragmen meslegin gordugu itibar, bu sayi ile ayni orantili degildir. Bunun en
blytk nedenlerinden biri, glivenlik gorevlilerini istihdam eden sirketlerin, istihdami
gercekten guvenligi sag[amak icin degil sadece kanuni yukdmldliklerini yerine ge-
tirmek icin yapmalari ve Kanun'un meslegin ihtiyaclarini karsilayamamasidir. G-
venligin en buyik sorunlarindan biri de imaj sorunudur. Toplumda guvenlik meslegi
cok iyi anlasilamamistir ve “hicbir is bulamazsan al bir sertifika glvenlik gorevlisi
ol” gibi genel bir kani vardir. Aslinda bu kaninin olusmasi cok ta garipsenecek bir
durum degildir. Disarida her zaman ve her yerde 6zel guvenlik gorevlisiyle karsi-
lasmamiz mumkundur. Hastanelerde, alisveris merkezlerinde vb. bircok yerde her
zaman ozel guvenlik gorevlisi gormekteyiz. Karsilastigimiz goruntu ozel glvenligin
Imaj sorununu ¢ok iyi aciklamakta; kiyafetlerdeki asiri aksesuar ve glvenlik gorevli-
sinin hal ve hareketleri olumsuz bir izlenim birakmaktadir. Asgari dcretle calistiri-
lan bir kisiden daha fazlasini beklemek de haksizliktir. 5188 sayili kanun mevcut ha-
liyle ne 6zel glivenlik gorevlilerini ne de 6zel glvenlik isverenlerini [ firma sahiplerini
) tatmin etmemektedir. Yasada her iki kesim de istedigini bulamamakta ve yeni bir
yasaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Ancak yapilacak yeni yasa ¢alismasinin sektorun her
kesiminin katiimiyla olmasi gerektigi ortak kanaati herkesce paylasilmaktadir. Ge-
nel olarak guvenlik gorevlilerinin calisma prensipleri belirlenmemis, Ucret konusu
acikliga kavusturulmamis ve sosyal haklari tespit edilmemistir. Glvenlik gorevlile-
rinin calisma kosullari tamamen isvereninin givenlik ( hizmeti satin alan isletme-
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ler ] istek ve arzularina birakilmistir. EGitim ve denetleme konusunda da isteklere
cevap verebilecek icerige de sahip olmayan Kanun, meslegin kalitesinin dismesine
neden olmaktadir. Ozel egitim veren sirketlerin egitim alanlarinin net olmamasi ve
verilen egitimlerin kalitesinin olcilmemesi kalitenin dismesine neden olmaktadir.

Ozel giivenlik olgusu Tiirkiye'de belki de en amatérce yiritilen meslek konu-
mundadir. Sorunun ¢o6zumu icin 9188 sayili Kanun'da yapilacak degisiklik calisma-
larinda sosyal haklar belirlenmeli ve meslegi kalifiye hale getirecek dizenlemeler
yapitmalidir. Gérev yerleri ve sorumluluk alanlart yeniden belirlenmeli ve glvenligi
saglanan yerler hakkinda derecelendirme yoluna gidilmelidir. Ornegin silahli ve si-
lahsiz calisan personelin ayni haklara sahip olmasi veya stratejik yerlerin korun-
masinda gorevli personelle, risk degeri dlsuk yerlerde gorev alan personelin ayni
hak ve mudahale kanunlarina tabi olmasi yanlis bir uygulamadir. Goreve hazirlanan
personelin egitim kalitesi yukseltilmeli, egitim sartlari ve saatleri gozden gecirilme-
li, personelin calisma kosullari hizmet alan isverenin inisiyatifinden alinarak sadece
kanunlara baglanmalidir.

Mevzuati gézden gecirme calismasinda ilgili tim taraflar; Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligl, Maliye Bakanligi, Kamu lhale Kurumu ve Hazine Mistesarligi
temsilcileri birlikte calismalidir.

Egitim mdfredati icin ise, hizmet alan kurum ve kuruluslarin STK'lari ile (Orne-
gin Alisveris Merkezleri Dernegi, turizm, saglik ve diger sektor sivil toplum kurulus-
lari) istisare edilmeli, konular ihtiyaclar ile értustirilmelidir.

10. Genel Degerlendirme

Guvenlik kavrami, Anayasa ve yasalarda belirlenen cerceve icinde, 6zelde bire-
yin, genelde toplumun yasamini duzenli bir sekilde kurup surdurebilmesi, varligi-
ni koruyarak kendini gelistirebilmesi durumunu anlatmaktadir. Yani hem mevcut
durumu korumak ve bunu surdurulebilir kilmak hem de gelisme ve ilerleme sag-
layabilmek icin yerine getirilmesi gereken hizmetler glvenlik hizmetleri olarak ad-
landirilmaktadir. Glvenlik kavrami, asayis, emniyet ve adalet kavramlari ile birlikte
kullanilmakta ve distntlmektedir.

Guvenlik hizmeti, toplum yasamindaki yeri acisindan blyik onem tasiyan bir
kamu hizmetidir. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinin birinci basamagini fizyolojik
thtiyaclar olusturan ikinci basamakta glvenlik ihtiyaci gelmektedir. Insan yasamini
surdirmek icin yeme, icme, nefes alma eyleminden sonra hemen gtvenlik ihtiyac
duymakta ve givende olmadigi yerde yasamini strdirmemektedir. Zaten insanlarin
toplu olarak yasamaya baslamalarinin nedenin de ve insanlarin bu isteginin kokenin
de guvenli bir yasam surmek istemeleri gelmektedir. Ancak toplu halde yasamin-
da kendi icinde sakincalari ve toplulugun given ve huzurunun saglanmasi ihtiyac
da zaman icinde ortaya citkmistir. Top[umun ngenlik ihtiyacini karsilamak devletin
basta gelen gorevi olmustur. Devlet bu gorevi basta ordulari, polis ve Jandarma
Teskilati ve nihayetinde de Ozel Givenlik Teskilatlari araciligiyla yerine getirmeye
baslamistir. Bu surec¢ Turkiye" de oldugu gibi diger gelismis Ulkelerde de benzer
bicimde gelismistir.

Guvenlik hizmetinin verilmesi bir uzmanlasmayi, disiplini ve duyarliligi gerektirir.
CunkU bu hizmet verilirken s6z konusu olan can guvenligi, yasam guvenligi ve mal
glvenligidir. Hizmet verilirken insan temel hak ve hurriyetlerinin de zarar gormeme-
si gerekir. Dolayisiyla glvenlik hizmeti veren kisi ve kuruluslar hassas bir dengede
gorevlerini yerine getirmek, hem korumak ve kollamak hem de hi¢ kimseye zarar
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vermeden bu isi yapmak durumundadirlar. DoLay|S|yla glvenlik gérevlileri on[ey|C|
izleyici, yol gosterici, yardim edici ve sorun ¢ozucu islevini yerine getirmektedirler.

Turkiye' de Ozel Givenlik Hizmetleri'nin tarihsel gelisim sureci 1981 yilinda ¢I-
karilan 2495 sayili kanun donemine kadar olan donem ki bu slrecte bekgiler yer
almaktadir. 1981 yilindaki 2495 sayili kanun doneminin baslamasi bazi kurum ve
kuruluslarda o6zel guvenlik teskilatlarinin kurulmasi ve halen icinde bulundugumuz
donem 5188 sayili kanunla ve 2004 yilinda baslayan donemdir. Bu dénem 6zel gu-
venlik hizmeti egitimi veren kuruluslarin kuruldugu ve devletin bircok alandaki gu-
venlik saglama gorevini 6zel glvenlige devrettigi donemdir.

Bugln ozel guvenlik faaliyet alanlari olarak bakildiginda kisi korumadan site
korumaya, baraj guvenliginden banka guvenligine, AVM guvenliginden ulastirma
(tren, para nakli, altin nakli) givenligine, fabrika, rafineri ve petrol- dogal gaz boru
hatlari givenliginden hastane ve okul guvenligine, turizm guvenliginden tarihi bol-
gelerin, yapilarin ve muzelerin guvenligine, spor karsilasmalari givenliginden gos-
teri-muzik etkinligi glvenligine hatta askeri kurumlar ile polis lojmanlari glven-
ligine kadar cok genis bir yelpazede guvenligin 6zel guvenlik kuruluslari ve 6zel
glvenlik gorevlileri araciligiyla mevcut yasa ve yonetmelik cercevesinde hizmet
verildigi gorilmektedir. Ontimuzdeki strecte 6zel guvenlik hizmet alanlarinin azal-
mak yerine daha da cogalacagi ve cesitlenecegi de bir gercek olarak goridlmektedir.
Turk toplumu guvenligin sadece kamu guvenlik gicleri tarafindan yerine getirilen
bir hizmet olmadiginin ve ihtiyacin 6zel giivenlik eliyle de giderilebileceginin farkina
varmis ve bunu kabul etmistir. Ozel giivenlik sektériine diisen gorev bundan sonra
toplumdaki bu kabulin surdurulebilirlik ve guvenilirligini arttirmak olmalidir. Bu-
nun icin de o6zel glvenlik sektorini olusturan (egitim isletmeleri ve hizmet Greten
isletmeler) kuruluslarin Toplam Kalite Yonetimi anlayisini ve standartlarini olus-
turmalari, icsellestirmeleri ve uygulamalari gereklidir. Toplam Kalite Yonetimi'nin
yaninda meslek etigi egitimi de ozel glvenlik sektoru calisanlarina verilmelidir.
Bu egitimler AB’ye tam dyelik istegi ile her alanda hazirlik yapan Tdrkiye'nin ozel
giivenlik alaninda da AB’ye entegrasyonunu kolaylastiracaktir. Tirk Ozel Givenlik
Sektord Turkiye'nin AB" ye Uyeligine hatta dlinya ile entegrasyonuna hazir olmalidir.
Clnkd onumuzdeki gelismeler AB Uyeliginin otesinde Dinya Ticaret Orgiiti Kamu
Alimlari Anlasmasi'na gozlemci statide bulunan Turkiye'nin yakin bir gelecekte
bu anlasmaya(KAA) taraf olacagini gostermektedir. Dolayisiyla bu anlasmaya taraf

olundugunda bircok gelismis Avrupa Ulkesi ve ABD gibi tlkelerle ayni kulvarda re-
kabet etmek durumunda kalinacaktir.

Turk Ozel Guvenlik Sektéri kendisini 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 6331 sa-
yili Is Sagligr ve Guvenligi Kanunu ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu ile bu kanunlara bagli olarak cikartilan yonetmeliklerdeki yaptirimlara ve
uygulamalara hazirlamali ve yapisal degisikliklerini saglamalidir. AB uyesi Ulkeler-
deki isletmelerle rekabet edebilecek yapiya hizla ulasmasi saglanmalidir. Egitim
sistemini gozden gecirmeli ve yeni gelismelere uyum saglayabilecek insan kayna-
gini yetistirmeli ve kaliteli insan giicinu elinde tutacak motivasyonu saglayabilmeli-
dir. Hizla sicil sistemi ve bilgi bankasi kurulmali ve sektor, toplumda olumsuz algiya
neden olacak davranista bulunan is gorenlerini belirleyebilmeli ve disiplin kurallari
cercevesinde islem yapmalidir.

Calisanlarin ozluk haklari ile ilgili iyilestirme calismalari yapilmali ve sektor
firmalari hizmet Urettikleri sektorlere ve topluma guvenligin dnemini ve degerini

anlatacak mekanizmalar gelistirmelidir.
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Sektorun etkin denetimi saglanmali ve bunun icin olusturulan yapinin etkin, adil
ve saglikli bir sekilde calismasi saglanmalidir.

Sektdrde haksiz rekabeti onlemek yasal kurallar cercevesinde is yapan firma-
lar ile yapmayan firmalarin birbirinden ayrilmasinin saglanmasi yoluna gidilmelidir.
Sektorun ihtiyacini karsilayacak ve mevcut sikintilari giderecek, gelecekte olusabi-
lecek degisim ve donudsumleri ongorebilecek ve simdiden onlemini alabilecek yasal
mevzuat hazirlanmasi, yenilenmesi faaliyetlerine hiz kazandirilmalidir.
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KISALTMALAR

AGSP: Avrupa Guvenlik ve Savunma Politikasi
BAB: Bati Avrupa Birligi

BOP: Biyuk Ortadogu Projesi

CSTO: Kolektif Guvenlik Anlasma Organizasyonu
DTO: Diinya Ticaret Orgiit

EGM: Emniyet Genel Mudurlugu
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PNAC: Yeni Amerikan Yizyili Projesi
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0GG: Ozel Givenlik Gérevlileri
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