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Turkiye Odalarve Borsalar Birligi, Turk 6zel sektoriniin en st dizeyde yasal temsilcisi
sifati ile 6zel sektorumuzun ihtiyaclari dogrultusunda calismalar yuritmus, sorunlarina
cozUm aramis ve ozel sektorlin istikrarli bir bicimde gelisimine katkida bulunmustur.

Sektorlerimize daha kapsamli hizmet sunulmasi ihtiyaci dogrultusunda ve bu
hizmetlerin gelistirilmesi perspektifinde 18 Mayis 2004 tarih ve 5174 sayili Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 57'nci maddesine dayanilarak
“Turkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi” hazirlanmistir.
12 Subat 2005 tarih ve 25725 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
Yonetmeligimize istinaden Birligimiz semsiyesi altinda 52 adet Tirkiye Sektor Meclisi
olusturulmustur.

Turkiye Sektor Meclisleri Temmuz 2006 tarihinden bu yana faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu sirecte varolan ihtiyac ve sektorden gelen talep Uzerine meclis sayisi 59
olmustur.

Turkiye Sektor Meclisleri, sektordn tim ilgilileri taraflarini binyesine alan entegre
yapisiyla, yerel oldugu kadar uluslararasi nitelik tasiyan sektorel bir bakis acisiyla ve
buginiin yaninda gelecegi kusatan strateji ve vizyonuyla, Dinyadaki benzer érneklerinden
daha kapsamli hizmetler sunmaya yonelmis bir yapidir; sektorimtze ve ekonomimize
blyik faydalar saglama potansiyeli tasiyan 6nemli bir olusumdur.

Meclisler, firmalarin, sektorel kuruluslarin ve ilgili kamu kurumlarinin Ust dizey
yoneticileri ile temsilcilerini biinyesine katan onemli bir bulusma noktasidir. Tlrkiye
Sektor Meclisleri, yelpazesi icine aldigr tim ekonomik sektorler icin radikal bir adimi
temsil etmektedir. Sektorel kurum ve kuruluslarin tek bir cati altinda toplanabilmesi,
sorunlarin ¢cozimu ve sektorlerimizin Ulke ekonomisine katkilarinin artirilmasi yolunda
onemli bir taahhidin gostergesidir. Meclis icerisinde saglanan birlik ve beraberlik ortami,
ortak goruslerin olusturulmasina ve ortak kararlarin alinmasina imkan saglamistir. Ortak
kararlar dogrultusunda baslatilan girisimlerden ilgili merciler nezdinde daha olumlu
sonuclar alinmaktadir. Bu sektorel yapilanma ile kamu-ozel sektor ortakliginin etkin
bicimde hayata gecirilebilecegi saglam bir zemin olusturulmustur.
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Meclis faaliyetleri cercevesinde, Meclis calismalarindan daha fazla verimin
alinabilmesi, farkli gorids ve dustncelerin uyumlastirilmasi, tutarlilik saglanmasi,
sektoriin mevcut durumu ve gelecege yonelik beklentileri konusunda kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla Meclislerimiz tarafindan sektor raporlari hazirlanmistir.

Hazirlanan sektor raporunun sektorel politika ve stratejilerin olusturulmasi, gelecege
yonelik projeksiyonlara ve piyasa arastirmalarina isik tutmasi acisindan faydali olacag:
disuncesiyle sektorimuze, camiamiza ve ilgililere hayirli olmasini dilerim.

M. Rifat HISARCIKLIOGLU

Baskan
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Bu raporun amaci, Turkiye ekonomisinin lokomotifi konumundaki Modern Perakende
sektortintn, mevcut durumuna cok yonld bir bakis saglayip, varolan ve olasi problemleri
mercek altina almak, ileriye yonelik ¢cozim dnerilerini ve onimuzdeki 10 yilicin planlanan

hedefleri ortaya koymaktir.

Raporda oncelikle, sektortin Turkiye ekonomisindekiyerive 2006-2010 yillari arasinda
gosterdigi gelisim istatistiksel olarak incelenmistir. Modern perakende sektdrinidn
hizli gelisiminin; kayitli ekonomi, vergi gelirleri, kredi karti kullanimi, istihdam, enerji
verimliligi, cevre vb. konular Uzerinde yarattigi olumlu etkiden de bahsedilen bolimde,
genel olarak mevcut perakende sektorl projeksiyonuna ve sektordn hizli gelisimine

paralel olarak ortaya cikan faktorlere yer verilmistir.

Raporun 2. boluminde sektorin glcld, zayif yonlerinin, firsatlarinin ve Turkiye'yi
bekleyen tehditlerin saptandigi SWOT analizi sonuclari maddelenmistir. Bir sonraki
bolimde, modern perakende sektorl istihdamini artirmak icin yatirrm ortaminin
iyilestirilmesinin gerekliliginden soz edilmis, ilave tesviklerin vyaratilarak mevcut
oranlarin artirilmasinin yerinde olacagindan bahsedilmistir. Raporun 4. boélimunde,
yeni teknolojilerin ve mobil uygulamalarin gelismesi ile sektorde ivme kazanan
internet perakendeciligi ve e-ticaret gibi yeni yonelimler sayisal verilerle desteklenerek
aciklanmistir. Sonrasinda, sektorin dis piyasalardaki durumundan bahsedilerek, dinya
ve Avrupa siralamasindaki konumuna yer verilmistir. 6. bolime gelindiginde, sektorin
yapisal sorunlarindan soz edilmis ve bunlarayonelik cozim onerileri sunulmustur. Sonraki
bolimde ise sektorin AB uyum siirecinde geldigi nokta tespit edilmis ve karsilasilan uyum
sorunlari saptanmistir. Raporun 8. bolimunde sektorin rekabet gicinin ve verimliliginin
artirilmasina yonelik ne tir uygulamalar yapildigindan bahsedilmis, ardindan Turkiye
perakende sektorinun grafikler ile aciklanan genel bir degerlendirmesi yapilmistir. 9.
ve 10. bolimlerde modern perakende ve imalat sektorl arasindaki iliskiye ve 2023 yili
sayisal hedeflerine yer verilmistir. Son olarak da, bu genel cercevede modern perakende

sektorlnln talepleri maddeler halinde sunulmustur.
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Sektorimdiz icin gincel bir kaynak niteliginde olan bu degerli raporun ortaya

cikmasina emek veren ve katki saglayan tim paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

T. Mehmet Nane
TOBB Tiirkiye Perakendecilik Meclis Baskani
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1. SEKTORUN TURKIYE
EKONOMISINDEKI YERI

Dinyada buginki kosullarda gelismis tlkelerdeki GSYH'nin gelismekte olan ekono-
milerin hemen hemen yarisinda kaldigini gériyoruz. Turkiye sirekli gelisen ve blytyen
yapisi ile Avrupa Ulkeleri icerisinde en hizli bliylimeye sahip olup diinyada ise Cin'in ardin-
dan ikinci siradadir.

Tarkiye, Avrupa’nin en ¢ok blylyen ekonomisi

< %1.8

%9

Kaynak Nielsen verileri

Organize perakende sektorintn 2000°li yillarin itk 11 yilindaki hizli ve istikrarli gelisi-
mi, Ulke gelisimine paralel ve onu destekleyici nitelikte olmustur. Sektor gelisirken;

e ssizlikle micadelede cita gérevi gérmiis
e Enflasyon oranlarinin dismesine katkida bulunmus
e ic piyasanin canlanmasini saglamis

e Imalat sektériiicin talep yaratmis
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e Global mali kriz doneminde piyasanin canli kalmasinda ana aktor olmus
e Yatirnmlarin surekliligini saglamis

e Dogrudan yabanci yatirimlar icin cekim merkezi olmus

e Kayit ici ekonominin glclenmesinde kaldirac islevi gormdus

e Yaraticilik, yenilik ve teknolojinin tutunmasinda ve yerlesmesinde amir olmustur.
Bu islevleri yerine getirebilmesinin temel nedeni:

O tarihteki 72 milyonluk tiketici ile on binlerce dretici ve imalatci arasinda kurdugu

dogrudan baglantidir.

Perakende Sektorii Deger Zinciri Semasi

—————————— e ——————— mmeeessemee

| KALITE | OICT/BIT | | KREDI ! I
| KONTROL / ——————— NG \ [aTig |
FASON ]
URETIM/ / c'“ﬁ;:ﬁgﬁm | MERKEZ MAGAZA _,‘ TUKETICI
IHRACAT i
HRACAT ‘
\ \ ) PAZARLAMA |
ALIM 'KREDI . | LodisTR, 1 | - :
oFisi AR | HABERLESME. |  r-ooooeseeleeeeeeny
y | DEPCLAMA | | ORGANIZASYON
' SIPARIS |
MERKEZ |
TASARIM

Organize perakende sektoriinin temel islevleri;

Hem (retici ve imalatci hem de tiiketici adina verimlilik saglamasidir: Uretici ve ima-
latcilarin yararina olarak dagitim hizmetini verirken, tiketiciler icin de bin bir cesit

Urdne bir arada erisim olanagi yaratir

Tuketicilere, onlarin talep ettikleri Grunleri, dogru zamanda, dogru yerde ve en cazip

fiyatlarla getirir
Tuketici memnuniyeti organize perakendenin yasam kosuludur

Ulastirilan Urinlerin kalitesi, cesidi, secimi ve erisilebilirlikleri icin 6zel slrecler yo-

netir

Tedarik zinciri kapsaminda Urlintn Uretilecegi yerin tespiti- siparisi, ayristirma, nak-
liye, depolama, kalite kontroll, paketleme, dagitim, calisan ucretleri, vergiler, enerji

maliyetleri, magaza kiralari, yasal yukimlilikleri yerine getirir
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Bu yukUmluluklerin timunu yerine getirirken, tiketici icin en cazip fiyatlari yakalar
Sektor icinde adil ve serbest rekabet ve ticaret ortaminin siirekliligi vazgecilmezdir

Sektor bunlarla yetinmeyip 2023 yili icin kendisine yeni hedefler koymustur: Sadece
74 milyona degil, Turkiye'nin 3 saatlik ucus mesafesindeki bolgelerde yasayan 950
milyon kisiye de 20 bin magazasi ile hizmet vermek.

Organize perakendenin temel belirleyicisi tiketicidir. Organize perakende tUm plan-

larini ve programini hedef kitlesine gore hazirlar ve yonetir. Bu konuda baska secimi yok-

tur.

Hedef kitlesinde 6zel bir yere sahip olabilmek icin sadece cazip fiyatlar, kaliteli ve bol

cesitteki Urtin gami ile yetinemez, toplumun talepleri dogrultusunda, gonullulik bazinda,

sosyal sorumluluk projeleri de yurttmek zorundadir.

Sektor yine tuketicinin taleplerine aninda cevap verebilmek icin, hizli olmak, farkli

satis kanallarini ayni anda yonetmekle yiktmlidur. Bu nedenle en son iletisim ve bilgi

teknolojilerini kullanir.

ORGANIZE PERAKENDE SEKTORU GELISiMi
Organize Perakende Sektorii Ciro Gelisimi 2006-2010

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Organize Perakende Ciro Gelisimi
(milyar dolar)
81
75
70
64
53 58
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: AMPD Perakende Endeksi by Nielsen

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr _



Turkiye Perakendecilik Meclisi
Sektor Raporu

Organize Perakende Sektorii Satis Alani Gelisimi 2006-2010

Organize Perakende Satis Alani Gelisimi

(milyon m2)
30
26
25 23
21
20 18
15
15 12
10
5
O T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak: AMPD Perakende Endeksi by Nielsen
Organize Perakende Sektorii istihdam Gelisimi 2006-2010
Organize Perakende istihdam Gelisimi
(bin kisi)
700
585
600 570
500 450
372 409
400
300
300
200
100
O T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: AMPD Perakende Endeksi by Nielsen
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Tiirkiye AVM Yatirimlari Gelisimi 1988-2013
Faaliyette olan AVM adedi

AVM SEKTORU GELISIMI

Kaynak: Jones Lang LaSalle

Bitln bu verilere ek olarak, ticaretin refahi artirici 6zelliklerine dikkat cekmek icin su
verilere anlam atfetmek gerektigine inaniyoruz:

AB’de, perakende sektorl sayesinde her bir kisinin yillik tasarrufu 600 € artarken,
ABD’de her bir kisinin alim glicti 1220 $ artmistir. Tirkiye'nin ulastigr ekonomik olgunluk
icinde ticaret ve servis sektort de imalat kadar onemli bir dizeye erismistir.

KAYITLI EKONOMI

Kayit disi ekonominin biylkligu Tirkiye ekonomisi icin en dnemli sorunlardan biri-
sidir. Bazi resmi raporlara gore, kayit disi ekonominin GSMH'nin %30 ile %50sini olus-
turdugu tahmin edilmektedir. Bu durum, sadece ekonomide haksiz rekabete degil, cok
blytk vergi kacagina da yol acmaktadir. Modern perakende sektorl, dogasi geregi tim
islemlerin kayitlara alinmasini temel kural olarak benimsediginden dolayl, s6z konusu
vergi kacagina karsi net bir céziim sunmaktadir. Perakende sektériiniin KOBI dlcegindeki
tedarikciler Uzerindeki etkileri de dikkate alindiginda, pazar erisimi ve blytik hacimlerde
satis yapabilme olanaklari goze carpan diger bir husustur. Her ne kadar, modern pera-
kendecilerin, tedarikcilerinden sirekli olarak daha iy kosullar talep etmelerinden dolayi
KOBI'ler ve Ureticiler izerinde asiri baski uyguladiklari iddia edilse de, modern peraken-
deciler bu kosullari ileri siirerken, aslinda KOBI'lerin yerel ve global pazarlardaki rekabet
glcuni artirmalarina nihai olarak katkida bulunacak sekilde onlari Grin gelistirme be-
cerilerini, kalite standartlarini ve rekabet fiyatlarini giclendirmeye de zorlamaktadirlar.

Turkiye'de tarim sektorindeki verimsizlik nedeniyle, bu sektorde istihdam eden isgu-
clnin toplam ekonomi icindeki payi yaklasik %30 iken GSMH'ye katkisi ise %10 oraninda
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Ozellikle organize perakende sektdri, tedarik zincirinin her asamasinda kalite stan-
dartlarini koymasi, buyik hacimli talepleri olmasi ve israfin en aza indirilmesi konusunda
ciftcilerin egitilmesi suretiyle tarim sektorinin de s6z konusu bu gecis sirecinde ge-
lisimine yardimci olmaktadir. Standartlar ve secim acisindan, modern perakendeciler,
kalite, hijyen ve givenlik standartlarinin saglanmasi amaciyla tedarikcilerinden gerekli
dokdman ve belgeleri de talep etmektedirler. Ayrica, farkli tirlerde tesisler, magazalar ve
etkinliklerin yani sira genis cesitlilikte Urtinlerin sunulmasi suretiyle misteri gereksinim-
lerini de en Ust dizeyde karsilamaktadirlar.

Turk Perakende Sektorinin en onemli avantaji genel ekonomi Uzerinde sagladigi
pozitif etkidir. Sonuc olarak perakende sektorindeki blyime, sozl edilen sektorlerin yani
sira, insaat, guvenlik, tesis yonetimi, lojistik, gida isleme ve cesitli altyapi yatirimlarinin ve
sektorlerinin de gelismesini saglamaktadir.

Turkiye'de toptan ve perakende ticaretin toplam ekonomi icindeki payi, AB'deki eko-
nomilerle paraleldir. Ote yandan, AB ilkelerinde modern perakende sektériinin pays,
toplam perakende sektoriinin %80-90'ina yakin iken, Turkiye'de bu oranin %40-42 arali-
ginda seyrettigi tahmin edilmektedir. Halihazirda Tirk perakende sektériiniin TUIK ticaret
verilerine gore, yaklasik %60’ inin geleneksel, %40'inin ise modern (organize) perakende
sektorine ait oldugu tahmin edilmektedir.

TUIK Ticaret Verisi

2011 Toplam icinde pay | Kategori icinde pay
Milyar Dolar
Toplam Ciro 191
Geleneksel Perakende 110 58%
Organize Perakende 81 42%
Gida Perakendeciligi 115 60% 100%
Geleneksel Gida 82 43% 71%
Organize Gida 36 17% 29%
Gida disi Perakendecilik 76 40% 100%
Geleneksel Gida dis 28 15% 37%
Organize Gida disi 48 25%

Kaynak: TUIK; AMPD

Ote yandan, Planet Retail'in tahminlerine gére, sektordeki en bilyiik 5 oyuncunun pa-
zar payl %20'nin altindadir. ATKearney verilerine gore ise organize gidada blyik oyuncu-
larin payr %17 seviyesindedir. Elektronik sektorindeki durum ise tersi bir tablo sunmak-
tadir: %9 a karsilik %91.
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Elektronik market formatlari

100%

. Others 9%
Media Saturn., 20,
ElectroWorld | 4%

Indesit
Teknosa

BSH
own shops

Vestel
own shops

Arcelik
own shops

Kaynak: ATKearney

AB ilkelerinde her bir milyon nifusa ortalama 15 hipermarket ve 150 sipermar-
ket diserken, bu rakam Tirkiye'de heniiz 3 hipermarket ve 17 sipermarket civarindadir

(Planet Retail).

AB Ulkelerinde Perakende Sektorii Geleneksel- Modern Perakende Paylari

%100
2600
%680
%70

B0 %87 %96 %77 %71 %76 %80 %64 %75 %82 %83 %67 %91 %68 %73 %73 %90

%40
%30
%20
%10
040 -
- ] ™~ o g. (] o @ E O E o o o
E L £ g 85 £ § 2 8 2§ 5% &
g « g2 & g & ®E § @ = 3 3 2
o = 3 = +
B Bakkal Supermarket/Hipermarket

Kaynak: Eurocommerce
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Kayit disi ekonomi nedeniyle, perakende sektori ciro hesaplamalari farkli degerler
vermektedir. 3 ayri referans veri ile hesaplanan 2011 yili toplam perakende ticaret cirosu
icinde organize perakende sektorinin payl da dogal olarak degismektedir. Buna gore;
Tirk perakende sektéri 2011 yili cirosu, TUIK ticaret ciro verileri baz alinarak yapilan
hesapla 191 milyar ABD Dolari olarak gerceklesmistir. 81 milyar dolarlik bUyukligu ile
organize perakende sektordnin payl %42 dir.

Ote yandan, kamu kurumlari tarafindan aciklanan kayitdisi ekonominin payi (%30) ciro
hesabina dahil edildiginde, toplam perakende sektoru cirosu 224 milyar ABD Dolari'na
ylkselmekte, organize perakendenin payi ise %36'ya gerilemektedir.

Planet Retail raporuna gore, 2013 yilinda Turkiye'de tlketici harcamalarinin 948 Mil-
yar TLye ulasmasi beklenmektedir. Perakende satislari 1998 yilinda 23 Milyar TL iken
2003 yilinda 128 Milyar TL ve 2008 yilinda 329 Milyar TL olmustur. 2009 yili itibariyle ise bu
tutar 317 Milyar TLye ulasmistir. GSYH'deki artisa paralel olarak perakende satislarinin
2013 yilinda 448 Milyar TL'ye ulasmasi beklenmektedir.

VERGI GELIRLERI

Organize perakende sektdrtntn 2008 yili sonunda aylik ortalama metrekare basina
629 TL ciro yarattigi bilinmektedir. Kriz dncesi ve yogun yatirim donemi olan 2007 yilinda
iIse bu miktar 664 TL seviyesinde gerceklesmis; ancak takip eden donemde metrekare
artislari ve kampanyalarin neden oldugu fiyat dislsleri yasanmistir.

Bu gelirler sayesinde ise her ay metrekare basina 63-66 TL degerinde KDV-OTV'den
kaynakli vergi geliri yaratilmaktadir. Turkiye'deki AVYM’lerin 8 milyon metrekareye, cad-
de magazalarinin ise yaklasik 3 milyon metrekareye ulasan satis alani, her ay yaklasik
726 milyon TL KDV-OTV geliri anlamina gelmektedir. 2013 yil sonu itibariyle, planlanan
AVM'lerin acilmasi ve cadde yatirimlarinin da stirmesi ile eklenen yeni satis alanlari ile
birlikte, sektérden her ay yaklasik olarak 860 milyon TL KDV-OTV geliri saglanabilecegi
ongorilmektedir.

2011 yilinda cirolarimiz %9 luk artis ile 81 milyar dolara ¢cikmis ve dogrudan maliyeye
aktardigimiz KDV orani 2011 yilinda %9 oranindaki artisla 8,1 milyar dolar olarak gercek-
lesmistir. 2010 yilinda ise sektorimuz tarafindan devlete saglanan toplam KDV miktari 7,5
milyar dolar olmustur.
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KREDI KARTLARI KULLANIMI

Organize perakende sektorinin AVM yatirimlariyla hiz kazanan gelisimi, kredi karti
kullaniminin yayginlasmasina destek vermistir.

2011 Yili Kredi Karti ve Banka Karti Kullanimi

Kredi karti islem hacmi artisi %24
Banka karti islem hacmi artisi %54
POS makine yayginligi artisi %8
Alisveris merkezleri ve marketlerde POS makinesi ile yapilan :
. ; 711,7 milyon
islem adedi
Al|$ver|§ merkezleri ve marketlerde POS makinesi ile yapilan 24,2 milyar USD
islem tutari
Kaynak: BKM

2011 yilinda Ulke genelinde POS makinelerinin yayginligi %8 artarken, banka kartla-
riyla yapilan islem hacmi %54, kredi karti islemleri hacmi de %24 artmistir.

2011 yilinda alisveris merkezleri ve marketlerde POS makinesi ile 711,7 milyon adet
islem gerceklestirilmistir. Bu islemlerle yapilan tuketim ise 24,2 milyar ABD Dolari tuta-
rina karsilik gelmistir.

ENFLASYON ORANLARININ DUSUSU VE ORGANIZE PERAKENDENIN YUKSELISI

Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) ile Tiiketici Giiveni hareketi kiyaslandiginda ise 2009
yilina kadar paralel bir seyir izleyen endeksler arasinda 2009 yilinda bir makas acildigi
gortlmektedir. 2011'de enflasyonun artisa gecmesiyle given endeksinde de disis gorul-
mektedir. Tlketici glveninde gectigimiz yilin sonunda yasanan disus bu yilin itk ceyregin-
de blyumeyi onemli oranda yavaslatmis gorinmektedir.

Organize perakende sektori yil boyunca slirdirdtigu etkin kampanyalarla hem tike-
ticinin genel givenini artirmaya hem de enflasyonu districu etkisini stirdirmeye devam
etmektedir.
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2009-2011 Tiiketici Gliven Endeksi ve Tiiketici Fiyat Endeksi Gelisimi
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Tuketici Guven Endeksi Enflasyon

Kaynak: TUIK, CNBC-e

iSTIHDAM

TUIK verilerine gore, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla %651 15-64 yas arasinda olan
74.7 milyonluk nifusa sahip Turkiye, 2002 yili sonrasindaki reformlarla istikrarli para ve
maliye politikalari yuriterek yuksek buylime oranlariyakalamistir; ancak genc nifusun is
glicine katiimi sonrasi gerekli verimi saglamakta sikinti yasamaktadir.

¥ag Grubu

Nfus Firamidi, 2041
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Nifusun %50,2'sini (37.532.954 kisi) erkekler, %49,8'ini (37.191.315 kisi) ise kadinlar
olusturmaktadir. Toplam nifusun %76,8'i (57.385.706 kisi) il ve ilce merkezlerinde ika-
met ederken, %23,2'si (17.338.563 kisi) belde ve kdylerde ikamet etmektedir. 2011 yilinda
Turkiye'nin yillik nifus artis hizi binde 13,5 olarak gerceklesmistir. Gelismis pek cok l-
kede bu oran eksiye donmustir. Nifus yogunlugunun il ve ilce merkezlerindeki agirtigi ve
kisi basina disen perakende satis noktasi sayisinin Avrupa ulkelerinin cok altinda olmasi

gelismeye acik dev bir pazarin en acik gostergesidir.

Turkiye'nin blytyen ekonomisi ve genc nifusu ile birincil oncelikleri arasinda istih-
dam gelmektedir. Turk ekonomisi kayit disi istihdamla mucadelede olumlu bir yol kat
etse de, kayit disi istihdam oranlari halen cok yiksek seviyededir. Perakende sektort de

ulke biylumesine paralel Uzerine diseni yerine getirerek issizligin azaltilmasi konusunda
ciddi katkilarda bulunmaktadir.

Perakende acisindan diger onemli nokta ise Turkiye'nin aktif calisma hayatiicerisinde
yer alan ve ayni zamanda aktif tiketici olan 15 ile 64 yaslari arasinda ki niifus (50.346.979
kisi), toplam nifusun %67,4'Gnu olusturmaktadir. 15-64 yas grubunda bulunan calisma
cagindaki Ulkemiz nifusunun %25,3'U (18.886.575 kisi] 0-14 yas grubunda, %7,3'U ise
(5.490.715 kisi) 65 ve daha yukari yas grubunda bulunmaktadir. Her yil yaklasik 750.000
genc insan isglcune katilmakta ve artan kentlesmeden dolayi, bircok insan tarim sekto-
riini terk ederek diger alanlarda is aramaktadir. imalat sanayinin ise giderek verimlili-
gin iyilestirilmesine agirlik vermesinden dolayl, bu sektorin biylime hizinin gerektirdigi
olctde yeni istihdam firsatlari yaratmadigi bir gercektir. Sigortali Gcretli olarak istihdam
edilenlerin sayisi, Ocak 2012'de tim sektorlerde 10 milyon 957 bine ulasmistir. Sektorel
bazda istihdamin en fazla oldugu sektor 1 milyon 74 bin ile perakende ticaret olmustur.
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Dolayisiyla; toplam perakende sektorinin yarattigr 1.074.000 kisilik istihdam, mo-
dern perakendenin yaklasik 300.000 kisiyi asan kismi gida perakendeciligi alaninda olmak
uzere toplamda yaklasik 600,000 kisilik istihdami ve potansiyel isglicine ilave istihdam,
egitim, sosyal guvence ve uzmanlasma firsatlari sunmasi gerceginden yola cikarak mo-
dern ve ozellikle organize perakende sektortiniin genc nifusa dnemli bir istihdam firsati
ve daha lyi bir yasam kalitesi saglayacagi cok aciktir.

TEPAV istihdam izleme Biilteni'nin Ocak ayinda yayimlanan altinci sayisina gore,
kayitli toplam istihdam Ocak 2012'de 16 milyon 560 bin olmustur. Kayitli istihdam Ocak
2012'de, 2017'in ayni donemine gore ylzde 8,7 artmistir. Bu artis, 1 milyon 321 bin ilave
istihdama karsilik gelmistir. Kayitli istihdam artisinin yizde 75,5' sigortali tcretli (4/a),
yuzde 3,7'si kendi hesabina calisanlar (4/b), ylizde 20,9'u ise kamu gorevlileri (4/c) sayi-
sindaki artistan kaynaklanmistir.

Ucretli istihdaminda perakende ticaret ilk sirada

Sigortali Ucretli olarak istihdam edilenlerin sayisi Ocak 2012'de tim sektorlerde 10
milyon 957 bin kisiye ulasti. Sektorel bazda istihdamin en fazla oldugu ilk 3 sektor; T mil-
yon 74 bin ile perakende ticaret, 869 bin ile bina insaati, 563 bin ile de kara ve boru hatti
tasimaciligi sektord olmustur.

Imalat sanayinde ise istihdamin en fazla oldugu 3 sektdr sirasiyla; 422 bin ile giyim
esyalari imalati sektord, 394 bin ile tekstil drinleri imalati ve 379 bin ile gida Urinleri
imalati sektort olarak belirlenmistir.

Sonuc olarak, Turkiye, son dort yilda kaydedilen pozitif ekonomik blylime oranlarina
ragmen, %12 civarinda seyreden issizlik oranlariyla 6nemli bir issizlik sorunuyla karsi
karsiya bulunmaktadir. Ancak son derece olumsuz kosullara ragmen issizlik orani 2011
sonunda %9,8 Mayis 2012'de ise %8,2 seviyelerine kadar gerilemistir.

Turkiye ekonomisinin ciro bakimindan onde gelen sektorlerindeki istihdam hareketi-
ne bakildiginda, organize perakende sektort énci konumdadir. Organize perakende sek-
torinun tamamen kayitli istihdam sagladigi toplam calisan sayisi 2006 yilinda %24, 2007
yilinda %26, 2008 ve 2009 yillarinda %10, 2010 yilinda %15,5, 2011 yilinda ise %14'lik bir
artis kaydetmistir (AMPD Perakende Endeksi by Nielsen). 2008 yilinda 408 bin kisiye ula-
san istihdam miktari, 2009 yilsonu itibariyle 450 bin ve 2010 yil sonu itibariyle de 520 bin
kisiye yukselmistir. Sektortimuzde, 2011yili istihdam artis hizi %12 olarak gerceklesmis,
yil sonu itibariyle istihdamimiz toplam 585 bin kisiye ulasmistir.
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Kaynak: AMPD

Perakende sektorinde ozellikle organize ve modern kanalin, tum calisanlarini ka-
yitli ve sigortali olarak calistirip, hepsini egitimden gecirirken, geriye dogru tim imalat
sektorinu de etkileme glcU nedeniyle, istihdam icin vazgecilemeyecek bir role sahip ol-
dugu malumdur. Kisacasi, perakende sektorindeki alanlarin birbiriyle etkilesimi yoluy-
la, dolayli istihdamin yaratilmasi da baska bir gercektir. Modern ve organize perakende
sektorlindeki buyimenin imalatcilar ve dreticilerin yani sira ambalajlama, nakliye, de-
polama, guvenlik, egitim, bilgi islem, mimari, magaza tasarim, tesis yonetimi ve altyapi
hizmetlerinin Uzerinde de olumlu etkileri vardir. Perakende sektdriindeki her 3 calisan
icin tedarik zincirindeki her asamada 1 kisilik istihdam yaratilmaktadir. Boylece istihdam
politikalarindaki strekliligi bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu 6zellikleri ile modern pe-
rakende kanali toplamda 1,9 milyon kisi calistiran perakende sektori icinde de 6zel bir
yere sahiptir.

Her AVM yatiriminin bolgede ortalama 1.500 kisilik istihdam yarattigindan hareketle,
2009-2011 doneminde, salt AVM yatirimlarina bagli olarak yaklasik 135 bin kisiye is imka-
ni dogacagl tahmin edilmektedir. 2012 yilsonu itibariyle organize perakende sektorinin
toplam istihdaminin 650 bin kisiye ulasmasi dngorilmektedir. Modern perakendecilik ka-
nali, 2015 yilinda 900 bin calisana ulasmayi hedeflemektedir.

Bu gelismeler dogrultusunda, tahminler, bes yil icinde Turkiye'de modern perakende
sektorinde en az 150.000 - 200.000 yeni istihdamin daha yaratilacagini gostermektedir.
Issizlikle miicadelede organize modern perakendenin dogrudan ve dolayli olumlu etkileri
onumuzdeki yillarda cok daha net olarak gorulecektir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr _



Turkiye Perakendecilik Meclisi
Sektor Raporu

TUKETICi ALISKANLIKLARI

Sosyo-ekonomik gruplar acisindan bakildiginda, AB grubunun gelire bagli yiksek
harcama potansiyelinin yaninda, Turkiye'de en fazla harcamayi C1 grubunun yaptigi go-
rilmektedir. Yiksek Sosyo Ekonomik Statt (SES) gruplari AVM'leri tercih ederken, cadde
alisveriscileri arasinda Alt Orta-Alt SES agirliktadir (IPSOS-KMG).

Gelir Gruplarina Gore Gelir ve HTU Harcamalari Dagilimi

W AIt

M AIlt Orta

Oorta

m Ust Orta

m Ust Gelir

Gelir Dagilimi HTU Harcama

Kaynak: Ipsos-KMG

Farkli gelir gruplarinin hizli titketim driinleri (HTU) harcamalari icindeki payina bak-
tigimizda, ilk iki gelir grubunun toplam gelir icindeki payi lcte ikiye yakinken, HTU har-
camalari icindeki paylari %51 civarindadir. En alt iki gelir grubunun toplam icindeki payi
%17 iken, HTU harcamalari icindeki payr %30'a yiikselmektedir.

Tiketici glveni, 2008 yili icerisinde, kayitlarin tutuldugu yillar icindeki en dustk de-
gerleri gormustir. Her ne kadar son ceyrekteki dists ekonomik krizle iliskilendirilse
de, Turkiye'deki politik istikrarsizliklar da 2008 yili Nisan ayinda oldugu gibi bu dénemde
de tuketici guvenini etkilemistir. 2009-2010 doneminde tuketici glveni iyilesme trendine
girmis; ancak uluslar arasi piyasalar tuketiciyi donemsel olarak etkilemistir. Perakende
sektord, tuketicinin nabzini tutan dogasi nedeniyle, her donemde degisen ihtiyac ve bek-
lentileri karsilayacak esneklikte bir yapiya sahiptir.
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Organize perakende sektori yatirimlari 2007 yilinda %25, 2008 yilinda %21, 2009 ve
2010 yillarinda %14, 2011 yilinda da %14 metrekare artisi saglamistir.

Sektor, 2009 yilinda her gun ortalama 13 magaza acabilen bir tempoya ulasmistir.
2010 yilinda ise glinde 20 magaza acilir duruma gelinmistir. Buna gore, organize peraken-
de sektord her ay yaklasik 100-120 milyon ABD Dolarlik yatirim gerceklestirmistir. 2011
yilinda ise giinde 19 magaza acan sektor yatirimlarini sirdirmustir. 2012 ilk alti ayinda
magaza sayilarindaki artis orani %4 olmustur.

Tirkiye AVM sektord de 6zellikle 2005-2006 doneminden sonra yerli ve yabanci yati-
rimcilarin ilgisini cekmistir. Turkiye genelindeki dogrudan yabanci yatirim girisi 2009 yi-
linda 2008 yilina oranla %14 daralirken, organize perakende sektorine yonelik dogrudan
yabanci yatirimlarin ayni donemde %12 artmasi kayda degerdir.

Jones Lang LaSalle (JLL) verilerine gore, 2011 yilsonu itibariyle Turkiye genelinde
302 AVM bulunurken, 2012 Haziran ayi itibariyle AVYM sayisi 313"e ulasmis durumdadir. Bu
AVM’ler de 8 milyon metrekare kiralanabilir alan yaratmaktadir. 2013 yili sonuna kadar
gerceklesecek 53 proje ile toplam kiralanabilir alan 9,9 milyon metrekareye ulasacaktir.
Perakende sektorinde kayitli ekonominin ve istihdamin gelisiminde AVM yatirimlarinin
rolU buyidktdr. Her AVM, ortalama 1000-1500 kisiye istihdam saglamaktadir.

URETICI iCIN FIRSATLAR (TARIM)

Tarim sektort 2011 yilsonunda %5,3 blytme ile 62,7 milyar dolar biyuklige ulas-
mistir. Toplam istihdamin %25,5"ine sahiptir. Tarimdaki verimsiz yapiyr olusturan temel
unsurlardan biri, Tlrk ciftcilerinin olcek ekonomisine erismekte yetersiz kalmasi olup,
modern tarim donanimina sahip olarak dlcek ekonomisine erisilmesi kayda deger yatirim
ve mulkiyet gerektirmektedir.

Dunyadaki uygulamalara bakildiginda, organize perakendeciler, edindikleri bilgi ve
deneyimle Uretim sirecine miudahale etmekte, ciftcilere egitim ve gerektiginde dona-
nim saglamakta; bunun karsiliginda hasat edilen drlnleri dogrudan ciftcilerden satin
almaktadir. Tlrkiye organize perakende sektorl icin tedarik zincirinin vazgecilmez bir
ogesi olan ve ayrica Turkiye'den yapilan ihracatta da onemli bir yer tutan tarim sektord,
kayitdisilik ve verimsizlik sebebiyle kayiplar yasamaktadir. Organize perakendeciler, bu
verimsizlikleri gidermek amaciyla, tarim drinlerini dogrudan Urinin Uretildigi yerler-
de isleme sokmak ve buradan dagitim yapilacak yerlere en son teknoloji ile donatilmis
lojistik sistemleri ile ulastirma talebindedirler. Bu amacla, dzellikle sebze ve meyve ti-
caretinin dizenlenmesinde ve kayit altina alinmasinda organize perakende kuruluslari
ilgili kurumlarla yakin calismalar strdirmektedir. Ticareti kayit altina alacak sistemin
gelistirilmesinde, Ureticilere, belediyelere ve diger aracilara ddemelerin dagitilmasi yon-
teminin olusturulmasinda ilgili Bakanlik ve kurumlarla strekli bilgi ve deneyim paylasimi
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ENERJi VERIMLILIGi

Organize perakende sektoriinde ozellikle yeni yatirimlarda verimlilik standartlari gi-
derek yukselmektedir. Eurocommerce verilerine gore AVM'ler ve diger organize peraken-
de sektord yatirmlarinin enerji verimliligini %20 artirma potansiyeli mevcuttur. Organize
perakende sektorindeki enerjide %20ye varan verimlilik artisi potansiyelinin kullanil-
mas! halinde, yaklasik 300 milyon ABD Dolarlik bir tasarruf yaratilacaktir. Burada dikkate
alinmasi gereken en onemli konu, Turkiye'deki AVM'ler ile organize perakende zincirle-
rinin, tek baslarina yaptiklari harcamanin 2,81 milyon hane ve 13.450 sanayi isletmesine
denk dismesidir.

Nihai enerjinin %79.80'inin mal ve hizmet tretiminde kullanilmis olmasi, perakende
sektoriiniin tedarik zinciri acisindan énem tasimaktadir. TUIK verilerine gore, toptan ve
perakende ticaret sektorlerindeki nihai enerji kullanimi, %43 ulastirma, %41 mal ve hiz-
met Uretimi ve %16 alan isitma olarak dagilmaktadir.

CEVRE

Turkiye'de 2007 yilinda yayinlanan Ambalaj Atiklari Kontroli Yonetmeligi, AB'deki
mevzuat 6rnek alinarak hazirlanmistir. Ote yandan, AB’deki en yiiksek geri kazanim ora-
ni %70 ile Norvec'te iken, ayni yil Tlrkiye'nin %114 oraninda geri kazanim gerceklestirmis
olmasi dikkat cekmektedir. Bu yaniltici verinin gercek nedeni ambalaji piyasaya stirenle-
rin (70 bin firma) kayit altina alinmasinda yasanan sikintilardir. Gerceklesen geri kazani-
min piyasaya surllen ambalaj atigina orani hesaplanirken, piyasaya surtlen kayitli miktar
gerceklesen miktarin cok altinda kalmaktadir.

Tiirkiye bugiin 6zellikle atik yonetimi konusunda KOBI'lere yénelik iletisim, denetim
ve yaptirimlarda sorun yasamaktadir. Geleneksel perakende sektoriniin organize pera-
kende sektortnln tabi oldugu standartlarda hizmet vermesi, haksiz rekabetin gideril-
mesi noktasinda dnemli dayanaklardan biridir. Tlrkiye'de su anda organize perakende
tizerinden cevre denetimi yapilabilen KOBI sayisi 7 bin civarindadir.

HIJYEN VE GUVENLIK STANDARTLARI

Organize perakendeciler, hijyen ve glvenlik standartlarini en Ust diizeyde tutarak tu-
keticinin korunmasina azami dikkati gostermektedirler. Bu amacla tim tedarikcilerden
hijyen ve glvenlik sertifikalari talep edilmekte, ciftciler ve imalatcilarla isbirligi icinde ca-
lisitmaktadir. Ote yandan, organize disi perakendedeki hijyen konusu son derece 6nemli
bir problem olarak karsimiza citkmaktadir.

Turkiye'de kent merkezlerinde her giin kurulan 570 adet acik pazarda alim-satimi
yapilan, ayrica 200 bin satis noktasinda el degistiren gida Urunlerinde hijyen denetimi yok
denecek kadar azdir. Bu durumun da Saglik Bakanligr, Gida,Tarim ve Hayvancilik Bakan-
ligi ve Gimruk ve Ticaret Bakanligi ile ele alinip cozimlenmesi kacinilmazdir.
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Organize perakende sektoriinin bu alanda biriktirmis oldugu deneyim, tim gele-

neksel perakendeye yeni yontemler gelistirilerek paylasilabilir. Bu bilginin belirli bir sire
icinde paylasimi saglandiktan sonra geleneksel perakendeye de dizenli denetimler uygu-
lanarak tiketicinin genelde korunmasi saglanabilir.

Bu hedefe ulasabilmek icin;

e Organize perakende sektorii ile il Tarim Koruma Kontrol Genel Miidiirlikleri ara-
sindaki isbirligine dayali bir proje gelistirilmeli

e Esnaf Odalari tyelerini bu projeye yonlendirmeli
e Cezalandirma degil 6dul sistemi benimsenmeli

e 3-6 aylik bir egitim sirecinin ardindan denetimler baslatilmali ve diizenli aralik-
larla yapitmalidir.
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2. SEKTORUN SWOT ANALIzI

Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Giiclii Yonleri:

o ki kitanin birlestigi, tic tarafi denizlerle cevrili olan Tiirkiye cografi konumu ge-

regi cok stratejik bir 6neme sahiptir.

e Ulkenin dinamik ve artan bir nifusa sahip olusu, perakende sektorinin paza-

rini blyttebilmesine katkida bulunmaktadir.

o Geleneksel ve kilturel tuketim aliskanliklari ozellikle yerli markalar icin

saglam bir dayanak olusturmaktadir

o Icerde belirli bir bilyiikliige erisen yerli markalarin kisa bir siire sonra, énce-
likli olarak cevre Ulkelerde yatirima yonelmeleri global markalarin dogmasi-

ni saglayacaktir.

e Ekonomideki gelisme, satin alma glclndeki artis ve artan tiketim egilimleri

sektortin gelisimine katki saglamaktadir.

e Bankacilik sisteminin gucli olmasi hikimeti kriz doneminde bankalari kurtar-
mak icin kamu parasini kullanmak durumunda birakmayip krizden daha cok
etkilenen diger sektorlere destek verilmesini saglamistir.

e Diger ulkelere kiyasla isglici maliyetlerinin gorece disik olmasi, egitimli ve
egitilebilir isgliciintn varligr sektortin gelisimi icin bir avantaj olusturabilir.

e 3 bulylk anakentin [metropolin) yani sira 1 milyon niifusun Gzerinde 15 kente
sahip olan Turkiye, sektor pazarinin gelisimi ve blylimesi icin 6nem arz etmek-
tedir.

e 1996 yilindan beri Avrupa Gimruk Birligi'ne tye olan Turkiye, ekonomik ve sos-
yal acilardan ayricalikli bir konuma sahiptir. Uriinlerin serbest dolasimina izin
verilmesinin yani sira miktar kisitlamalarinin karsilikli olarak kaldirilmasi pe-
rakende sektdrt icin bir avantaj teskil etmektedir.

e Turizm sektorinin hizla gelismesinin perakende sektorine olumlu yansimala-
ri olmaktadir. Istanbul'un bir alisveris destinasyonuna ddniisebilecek kapasite-
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kesimden yabancinin alisveris yapabilmesini mimkun kilmaktadir.
e Kayit disi ekonominin onlenmesinde katkisi olan 6ncl sektorlerden birisidir.

e stanbul'a 3 saatlik ucus mesafesindeki ilkelerde toplam 950 milyon kisi yasa-

maktadir,

e Organize perakende sektord, ozel tiketimi artiran kampanya ve promosyonlari

ile dinamik ve oncl pozisyondadir.

Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Zayif Yonleri:

e Yuksek cari islemler ve biitce acigi, issizlik ve kayit disi ekonominin artisi gibi
ekonomik sorunlar nedeniyle ekonomide istikrar saglanamamaktadir. Bu tur po-
litik problemleri asmak zor ve yipratici bir sirectir. Bu da pek cok sektori oldugu

gibi perakende sektorinin gelisimini de olumsuz yonde etkilemektedir.

e Yiksek islem maliyetleri ve birokratik zorluklar sirket kurulmalarinda ve satin
almalardan once yapilan fizibilite calismalarinda birer engel olarak ortaya cik-

maktadir.

e Fazla mesai kisitlamalarinin gevsetilmesi gibi girisimlere ragmen, Turk isglcu

piyasasi hala uluslararasi standartlara gore kati kosullara sahiptir.

e Yasanan nifus artisina ve genclerin yuksek oranina ragmen, uzman personel ya-
ratmak oldukca zorlasmistir. Ornegdin kasap, sarkiiterist, manav gibi. Yeni yetisen

nesillerde bu meslekler tercih edilen meslekler arasinda gorilmemektedir.

e Tiketiciye yonelik kredilendirme cesitlerinin azligi tuketiciyi kredi kartini yanlis

kullanmaya yoneltmekte, alisveris atmosferini olumsuz etkilemektedir.

e Organize perakende sektoru dlcek ekonomisinden henidz tam anlami ile faydala-

namamaktadir.
e Bilgi teknolojileri altyapilari yeterli dizeyde degildir.

e Tedarik zinciri yonetiminin optimizasyonu konusunda yasanan sikintilarin mali-

yetlere yansimasi yiksektir.

e Sektor fiyatlandirma konusunda sikinti yasamaktadir. Fiyatlandirmada haksiz re-

kabet yaratacak kosullar mevcuttur.

e 2008 yilindan bugline kadar siren global kriz havasi tim dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de tuketici glvenini olumsuz etkilemektedir. Tuketici given endeksi

diinyada oldugu gibi Turkiye'de de kriz oncesinin cok altindadir.
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Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Firsatlari:

Sahip olunan altyapi olanaklarini kullanarak ve birtakim tesvikler vererek ulkeye
gelen uluslararasi dogrudan yatirimlarin arttirilmasi mimkin olabilir. Bu yati-
rimlar pazarin blylimesi ve kayit ici ekonominin gelismesi icin bir firsat teskil
etmektedir.

Degerli Turk Lirasinin enflasyonu disirme ve mevcut ic talebi canlandirma Uze-
rindeki etkileri ekonomide az da olsa bir iyilesme oldugunun bir gostergesidir.

Pazarin hala cok biyuk bir kisminin geleneksel perakendecilerin elinde olmasi
olgunlasmamis Turkiye perakende sektorini yerli ve yabanci yatirimcilar icin
cazibe merkezi yapmaktadir.

Kadinlara ve genclere is imkani saglamasi nedeniyle akilli istihdam politikalari
ile issizligin azaltilmasi icin firsatlar yaratmaktadir,

Turk perakende markalarinin yurtdisi yatirimlarinin artmasina yonelik destekler
doviz girdisi ve Urun ihracati baglaminda 6nemli bir potansiyeldir.

Perakende sektorindeki firmalarin cok genis bir trin yelpazesinde kendi mar-
kali drlnlerini tek bir magaza catisi altinda musterilerine sunma kapasitesi ve
glciline sahip olmasi sektorin gelecegi icin onemli bir firsattir.

Rekabeti artirmak ve yerlifyabanci yatirimcilari cezbetmek icin serbest ticaret
anlasmalarinin uygulanmaya baslamasi, Turkiye'ye yatirrm yapmayi planlayan
yabancilar icin firsat teskil etmektedir.

Tirkiye perakende sektord bu gine kadar olusturdugu deneyimi ile yakin bélge tlke-

lerine acilarak perakendenin tim alanlarinda yurt disi operasyonlar ile dlkemizin dretim

kapasitesinin daha iyi kullanilmasi ve sektorde yer alan tum firmalar icin blyime firsati

olarak goridlmelidir. Bu baglamda, her diizeyde, sektorin bir bolimindn digerini engel-

lemeye calistigi cabalar yerine, geleneksel ve organize modern sektor arasinda bir arada

blylmekte olan pazari daha da blyltmeye, tiketiciye daha kaliteli Griin ve hizmet sun-

maya yonelik ortak calismalar baslatilabilir.

Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Tehditleri:

Kriz ortaminin sirmesi ve uluslararasi belirsizlik, sirmekte olan ekonomik dur-
gunluk, sektordn gelisimi icin bir tehdit unsuru olmustur.

Taslak halindeki Perakende Yasasi'nin yarattigi belirsizlikler.

Makroekonomik istikrarsizligin temel gostergelerinden biri olan enflasyon, her
ne kadar bundan on yirmi yil dncesi ile kiyaslanamayacak dizeyde de olsa, diger
sektorler gibi perakende sektorini de zaman zaman olumsuz yonde etkilemek-
tedir.
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Bolgesel ve Ulkemizde ki siyasi, askeri catismalar, teror tehdidi ve ekonomik

riskler perakende sektori acisindan yeni tehditler yaratabilmektedir.

Tuketicinin harcanabilir geliri ve alim gicundeki dalgalanmalar, perakende sek-
torinu dogrudan etkilemektedir.

Suregelen krizin etkisi ile Ucret artislarinin bir sinirda kalmasi, belirsizlik ortami-
nin sirmesi buna bagli karsilasilabilecek herhangi bir olumsuzluga karsi daha
dikkatli harcama yapmaya dikkat edilmesi nedeni ile talebin indirim ya da firsat
alimlarina donidsmesi nedeni ile kar marjlarinin dismesi

Perakendenin gelenekselden organize perakendeye donusurken pek cok kisi ta-
rafindan gelisen bu sektor cok cazip gozikmekte ve pek cok mental ve operas-
yonel olarak hazir olmayan yatirimci girmektedir. Bu ise sektor ici rekabette koru
koridne temel ticari prensipler disinda zararina dahi satislarin gerceklestirilme-
sini dogurmaktadir.

Su anda %40'a %60 olan organize ve geleneksel perakende oranlari, 6zellikle ye-
rel perakendede zorunlu altyapi yatirimlarinin zamaninda yapilamamasi ve cogu
aile sirketi olan bu yapilara profesyonel yonetim zorluklari, verimsizlik ve kar ka-
yiplari yaratmaktadir.

Enerji maliyetlerinin yluksekligi toplam maliyetler icin biylk olumsuzluk teskil
etmektedir.

Kiralarin ylksekligi ve yabanci para cinsinden kiralama ile kira tzerinden alinan
stopajin yuksekligi
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~_ 3.YATIRIM ORTAMININ
IYILESTIiRILMESi iLE BOLGESEL
TESViK VE YARDIMLAR

Perakende sektorinde istihdami artirmak icin daha net ve anlasilabilir cozimler ge-
rekmektedir. Strekli gelisen ve istihdam yaratan yapisindan dolayli pek cok sektord tetik-
lemekte, kayit disiligi onlemekte, is hayatina yeni katilan is giici icin baslangic noktasi ol-
maktadir. Tim bunlara ragmen bugine kadar kapsamli destek kapsamina alinmamistir.

Bize gore onemli olan kayitli istihdamin arttirilmasi olmalidir. Perakende bu anlamda
ciddi roller ustlenebilir. Bu sayede de iliskili diger sektorlerin gelismesi ve istihdaminin
biyiimesine énciilik edecektir. Istihdamin arttirilmasina yonelik 5510 sayili Yasa ile isve-
renlere taninan SGK primi isveren hissesindeki %5’lik tesvik anlasilir ve takibi kolaydir.
Ancak 6111 sayili kanunla beraber gelen tesvik uygulamalarinda sikintilar ve uygulama
zorluklari bulunmaktadir. istihdamin arttirilmasina yonelik ilave tesviklerin yaratilmasi
ve mevcut oranlarin arttirilmasi yerinde olacaktir. Sektorin desteklenmesi amaci ile ya-
tirim harcamalarinda tesvik belgesi sarti aranmaksizin KDV istisnasi yaratilmasi uygun
olacaktir.
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4. SEKTORDE YENI YONELIMLER

Genel olarak ginimiz Turk perakende sektori yaklasik %60 oranindaki geleneksel
perakende pazar payiyla, 1970'lerin Avrupa perakende pazarina cok benzemektedir. Mo-
dern perakende sektorinin, geleneksel perakende sektdriinden pazar payl kazanmaya
baslamasi, perakende sektoriindeki istihdam verimliligi seviyesinin, dlcek ekonomisi ve
uluslararasi pazarlara yayilmanin faydalarinin yani sira, tedarik zinciri yonetiminde mo-
dern bilgi islem sistemlerinin de kullanilmasi ile arttigr cok aciktir. Turkiye'de gida pe-
rakendecileri ile ilgili olarak son bes yilda, sipermarketlerin ve indirim magazalarinin
(discount] sayisinda 6nemli bir artis olmustur. Stipermarketlerin ve indirim magazala-
rinin ylkselisi Tirk ekonomisi acisindan yeni bir olusumdur. S6z konusu bu marketlere
ulasimin kolay olmasindan, drnegin konut alanlarina yakin olmasi ve alisveris icin daha
az zaman harcanmasi sebebiyle, Turkiye'de giderek artan sayida insan bu tur yerlerden
alisverisi tercih etmektedir. Blyik sipermarketlerin acilmasindan sonra, hizli tiketim
maddeleri fiyat endeksleri de disme egilimi gostermis ve bu durum ozellikle disik gelir
seviyesindeki ailelerin drinleri daha ucuz fiyatlarla alabilmelerini saglamistir.

E-ticaret elektronik trin satislari, kitap, beyaz esya, kiiclk ev aletlerinin yani sira
gida perakendeciliginde de onimuzdeki yillarda onemli satis kanallarindan birisi olarak
karsimiza cikacagi goriilmektedir. Ozellikle sektdrde yaratilan yeni yatirmlar, kampanya
cesitliligi ve 6deme cesitliligi bolge Ulkeleri ve diger Ulkelerde de ilgi ile izlenmekte ve
model olusturmaktadir.

Turkiye'de e-ticaret 2007-2008 yillarinda 6nemli bir gelisme yasamistir. Firmalarin
web sitelerine ugrayan ziyaretci sayilarini artirmaya yonelik promosyonlar yuritmesi,
internet Uzerinden kredi kartiyla yapilan harcamalarin glivenliginin yikseltilmesi ve in-
ternet Uzerinden dolandiriciliklarin azalmasi gibi gelismeler ile tiketici gUveni artmistir.
Web sitelerine ve online islemlere glven saglandikca Tirkiye'de e-ticaret sektori gelisi-
mini sdrdirecektir.

Internet perakendeciligi 1,3 milyar TL lik satisa ulasarak 2008 yilinda %22 cari biyi-
me degeri gdstermistir. internet ve bilgisayar kullanilmasinin artisi internet perakendeci-
Liginin bidylimesini kamcilamistir. Harcanabilir gelir dizeyindeki artis ile, daha cok insan
bilgisayar ve internet erisiminin bedelini ddeyebilmektedir.
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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM] 2011 yilsonu verilerine gore, 2011 yili icerisin-
de yerli kredi kartlari ile yerli ve yabanci sitelerde 135 milyon adet islem ve 22 milyar
TL degerinde islem gerceklesti. 2010 yili ile 2011 yili e-ticaret cirolari karsilastirildigin-
da, e-ticarette %57 oraninda artis oldugu gordliyor. BKM 2011 yili verileri, hizli ve ko-
lay alisveris olanagi saglayan e-ticareti tercih edenlerin her gecen gin arttigini gosterdi.
E-ticaret’e olan gliven artmaya devam ediyor. Harcama cirosundaki artisin islem adedi-
nin Uzerinde olusu, bu yil e-ticaret harcamalarinda daha pahali Urtinleri sectigimizi ortaya
koymaktadir. 2010 yilinda islem basina 147 TL harcanirken, 2011 yilinda bu deger 164 TL
olarak gerceklesti. BKM verileri sonuclarina gore, 2011 yilinda internet Uzerinden en faz-
la telekomUnikasyon, havayollari ve elektronik esya sektorlerine yonelik e-ticaret islemi
yapildigr gozlemleniyor.

2009 - 2011 Yillari Arasindaki E-Ticaret islem Adedi ve Cirosu Degisimi

islem Adedi islem Cirosu

Degisimi (%) Degisimi (%)
2009 - 2010 43% 58%
2010 - 2011 40% 57%

Euromonitor tarafindan yapilan tahminlere gore Turkiye'deki e-ticaretin bUytklugu-
nidn 2013 yilinda 2.461 milyon TLye ulasmasi beklenmektedir.

internet Perakendeciligi Tahminleri 2008-2013 (Milyon TL)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

internet perakendeciligi 1.331,7 1.525.4 1.739.4 1.961,4 2.201,0 2.461,6
Kozmetik ve kisisel bakim 29,2 32,7 36,7 41,0 45,6 50,5
Elektrikli ev aletleri 493 591,6 7081 835,6 980.1 1.144.8
Elektronik Griinler 331,0 3425 353,2 363,4 373,2 381.1
Medya Urtnleri 128,1 147.3 166,5 186.4 204.,5 2235
Oyun ve oyuncaklar 15,1 15,5 15,9 16,2 16,5 16,7
Diger 3354 395,8 4591 518,8 581.0 644,9

Kaynak: Euromonitor

ATKearney tarafindan yapilan 2012 yili elektronik ticaret endeksinde (Tirkiye ilk 10'un
icinde ve 9.sirada. yer almaktadir. 10. siraya Umman yerlesmistir. ilk {ic Cin, Brezilya ve

Rusya'dan olusmaktadir.
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Gelisimini degerlendirdigimizde, 2006 yilinda global dizeyde elektronik perakende

satislari 214 milyar dolarken 2011 yilinda bu rakam 399 milyar dolara ulasmistir.

Yurt icinde oldugu gibi yurtdisinda da e ticaret hizli biyimeye devam etmektedir.

.................. \

AN
] S )
*  Amerika'da 2016 I'[IDHTIH"IE e-ticaret Eﬂllglﬂﬂﬂln %62 nuyumeyle muyar Usbra |

ulagmasi bekleniyor [«oynak: Farrester Subar 2

« Avrupa'da 2016 mhanyle e-ticaret satlglannm %TB huyumeyle 230 milyar USD’a
ulagmasi bekleniyor // For Subat

» Brezilya'da e-ticaret satlslarlnln 2012 de %21 9 huyuyerek 18.7 milyar USD'a
ulasmasi bekleniyor « la

+ Gin'de e-ticaret satlglarl 2{]11 ylllnda hlr uncalu ylla kiyasla %66"lik bir arti§ ile 780
mllyar CNY (124 milyar USD) olarak gergeklesti. Su anda toplam tiiketimin sadece
%3'l e-ticaret ii-zerinden gergekleslrken hu oranin 2015 yili itibariyle artarak %7'ye
ulasmasi bekleniyor /1

+ Hindistan'in 2011'de EUIJ mnlyc-n USD olan e-ticaret satlglarlnm 2020 wil itibariyle 70 }

\ r'nlhfnr tiI8Na ulasmas: h.ﬂ?lﬂnl\;fﬂrlf/mu'\n;/_ Technonak Adv Subar 2012)

\\ W O WidgiiaYs M opd A1ISCTS, Uiy _/

Vi Rnrl-nr ictrtictile:

Turkiye'de 1,3 milyar dolarlik internet perakende satislari organize perakende kana-
lindaki harcamalarinin %2'sinden bile disuktir; ama geleceginin parlak olacagi 6ngoril-
mektedir. Cinkd internet kullanicilarinin ayda ortalama 30 saati internette gecirdikleri ve
satin alinan Urinln 24 saatte teslim edilebildigi vurgulanmaktadir.

Bu cercevede yurtici e-ticaretin dnimuzdeki yillarda her yil en az %50 buyuyecedgi
ongorilmektedir. Tum bunlarin 1siginda perakende sektorl firmalari da yeni satis ka-
nali olarak e-ticareti diistinmeye ve bu kanalda da etkin olarak yer almak icin girisimde
bulunmaya devam etmektedirler. Yeni teknolojilerin gelismesi, mobil uygulamalarin ce-
sitlenmesi, kentte yasayan tiketicinin zaman darligi ile birlikte e-ticaret bu giine gore
cok daha onemli hale gelecek ve tim firmalar icin kacinilmaz satis kanallarindan birisi
olacaktir.
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5. SEKTORUN DIS PIYASALARDAKI
DURUMU

Sektor ozellikle 2005 yilindan bu yana kayda deger bir gelisim seyri icinde, oldukca
karmasik olan sirecleri her glin daha sofistike bir sekle burtindirerek Global Perakende
Gelisim Endeksinde (GRDI) ilk 30 arasina girip 2010 yilinda 18, 2011 yilinda 10 ve 2012
yilinda da 13. siraya oturmustur (AT Kearney Kiresel Perakende Gelisim Endeksi 2012).
Perakende sektorU bir bitin olarak kriz donemlerinde de biylmeyi strdirebilmis ve
istikrar yakalamistir.
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Kiiresel Perakende Gelisim Endeksi - 2012

Botswana ubx-Saharan 44.4 B&a
Africa

il Eastern Eurcpe 346 55.0 EEE 484 +8
2 Lebanon MEMA B0z J0.2 A48.9 542 48.4 =10
23 Colombis Latin America  47.8 7oA 367 366 478 |

24 Panama Latin America £3.4 6B.A A2.0 252 474 +2

25 Albania Eastern Europe  24.6 476 748 39.9 467 12
26 Russia Eastern Europe  BO.2 536 19.6 322 A6.4 -15
7 Morocco MEMA 3.5 582 482 4402 44.8 —F

B Mexico Latin America e 700 154 203 44.3 -6
0 Philippines Aszia 28.3 4.6 505 383 434 —13
ao Tunisia MEMA a7 554 B5.0 14.4 426 -1z

Kaynak: ATKearney

Bu temel yaklasimin isiginda sektorimuzle ilgili ayrintili bilgileri soyle siralayabiliriz:
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DUNYA VE AVRUPA SIRALAMALARI

Turkiye perakende sektorl gerek nifus gerekse tiketim harcamalari acisindan
Avrupa genelinde onemli bir potansiyel sunmaktadir. Tiketim harcamalari acisindan
Avrupa’da 7. sirada yer alan Turkiye, gida harcamalarinda 5. gida disi perakende harca-
malarinda ise 8. sirada yer almaktadir.

Perakende Biiyiikliikleri Karsilastirmalari 2011

L Gida Perakende

Nufus (milyon) TUketici H[i:ﬁjga;]l Harcamasi 5§t|$lar|

(milyon $) (milyon $)

Germany 81,8 159478196 19 18309, 08747
United Kingdom 62,7 1.487.908 122.426 620.632
France 63,3 1.549.662 188.079 616.706
Russia 142,9 914.610 266.855 503.482
Italy 60,7 1.358.787 185.472 476.380
Spain 46,2 891.783 117.448 312.515
Turkey 73,7 568.507 114.523 174.644
Netherlands 16,7 370.262 39.922 148.108
Poland 38,2 313.440 57.278 116.417
Belgium 11,0 259.648 34.067 114.050
Sweden 9.4 250.174 27.557 105.556
Greece 11,3 230.546 36.292 66.414
Portugal 10,6 159.739 23.574 66.318
Czech Republic 10,5 111.675 13.243 46.401
Ireland 4,5 99.230 9.141 45.999

Kaynak: Euromonitor

Tirk perakende sektord yarattigi Know How ile bolge Ulkeleri arasinda lider konum-
dadir. Avrupa llkelerinde ise yasanan kuresel kriz etkisi ile tiketicilerin gliven endeksi
en dip seviyelerine gerilemistir. Ayni zamanda satin alma gucinin zayiflamasi perakende
dzerinde olumsuz etkilere neden olmakta ve piyasalarda daralma yaratmaktadir. Yine ni-
fusun demografik dagiliminda da Turkiye'nin aksine yaslanma ve negatif biylimeler ya-
sanmaktadir. Turkiye biylyen nifus yapisi ve genc niifusu ile gelismis Ulkelerin daralan
piyasalari nedeni ile hedef llke haline gelmektedir. Ote yandan, komsu ilkelerdeki siyasi
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ve ekonomik istikrarsizlik Turkiye'deki yatirimcilarin bolge Ulkelerinde yatirim yapma is-
teklerini koreltmektedir. Bolge ve cevre llkelerde yatirim yapma potansiyeline sahip Turk
yatirimcilar icin devletin yapacadgi ikili anlasmalar ile garantiler yaratmasi Ulke icerisinde
yaratilan dinamik potansiyelin hizli bir sekilde yurtdisinda da degerlendirilebilmesi mim-
kiin olacaktir. Yurtdisinda acilacak magazalarin cesitli desteklerden faydalandirilmasi ya-

kin pazarda daha cok Turk firmasinin magaza acmasina neden olacaktir.
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6. SEKTORUN YAPISAL SORUNLARI VE
COZUM YOLLARI

Sektordeki en onemli konu kayit disilik ve bunun yarattigr haksiz rekabettir. Sektorin
geleneksel perakendeden organize perakendeye dogru gerceklesen degisimi ile birlikte
Yeni Turk Ticaret Kanunu ve ozellikle gida alaninda Gida,Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
tarafindan yaratilmak istenen izlenebilirlik uygulamalari, Hal Kanunu gibi uygulamalar
sektorde disiplin ve kayit icilik yaratacaktir. Ancak her zaman oldugu gibi bu tip uygulama-
lar dogrudan destek olan ve uygulamalarin hayata gecmesi icin gayret gosteren organize
perakende sektorinin geleneksel perakende ile ayni kosullarda degerlendirilmesi olusa-
bilecek haksiz rekabet kosullarinin oniine gececektir.

6.1. TTK madde 1530

TTK'nin 1530. Maddesi ozellikle gida perakendecisinin tedarikcileri ile yapacagi ti-
careti dizenlemeye yonelik olarak eklenmis ancak kanun koyucu acisindan tek tarafli
bakis acisina gore dizenlenmistir. Sozlesme ozgirligline ve ticarete sinir getirmektedir.
Perakendeciler bugine kadar pek cok ureticinin markalasma ve ulusal ve uluslararasi
pazarda yer almasinin ilk adimlarinda Uretici ve tedarikci firmalarini gelismeleri icin des-
teklemistir. Bu ticaret iliskisinin tek tarafli ve perakendecilerin kendi lehlerine kullandik-

lart bir durum olarak gordlmemelidir.

Kicuk olcekli dreticilerin en dnemli problemleri yetersiz kurumsallasma verimsiz-
lik, kaynaklarin yanlis kullanilmasidir. Yillardir perakende bunun cozimd icin kendilerine
destek vermektedir. Bu ylzden bu iliskiye tek basina alacak verecek iliskisi olarak bak-

makta cok yetersiz olur.

Yine kiclk dretici ve tedarikcilerden alinan Uriinler ayni zamanda biyUk ureticiler
ve tedarikciler tarafindan da saglanabilen, ikamesi olan Urdnlerdir. Calisma kosullarinin
kanun ile daraltilmasi, perakendecilerin daha rahat kosullar ile calisabilecegi biylk Ure-
ticilere kaymasi sonucunu doguracaktir. Bu ise kanun gerekcelerinin aksine kicuk uretici

ve tedarikcilere daha blytk zarar verecek, pazarlarini daraltacaktir.
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ulasmasi da diger bir faydadir. Bu kanun ile Uretici Urtnlerini toplayan ve daralan pazar-
dan dolayi olusacak baski ile daha dusuk fiyatlardan dreticinin 4rintnt satin alan pazar-
lama sirketlerini ortaya cikartacaktir. Bunun sonucu nihai tiketiciye Urtinler eskisinden
oldugundan daha ylksek fiyatlara ulasacaktir.

Yine 8. Maddede “Alacaklinin kiiclk veya orta dlcekli isletme veya tarimsal veya hay-
vansal Uretici olup borclunun biytik olcekli isletme oldugu hallerde taksitle 6demeyi 6n-
goren sozlesme hukumleri gecersizdir.” seklinde yer alan halinin de ticari geleneklere
aykirilik ve ticareti daraltici durum soz konusudur.

Kanunda yer alan odeme kosullarini dizenleyen 4. Maddesinin a, b, c, d ve 5. Mad-
desinde yer alan, 30 ve 60 glnluk surelerin kaldirilmasi ve 6deme kosullarinin taraflarca
ozgur olarak belirlenmesinin ondnin acilmasi icin kanunun yeniden dizenlenmesi ge-

rekmektedir.

Yine 8. Maddede yer alan kiclk veya orta olcekli isletme veya blyiik olcekli tarimsal
ve hayvansal ureticiler ile taksitli alisveris imkaninin yaratilacak sekilde kanunun dizen-

lenmesi uygun olacaktir.

6.2. TTK 55. Madde

TTK 55. Maddesi 6. Maddesi ile reklam, misteri cekme ya da drlin tanitimi icin ti-
ketici lehine olusturulan fiyatlarin maliyet fiyati altinda satilamamasi dizenlenmektedir.
Piyasadaki pek cok firma tarafindan bu argiman sirekli olarak kullanilmaktadir. Aslinda
sunulan fiyatlar tiketiciler acisindan ciddi avantaj yaratmaktadir. Ancak kanun gerekce-
sinde "mostra” olarak ifade edilen bu Urinler icin temel problem sunulan fiyattan yeteri
kadar driin bulundurmayarak ya da reklamlarda “.... adetle sinirlidir” ifadesi ile hakli du-
ruma dusulmeye calisildigi durumlarda olusmaktadir. Yani tiketici bu reklamdan etkile-

nerek magazaya gelmekte ancak kendisine Uridnin bittigi séylenmektedir.

Bu durum tiketici acisindan yaniltici ve zarar verici, firmanin rakipleri acisindan ise
haksiz rekabet olusturmaktadir.

Bu sekilde reklama cikilan ve tiiketici icin avantaj olusturan trdnler icin stok sinirinin
olmamasi ve tiiketicinin herhangi bir sebebe dayanmaksizin kampanya donemi boyunca
talep ettigi Uriine kavusmasinin saglanmasi yaniltici bu tip reklamlarin éniine gececektir.
Yani kanuna eklenecek “Reklamlar ile tiketiciye duyurulan trtnler ile ilgili kampanya
donemindeki tim tiketici talepleri karsilanacaktir.” ifadesi bu tip reklamlarin online ge-

cecektir.

Yine kanunda ilan edilen Urdnlerin reyonlarda bulunamamasi durumunda ceza hu-

kimlerine yer verilmesi de tuketici haklari acisindan fayda saglayacaktir.
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6.3. istihdam sorunu

Perakende sektord Ulkemizde issizlikle micadelede dinamik yapisi ve stirekli biyu-
yen yapisi ile ciddi faydalar saglamaktadir. Sigortali Ucretli olarak istihdam edilenlerin
sayisi Ocak 2012'de tUm sektorlerde 10 milyon 957 bin kisiye ulasti. Sektorel bazda istih-
damin en fazla oldugu ilk 3 sektor; 1 milyon 74 bin ile perakende ticaret, 869 bin ile bina
insaatl, 563 bin ile de kara ve boru hatti tasimaciligi sektord olmustur.

Dolayisiyla toplam perakende sektorinin yarattigr 1.074.000 kisilik istihdam, modern
perakendenin yaklasik 300.000 kisiyi asan kismi gida perakendeciliginde olmak Uzere
toplam yaklasik 600.000 kisilik istihdami ile potansiyel isglcline ilave istihdam, egitim,
sosyal glvence ve uzmanlasma firsatlari sunmasi gerceginden yola cikarak modern ve
ozellikle organize perakende sektorinin genc nifusa 6nemli bir firsat ve daha lyi bir ya-

sam kalitesi saglayacagi cok aciktir.

Yarattigi olumlu etkilere ragmen perakende desteklenen sektorler icerisinde yer al-
mamaktadir. Is hayatina baslarken perakende sektérii, egitimsiz ve deneyimsiz isgiicii
tarafindan tercih edilmekte, calisma hayati icerisinde egitim ve donanim kazandirilmak-
tadir. Deneyimsizlikleri nedeni ile bu calisanlarimiz yeterli sabira sahip olmadiklarindan
sik sik is degistirmektedir. Sektor, yikselme potansiyeline sahip ve deneyim kazanmak
icin sabir gosterenlere iceriden yiukselme firsati sunmaktadir. Ancak pek cok calisan icin
uzun donemde surekli calismak icin tercih edilen sektor olmamaktadir. Yarattigi bu kadar
istihdama ragmen %50'nin lizerinde personel devir hizina sahiptir. Is ve uygulamalar ola-
rak bu durum oldukca fazla is yukl getirmekte ve kaynak israfina yol acmaktadir.

Perakendede temel giderlerini kira, personel, enerji olusturmaktadir. Kar marjlarinin
dusuklugu de ozellikle personel tcretlerini etkilemektedir. Bu sikintilarla birlikte calistir-
diginiz personelinize uygun Ucret verebilmenizin kosullari zorlasmaktadir. Yeterli kazanca
sahip olamayan calisanlarimiz icin strekli is arayisi ve is degistirme s6z konusudur.

Hem perakende hem de diger sektorler acisindan asgari Ucretin vergiden muaf tu-
tulmasi calisanin eline gecen gelirin artmasina, bunun sonucu ise daha uzun vadeli ve
sabirli davranmasi sonucunu doguracak, iste uzmanlasma firsati dogacaktir. Gelirin art-
masi ile refah dlzeyi yikselen calisanlarin, piyasa Uzerinde olumlu etkileri olacaktir. Ca-
lisanlarin artan geliri ile birlikte perakende sektorinin personel devir hizlarinda disus
yasanacaktir. Uzun yillardir konusulan bu uygulamanin hayata gecirilmesi calisanlar ve

isverenler acisindan olumlu sonuclar doguracaktir.

Perakende istihdamin saglanmasi konusunda yarattigr faydanin karsiligini alama-
maktadir. Yapilacak tesvik dlzenlemelerinde bunun ile ilgili dizenlemenin yapilmasi ve
bu giine kadar dogrudan tesvik kapsamina alinmayan Perakende sektoru icin itici glc
olusturacaktir.
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6.4. 5957 Sayili Hal Kanunu

Turkiye icin sistem oturdugunda, devrim sayilabilecek 5957 Sayili Hal Kanunu ile tim
dretici, komisyoncu ve satis noktalarinin kayit altina alinmasi ve uriin hareketlerinin iz-
lenebilmesi buna bagli olarak da olusacak riisum gelirlerinin adaletli bir sekilde dagitil-
masi amaclanmistir. Perakende sektord depo ve satis noktalari olarak sisteme kayit yap-
tirarak uygulamaya destek vermektedir. Uygulamadaki belirsizlikler ile kayit sisteminin
isletilmesi konusundaki sikintilar konusunda ise destege ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle
cok subeli organize gida perakendecileri depolarina giren Urtinlerinde satis noktalarina
iletilmesinin kayit altina alinmasi uygulamasi konusunda ki belirsizlik ve eger depolardan
satis noktalarina yapilacak urtin hareketlerinin sisteme kaydi konusunda pratik uygulama
hayata gecirilemeyecekse blylk zorluklar yasayacaktir. Perakendeciler zaten depolarina
giren urunleri sevk ederken yasal olarak irsaliye dizenlemektedir. Bu irsaliye tzerinde
kiinye numaralarinin yer almasi birbirinden farkli isletim programlari kullanan peraken-
deciler acisindan buytk zorluk, hem de olusturulan web Uzerinden her magaza icin kayit
olusturmak ve Urtin izlenebilirligini saglamak ise daha blytik bir is ve zorluk olusturmak-
tadir. Uriin 6zelliginden dolayi pek cok {riin giinliik olarak depolara gelmekte ve ayni giin
icerisinde sevk edilmektedir. Organize gida perakendesinde depodan satis noktalarina
dagitimin kaydi konusunda pratik bir cozim tdretme zorunlulugu bulunmaktadir.

6.5.VUK Kanunu ve 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununun Uygulanmasinda
Yasanan Sorunlar

a. Toptan Satis KDV Uygulamalari

92/3896 sayili kararname geregdi aldigi trinleri aynen veya isledikten sonra satanlar
toptan satislara uygulanan KDV oranindan yararlanabilir.

Asagidaki Urtnlerin KDV orani: aynen veya isledikten sonra satan isletmeler icin %1
diger isletmeler icin %8

Riviera zeytinyagl, sizma zeytinyagi, kirmizi mercimek, yesil mercimek, bulgur, kuru
fasulye, nohut, barbunya, karkas, vakumlu etler, deve eti, siit dana eti, dana eti, kivircik
kuzu, sakatat, patates, sogan

Asagidaki tridnlerin KDV orani; aynen veya islendikten sonra satan isletmelericin %1
diger isletmelericin %18 dir.

Pastalik kuruyemis, defne, kekik, sumak, kimyon, kisnis, susam, mahlep, anason, ih-
lamur, adacayi, ceviz, y.fistik, findik, k.GzUm, k.incir, a.fistigi, ay cekirdegi, kabak cekirdegi,
leblebi, k.kayis

Toptan (Gross Market] Satis Marketleri indirimli KDV avantajini da kullanarak hem
perakende hem toptan satis yaparak haksiz rekabete yol acmaktadir. Etkin bir denetim
olmadigi icin Toptan Satis Magazalarindan bu uygulamanin kaldirilmasi veya denetimle-
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b. Odeme Kaydedici Cihaz KDV'si

Perakende sektoriinde kullanilan 6denme kaydedici cihazlarin KDV oraninin %8 den

%1 indirilerek teknoloji kullaniminin artmasi ve boylece satislarin kayit altina alinarak
vergi ziyanin ve belgesiz satis nedeniyle yaratilan haksiz rekabetin onlenmesi.

c. Katma Deger Vergi Oranlarindaki Karmasa

KDV Kanunu'na gore Katma Deger Vergisi orani %10 dur. Ancak, Bakanlar Kurulu
kanunla bu orani dort katina kadar artirmaya, %71 e kadar indirmeye, bu oranlar dahilinde
muhtelif mal ve hizmetler ile bazi mallarin perakende safhasi icin farkli vergi oranlari tes-
pit etmeye yetkili kiinmistir. Bizim KDV sistemimizde mevcut bulunan cok sayidaki vergi
orani, Bakanlar Kurulu'na verilen bu yetki sonucu tespit edilmistir. Halen uygulanmakta
olan KDV oranlari incelendiginde ayni mallarin farkli oranda KDV'ye tabi tutuldugu gori-
lUyor. Asagidaki ornekler karmasayi ortaya koymaktadir.

e Binek otolar alininca %18 ve %40 oranlarinda KDV'ye tabi. Bu oranlar sifir km.
araclar icin gecerli. Sifir km. bir araci alip bir ay sonra satarsaniz KDV orani %1
oluyor. Vergi sistemi icinde aslinda bunun bir gerekcesi var. Bu durum arazi tasit-
lari ve jeepler icin de gecerli.

e Gazetelerve dergiler %1 oraninda KDV'ye tabi iken bunlarin kagitlari %8; kitaplar

%8 oraninda KDV'ye tabi, bunlarin kagitlari %18 oraninda KDV'ye tabi.

e SUt, yogurt ve ayran %8 oraninda KDV'ye tabi iken aromali ve meyveli olanlar %18
oraninda KDV'ye tabi.

e Netalani 150 metrekareye kadar olan konut teslimleri %1 KDV'ye tabiiken 151 ve
Uzeri metrekare konutlar %18 oraninda KDV'ye tabi.

e  Kuru UzUm, kuru incir, kuru kayisi, ceviz, findik, antepfistigi, cam fistigi, yer fistigi
vb. Urlnlerin toptan satislari veya teslimleri %1 KDV'ye tabi ancak ayni Urinler
perakende satilirsa KDV orani %18. Vergi uygulamasinda toptan satista, satis is-
leminden sonra satin alaninda tekrar aldigi seyi satmasi gerekiyor. Yani esnafa
satis %1, vatandasa satis %18 oraninda KDV'ye tabi.

e Pamuk, yun, tiftik vb. Uriinler toptan satilirsa %1, perakende satilirsa %18 ora-
ninda KDV'ye tabi.

e Bugday, arpa, misir, soya, kuru fasulye, kuru barbunya, nohut, mercimek vb.
drldnler toptan satilirsa %1, perakende satilirsa %8 oraninda KDV'ye tabi.

e Etvetavuk toptan satilirsa %1, vatandasa satilirsa %8 KDV ye tabi.
e /Zeytinyagi toptan satilirsa KDV orani %1, vatandasa satilirsa KDV orani %8.

e Bunlar disinda kalan taze sebze ve meyve teslimleri ise toptanda da, perakende
de %8 oraninda KDV'ye tabi. Ancak taze meyve ve sebze teslimleri toptanci halle-
rinde faaliyette bulunan esnafa yapildiginda %1 oraninda KDV'ye tabi.
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e Ozel Universiteler ile 6zel okullar ve kreslerde verilen egitim ve 6gretim hizmet-
leri %8 oraninda KDV'ye tabi iken; Universite ve meslek okulu sinavlarina hazir-
Uk kurslari, dil kurslari, bilgisayar kurslari, sidriculik kurslari vb. %18 oraninda
KDV'ye tabi.
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e Kitap vb. yayinlar %8 oraninda KDV'ye tabi iken ayni kitaplar CD ortaminda sati-
lirsa %18 KDV'ye tabi.

e Akaryakit teslimleri (benzin, motorin) %18 oraninda KDV'ye tabi iken; sivilastiril-
mis petrol gazinin (LPG) otogaz istasyonlari tarafindan tesliminde KDV orani %40.
Ayni gazin mutfak tipl olarak satilmasi halinde ise KDV orani %18.

Yukaridaki ornekleri cogaltmak mumkdndur. Mevcut haliyle KDV oranlari itk uygu-
lanmaya baslandigi tarihten bugline kadar yapilan sayisiz degisikliklerle esitsizlik kay-
nagl haline dondsmustir. Perakende sektorinde binlerce Urdn satilmakta bunlarin KDV
oranlarini takip etmek ve dizeltmek neredeyse igneyle kuyu kazmaya benzemektedir. Bu
nedenle sistemi yeniden diizenlemek suretiyle karmasaya son vermek uygun olacaktir.

6.6. Kod Uygulamasi

Ulkemizde halen glvene dayali yurimekte olan ticari hayatta glvensizlik ortami
olusturmakta, listeye girme ya da listeye giren mikelleflerle ticari iliski icinde bulunma
konusunda yasanan tedirginlikten dolayi ciddi sikintilara neden olmaktadir.

Istanbul Vergi Dairesi Baskanlii'nin yaptigi son aciklamalar, dzellikle Kod-5"e alinan
mukellefleri az da olsa rahatlatmistir. Ancak halen, koda alinmis olan (listede yer alan)
veya bu mikelleflerle ticari iliskisi bulunanlarin korkulari sona ermemistir. Buyuk ve gu-
venilir sirketlerin de listede oldugunun anlasilmasiyla neredeyse tim mukellefleri te-
dirgin eden bu uygulamanin, basta Anayasa olmak uzere ic hukukumuza ve uluslararasi
hukuka uygun oldugunu soylemek ise glctur.

A - Anayasa’ya Aykirilik Sorunu

Anayasamiz; devlete, bir baska ifadeyle idareye, calisma hayatinin ve 6zel tesebbusle-
rin dizenli ve esit bir sekilde yirimesini saglamak icin dnlem alma gorevi vermistir. Kod
uygulamasi ise devlete verilen bu gorevlere uygun hareket edilmedigini gostermektedir.

Nitekim kod uygulamasinin Anayasa'nin 48/2, 49/2 ve 73/3. maddelerine aykiri oldugu
kanisina varan Danistay 4. Dairesi'nin verdigi bir karar su sekildedir:

“Dayanagini Anayasa'ya uygun cikarilmis kanunlardan almayan dizenlemelerle bir
takim hak ve yukumlulikler getirilemez. Gerek davali idarenin, gerek bagli bulundugu st
makamlarin, mukellefleri bu sekilde kategorize edebilmelerine olanak saglayan hicbir
yasal dizenleme bulunmadigi gibi Anayasa’da buna izin veren hikim de yer almamak-
tadir. Hukuka aykiri bicimde idarenin olusturdugu siniflandirma ile davacinin adina sozu
edilen listede yer verilmis olmasi nedeniyle temyiz isteminin kabuliyle Istanbul 8. Vergi
Mahkemesi'nin kararinin bozulmasina oybirligi ile karar verildi.”(3)
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Ayrica, uygulamanin Anayasamizin 167. maddesinde yer alan;

“Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islem-
lerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir.” hikmine de aykiri oldugunu soylemek mim-
kinddr.

Bununla birlikte, yukarida s6zU edilen hikimlerden herhangi birine aykiriiginin ka-
bul edilmesi halinde, Anayasamizin 2. (Hukuk Devleti ilkesi], 10. (Kanun Oniinde Esitlik
Ilkesi), 11. (Anayasa'nin Baglayiciligi ve Ustiinligii Ilkesi) maddelerine aykirilik da kendi-
liginden olusacaktir.

B - idare Hukukuna Aykirilik Sorunu

Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 2. maddesine gore yetki, sekil, sebep, konu ve
maksat (amac) yonlerinden hukuka aykiri olan idari islemlerin iptali istenebilecektir. Bi-
lindigi Uzere, bu iptal nedenleri cogunlukla birlikte degerlendirilmektedir. Kod uygula-
masinda hangi iptal nedenlerinin oldugu, ayrintili ve ayri bir irdelemeyi gerektirmektedir.
Ancak, Anayasa'ya aykiriligin dahi s6z konusu oldugu bu durumda, sayilan bu iptal ne-
denlerinden bir veya birkacinin bulundugu aciktir(4).

Ozellikle Kod-5e alinan miikellefler hakkinda heniiz somut bir incelemeye dayanan
rapor bulunmamasi idari islemin hukuka uygun olmadigini gostermektedir. Diger taraf-
tan, haklarinda rapor bulunan mukelleflerin; yargi oninde hakkini aramadan, bir bakima
suclu ilan edilerek listeye alinmasi da “masumiyet karinesi"ne uymamaktadir.

C - Uluslararasi Hukuka Aykirilik Sorunu

Anayasamizin 10, 11, 48, 49 ve 167. maddelerine paralel diizenlemeler Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ([HEB)' nde de yer almaktadir. Bildirge'nin 23/1. maddesine gore;

“Herkesin calisma, isini serbestce secme, adaletli ve elverisli kosullarda calisma ve
issizlige karsi korunma hakki vardir.”

Bildirge'nin 7. maddesinde ise esitlik ilkesi yer almaktadir.

Danistay 4. Dairesi'nin Anayasamizin 48. ve 49. maddelerine aykiri buldugu kod uy-
gulamasi, bu maddelerle paralel hitkiim iceren IHEB'in 23. maddesine de uygun degildir.

Bu baglamda, Anayasa'nin 90. maddesinin 5. fikrasindaki hilkme gdre usulline uygun
olarak yururluge konulmus uluslararasi s6zlesmelerin kanun hilkmunde oldugu dikkate
alinirsa; yalnizca IHEB'in 7. ve 23. maddesine aykirilik dahi olsa koda alma uygulamasinin
hukuka uygun olmadigini, idarenin bu uygulamasindan geri donmesinin dogru olacagini

gostermektedir.

Bu uygulama, bir baska uluslararasi sdzlesme olan Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel
Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesmesi'nin 6. Maddesine (5) de uygun degildir (6).
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D - Miikellef Haklari Bildirgesi’ne Aykirilik Sorunu

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi tarafindan hazirlanmis Miikellef Haklari
Bildirgesi'nde yer alan bazi ifadeler su sekildedir:

“Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu'nun 6ngordigu
haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz. Vergi ile ilgili ykimliliklerinizin ye-
rine getirilmesinde sizlere her turlu kolayligi saglayacagiz. Yaptigimiz islemlerde ve ger-
ceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti
koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz. Vergi incelemelerinde kanunlari dog-
ru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde uygulayacagiz. incelemenin her asamasinda sizi bilgilen-
direcegiz."(7)

Kod uygulamasi ve ortaya cikardigi sonuclarin idarenin vaatleriyle de ortismedigi go-
rdlmektedir.

6.7. Ayni Matrahtan 2 Defa Vergi Alinmasi

213 sayili Vergi Usul kanunun 116-122 maddeleri arasinda vergi hatalari baslikli bo-
limde ayni matrahtan iki defa vergi alma usule aykiri gortulmustir.

Ama uygulamada bu genel prensip goz ardi edilmektedir.

Belediye gelirlerinde kanuna dayali %5 Elektrik Tlketim Vergisi, %2 TRT Payi, %1
Enerji Fonu alinan ekstralardir. Ancak, tUm bu girdiler Uzerinden ayrica Katma Deger
Vergisi Kanunu geregi %18 KDV alinir ve ayni harcama tzerinden alinan elektrik tiketim
vergisi KDV'nin matrahi sayilir. Dolayisiile de isletmeci 6dedigi elektrik tiiketim vergisinde
KDV olarak ikinci bir vergi oder.

6.8. Enerji Giderlerine Uygulanan KDV

Enerji drinlerine uygulanan KDV oraninin isyerleriicin %18 den %8 disurulmesi Ure-
tim ve istihdam yaratan isyerleri icin enerjinin luks bir tiketim degil temel ihtiyac oldugu
icin gerekmektedir.

6.9. Amortisman Ayrilmasi ile ilgili Karisikliklar

Maliye Bakanligimiz tarafindan yaratilan sabit kiymetlere karsilik ayrilan amortisman
ile ilgili olarak detayli bir dizenleme yapilmistir. Ancak bu dizenlemenin uygulanmasi ve
takibi hem bizim sektorimuiz hem de diger sektorler acisinda sikinti yaratmaktadir. Bu-
radaki uygulamanin da eskiden oldugu gibi dizenlenmesi yatirim karari ve yatirimin geri
donlsl acisindan dnemli katki saglayacaktir.
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7. SEKTORUN AB UYUM
SURECINDE GELDIGI NOKTA,
KARSILASTIKLARI UYUM
SORUNLARI

Bilindigi tzere AB Komisyonu Tirkiye ile 2005 yilinda Tirkiye'nin AB’ye katilimi icin
muzakerelerin baslatilmasina karar vermistir. 35 ana baslik altinda toplanan AB mevzuati
ve standartlarinin Turkiye'de uygulamaya konulmasi icin calismalar baslatilmistir. 35 ana
basligin altinda olan sirketler hukuku, rekabet politikasi, gida glvenligi, enerji, istihdam,
cevre ve tuketicinin ve sagliginin korunmasi gibi AB katilim sirecinde uygulanacak dizen-
lemelerin perakende sektdri Uzerinde belirleyici bir etkisi olacaktir.

Turkiye'deki ozel sektore baktigimiz zaman diger Avrupa Ulkelerinden farkli olarak
geleneksel ve modern unsurlarin ic ice gectigi bir yapinin oldugunu goriyoruz. Perakende
sektorid de kendi ic dinamikleri sebebiyle bu yapinin en belirgin 6rnegini olusturmaktadir.
Bu acidan gelenekselden modern perakendecilige geciste AB normlarina uyum sirecinde
yeniden dizenlenecek olan Turk Ticaret Kanunu ile kurumsallasmanin artmasina paralel
olarak perakende sektortindeki verimlilik de artacaktir. Ayrica kurumsallasma ile dogru-
dan yabanci yatirimlarin da artmasi modernlesme sirecine hiz katacaktir. Modernlesme
ile artan verimlilik rekabet gicind de artiracaktir.

Ote yandan istihdam ile ilgili olarak uygulanacak politikalar ile kayit disi istihdamin ve
issizlik oraninin disurilerek gerek devletin gelirlerinin artirilmasi gerekse toplumun re-
fah dizeyinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu anlamda modern perakende sektori AB
uyum slrecinde Ulkemizin en blyik sikintilarindan biri olan ve sirdirilebilir blylimenin
en onemli kilometre taslarindan birisi olarak kabul edilen istihdam sorununu cozmede
ozellikle issiz genclere ve kadinlara is olanaklari saglamasi bakimindan onci bir rol dst-
lenecektir.

Rekabet politikalari da uyum sirecinin diger onemli bir alt basligi olarak ortaya cik-
maktadir.
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lacagi politikalar ile 6zellikle sirket satin alimlarinda yabanci ve yerli yatirimcilarin, mevcut
durumu satin alma isleminden dnce lyi tahlil etmelerini ve pazarda hangi kosullar altinda
rekabet edecekleri konusunda daha iyi bilgiye sahip olmalarini saglayacagindan, peraken-
de sektorinun gelisimine katkida bulunacak ve haksiz rekabetin ortadan kalkmasi sagla-
nacaktir.

Ayrica cevre ve enerjiile ilgili olarak yurirlige girecek olan yeni diizenlemeler ile cev-
reye karsi daha duyarli bir toplum bilinci yaratilarak kaynaklarin cevreye zarar vermeyecek
bir sekilde sarf edilmesi ve alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasinin baslamasiyla
enerji verimliligi saglanacaktir. Organize perakende kuruluslarinin dogada hizli ¢coziinen
posetlerin kullanimina baslamasi ve yine organize perakende kuruluslarinin ve AVM’lerin
onculuginde alternatif enerji kaynaklari kullanarak elektrik enerjisi Gretimine gecilmesi,
bu sirecte modern perakendecilerin cevre ve yasamsal kaynaklara vermis olduklari ne-
min guzel ornekleridir.

Gida guvenligi ve tuketicinin ve sagliginin korunmasina yonelik uygulamalar ile de tu-
keticilerin daha glvenli bir sekilde saglikli gidalara erisimi ve tuketici haklarinin korunma-
si hedeflenmektedir. Ozellikle perakende sektoriinii yakindan ilgilendiren bu uygulamalar,
sagliksiz ve kalitesiz mal ticareti yapan kimi kuruslarin denetim altina alinip tuketicilerin
sagliklarini tehdit edecek unsurlarin ortadan kaldirilmasina olanak saglayacaktir.

Yine cevre ve enerji verimligi konusu Ulkede yasayan tim bireylericin cok onemli oldu-
gu ve surdurulebilir buyime icinde dikkat edilmesi gereken konulardan birisi oldugu icin
ilkogretim seviyesinden itibaren egitim plani icerisinde islenerek daha bilincli bireylerin
yetistirilmesi icin cok onemli olacaktir. Yine ayni egitim planlariicerisinde gida givenligi ve
tlketici haklari konusunda cok onemli yer tutmalidir. Verilecek egitimler ile daha bilincli
ve ne istedigini bilen, hak arayan bireylerin yetismesi Avrupa Birligi uyum slrecinde cikar-
tilan yasalarin uygulanabilirligini ve etkinliginin artmasina neden olacaktir. Ancak tim bu
uygulamalarin denetlenmesi konusunda organize perakende sektori geleneksel kanala
gore daha kontrole tabi olmakta ve bu durum rekabet kosullarinin bozulmasina neden
olmaktadir.
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8. SEKTORUN REKABET GUCUNUN
ARTIRILMASI VE VERIMLILIK

Sektordeki en onemli gider kalemlerini tcret, kira ve enerji olusturmaktadir. Kiralama
maliyetleri, Ucret Gzerindeki vergiler, enerji fiyatlarinin yiksekligi ve bunun yaninda enerji
fiyatlari Uzerinden alinan vergilerin bir kez daha vergilendirilmesi maliyetleri olumsuz et-
kilemektedir. Yine enerjiye bagli lojistik maliyetleri de enerji fiyatlarinin yiksekligi nedeni
ile olumsuzluk olusturmaktadir. Bu nedenle yapilan yeniyatirimlarda enerji verimliligi one
cikmakta kendi enerjisini dreten alisveris merkezleri, yesil bina uygulamalari, lojistik alt-
yapisinin elverdigi olctide yeni tasima uygulamalari, atik yonetimi ve daha az atik yaratacak
politikalarin olusturulmasi ve sirket hedefleri icerisine yer almasi, teknolojik yatirimlar ile
tedarik sisteminin yeniden olusturulmasi, etkin stok yonetiminin saglanmasi ile maliyetle-

rin disdrdlmesi ve verimliligin arttirilmasina calisitmaktadir.
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9. GENEL DEGERLENDIRME
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Turkiye'nin en kapsamli perakende sektort anketi olan TEPAV-Perakende Anketi'nin
(TEPE) 2011 Aralik ayi sonuclarina gére TEPE Aralik 2011°de, Mayis 2008'den bu yana en
yiiksek degerine ulasti. Oniimiizdeki yilin ilk 3 aylik donemi icin tedarikcilerden siparis ve
satis hacmi beklentileri artti. Ancak bugin gerceklesen is hacmi gecen yila gore diustu.
Turkiye, AB karsisinda yeni bir rekor kirdi. Aralik 2010°dan bu yana sadece Agustos ve
Eyldl 2011°de negatif deger alan TEPE, Aralik 2011°de kendi rekorunu kirarak 5,4 dege-
rini aldi. TEPE bir onceki aya gdre 4,9 puan, gecen yilin ayni dénemine gore ise 5,6 puan
ylkseldi.

Diinya genelindeki calkantili duruma ragmen fiyat istikrarinin korunmasi, yeni yati-
rimlar ile sektorin blylimesi, cesitliligin ve rekabet ortaminin yaratilmis olmasi, gele-
neksel kanaldan organize perakendeye gecisin devam etmesi ve ulasilabilirligin artmasi
ile birlikte alisveris ortaminin ayni zamanda gelisen kent yasami ile birlikte yasam alani
ve eglence alani haline dontisiminin saglanmasi, sektorin her seye ragmen istihdam
ve metrekare olarak blylimesini saglamistir.

Ipsos KMG'nin gerceklestirmis oldugu Pazar Trendleri Arastirmasi'nda Tirkiye'de
perakende ticaret alaninda faaliyet gosteren yapilarin pazar paylari 2010-2011 yili karsi-
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Perakendeci Paylari % Oca’10-Ara’10 Oca’11-Ara’11
Ulusal Zincir Market 12,8 12,5

Yerel Zincir Market 9,6 10,9

indirim Market] 11,9 13,6

Bagimsiz Stpermarket 28,4 27,4

Bakkal 17222 K%

Acik Pazar 9,0 8,4

Diger 16,2 16,0

Perakendeci paylari kirilimina gore; Turkiye deki bagimsiz sipermarketler en biyuk
paya sahiptir. Bagimsiz sipermarketlerin pazar payl 2010 yilinda 28,4 iken 2011 yilinda
27,4 oranina dismesine ragmen perakendeciler siralamasinda birinci sirada. 2010 yilin-
da 11,9 pazar payina sahip indirim marketleri ise bu yil 13,6'lik pazar payi ile 2. sirada.
Turkiye'de faaliyet gosteren ulusal zincir marketlerin pazar payi ise 12,5. Bakkallar ise
2010 yiinda 12,2 olan pazar payini 2011 yiinda 11,2'ye dustrdi. 2010 yilinda 9,6 pazar
payina sahip yerel zincir marketlerin 2011 pazar payi ise 10,9. Bu rakamlara gore organize
perakendenin %35 olan payl %40'lar seviyesine yaklasmaktadir. Gecmis yil verilerine da-
yanarak baktigimizda bu degisimin onimizdeki yillarda da ayni hizla slirecegini soylemek
yanlis olmayacaktir. Bu degisimde yine en buytk blyime ulusal zincirlerin yani sira lokal
zincirler ve indirim marketlerinde yasanmaktadir.

Geleneksel kanal hala sayisal olarak en blylk:
ancak ciro payi dusiyor
Sayisal Dadgilim (%) Cirosal Dagilm (%)
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Lokal zincirler, sayisal olarak ulusallardan fazla
bayadia; 1000-2500 m2'deki bayiame 3 katina cikti
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Kaynak Nielsen verileri
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Hizli tiketim pazari enflasyondan arindirilmamis Nielsen verilerine gore 2010 Ara-

ik 2011 Aralik doneminde %11,3 oraninda biyumustur. Blylime Avrupa’da oldugu gibi
Turkiye'de de fiyat odakli gerceklesmistir.

Tiirkiye toplam FMCG ciro trendi ve bilylime oranlan
{Ocak 2010 - Aralik 2011)
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Toplam FMCG Pazan 2011 Aralik ayinda 2010 Aralhik ayina gore %% 11,3 oraminda biiyldii.

ly eksenindeki sayilar TLdir, grafigin GUzerindeki sayilar ise bir 6nceki aya gore %de-
gisim oranlaridir)

Organize gida perakendesi cirolarinda Aralik 2011°de bir 6nceki aya gore %11,3 artis
olurken, yillik degisim orani da %3 olarak gerceklesmistir. Gida disinda ise aylik bazda %2
artis olurken bu oran yillik bazda %18 olmustur. 2010 yilinda ise yillik blylime %8 dize-
yinde gerceklesmisti. Hazir giyim alt kirilimi incelendiginde, cirolar aylik %10 daralmistir.

Yillik bazda ise cironun 2011 yilinda %21 arttigi gorilmektedir. 2010 yilinda ise bu oran
%13 olmustur.

Avrupa Ulkeleri ile Turkiye'yi milyon kisi basina magaza miktari olarak kiyaslandigin-
da perakende sektorinin bolge Ulkeleri icerisinde en fazla gelisme potansiyeline sahip
pazar oldugu rahatlikla gorilmektedir.
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Turkiye onimuzdeki yillarda biylime potansiyeline sahip diinyadaki en iyi 16 Glke ara-
sinda sayilmaktadir. Perakende sektoriinde, 2012 icin Turkiye blylime hedefinin Gzerin-
de %7'lik blylime gerceklestireceginden soz edilmektedir. Blylme onimuzdeki yillarda
da hiz kesmeden devam edecektir. Perakende sektord icin en dnemli sorun verimsizlik
ve piyasa oyuncularinin dogru rekabet kosullarini olusturma konusundaki yetersizlikleri
nedeni ile olusan haksiz rekabettir. Bunun yaninda yeni TTK ile olusan belirsizlikler de
onumuzdeki glinlerde en onemli gindemi olusturacaktir.

Bu verinin yani sira, Turkiye geneli itibariyla perakende harcamalarinin yillara gore
dagilimi ATKearney verilerinde asagidaki gibi dagilmistir.

Bu veriler bizim kullandiimiz TUIK hane halki perakende harcamalari verilerine ya-
kin verilerdir. 2013 yilina kadar bir 6ngoru soz konusudur. Bu dngdriye gore blyime iv-
mesi 2021 yilina dogru yavaslayacaktir.
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Perakende Harcamalari (2005 fiyatlari ile - milyar dolar)
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Kaynak: ATKearney

Gayrisafi yurtici hasila nominal olarak 2012-21 arasinda %9.2 biylrken, perakende
sektoriindeki harcamalar 2005 fiyatlari ile toplam %7.8 oraninda artis gosterecektir.

Verilere gore organize perakende sektorindn ayni donemde, %15,4'lUk oranla daha
hizli buyUyecegi dngorilmektedir

GSYiH (2005 fiyatlari ile - milyar dolar)  Organize Perakende harcamalari
(2005 fiyatlari ile - milyar dolar)

007 2008 2009 2010 2011E 2013F 2015F 2017F 2019F 2021 2007 2008 2009 2010 2011E2013F 2015F 2017F 2019F 2021F

Kaynak: ATKearney
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Ne var ki burada dikkat edilmesi gereken konu organize perakende sektorinin paza-
ra ndfuzunun gelismis ulkeler dizeyinde olmayacagidir.

Modern perakende 2021°li yillarda sadece Rusya ve Macaristan diizeyinde bir nifuz
saglamis olacaktir ki bu da %50'ler civarindadir.

Geleneksel perakende bu glcU, acilis kapanis saatlerindeki esneklikten, lokasyonla-
rin tiketici icin cok elverisli konumlarda olmasindan ve geleneksel kiltirel tiketim alis-
kanliklarindan almaktadir. Yani Tlrkiye'de tim formatlarin birlikte biylimesine elveren
bir zemin vardir.

Buradaki temel zemin, kisi basina disen gayri safi milli hasilanin artisidir. Her ne
kadar bu artisin dogrudan modern perakendeyi glclendirdigi ileri sirilse de perakende
sektory bir butln olarak glc kazanmaktadir. Turkiye'de yerel marketlerin buyime ylzde-
leri cogu kez ulusal zincirlerin blylime ylzdelerinin dnine gecmistir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr



i
Turkiye Perakendecilik Meclisi
Sektor Raporu -

10. IMALAT SEKTORU VE ORGANIZE
PERAKENDE SEKTORU
ILISKILERI

Organize perakendecilik dogasi itibariyla hem tiketicinin hem de Ureticinin birbirine
hizli ve kolay erisimini saglayan bir islev gorur. Her ikisi icin de maliyetlerin dismesini
saglar. Ancak hem kendisinin hem de tedarikcisinin ayakta ve hayatta kalabilmesini be-
lirleyen TUKETICIDIR.

Bu nedenle tim surec tuketicinin memnun edilmesi dikkate alinarak yonetilir.

Organize perakende sektori bu surecleri isletirken Ureticilerine ve tedarikcilerine su
katkilari saglar:

e Piyasaya girislerini kolaylastirir
e Piyasada gelismelerini saglar
e Markalasma sureclerine ve sirdirilebilir olmalarina katki ve destek verir

Eurocommerce tarafindan yapilan perakende- imalat sanayi kiyaslamali karsilastir-
ma calismasina gore, perakendeciler genel olarak fiyat rekabetine odaklanirken; biyuk
ve orta boy ureticiler ise marka, Urtin 6zellikleri gibi stratejilere odaklanmaktadir.

Ustiin pazarlik giicii temelinde, tedarikcilerin alternatif satis kanallarinin daraldigi
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin belirli perakendecilerin pazarda belirli buyuklikle-
ri yakalamasi gerekmektedir.

Bu noktada en cok dikkat cekilmesi gereken konu buytk olcekli tedarikci firmalarin
belirli Urtn kategorilerinde sahip olduklari payin bilimsel olarak saptanmasidir.

Bu cercevede IPSOS tarafindan gerceklestirilen ve organize perakende sektorinin
iltk 18 kategorisinde pazar paylarini ortaya koyan tablo asagida yer almaktadir. Burada da
gortlecedi gibi sadece 4 kategoride organize perakendenin payi gorece yiiksektir.
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Ik & Firmanin Payi ik 4 Parakandacinin Payi
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Kaynak: Ipsos KMG

Kategoriler bazinda ortalama pazar paylari degerleri incelendiginde %29,9 pazar pa-
yina sahip ilk 4 tedarikci, %16,7 pazar payina sahip ilk 4 perakendeciye karsi daha Ustun-
dir.

ILk 4 perakendecinin ilk 4 tedarikci karsisinda pazar paylari, goreceli biylk olan ka-
tegorilerde bile %12-21'i gecmemekte (dondurulmus gida haric), bu da cok oyunculu
perakendecilerin pazarda bir baskinliklari olmadan, yogun rekabetle misteri taleplerini

karsiladiklarini gostermektedir.

Market markali drinlerin Turkiye'deki fiyatlari diger Urlinlere gore yaklasik%33 ora-
ninda daha distktir. Bu fark promosyonlu Grlinlerde daha da yikselmektedir. Hatta %50

oranini bile bulmaktadir.
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Market markali trlnler Gzellikle indirimli magazalar (%71) ile hipermarketlerde
(%23) satilmaktadir.

Pazar payina iliskin olarak asagida yer alan tabloda da goruldigu gibi, diger Ulkeler-
le kiyaslandiginda Tirkiye %13 market markali Grin ortalamasiyla diinya siralamasinda
oldukca alt siralarda yer bulmaktadir.

Gida perakendesinde 6zel markali iiriin orani
39%

Germany Spain France Czech Hungary Austria Poland Italy Turkey Bulgaria
Republic

Kaynak: ATKearney

Imalat sektoriindeki KOBI'lerin en énemli fonksiyonlarindan biri de fason tretimdir.
Turkiye AB arasindaki Gimruk Birligi 6zellikle gida disi sektorlerde fason Uretimin geli-
simine buyuk katki saglamistir. Simdi benzer bir strec Turkiye'deki perakende firmalari

ile imalatci KOBI'ler arasinda yasanmaktadir ve bu siirec diinyaya acilmak icin 6nemli bir
firsat olarak degerlendirilmelidir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi / www.tobb.org.tr



Turkiye Perakendecilik Meclisi
Sektor Raporu

11. PERAKENDE SEKTORU
2023 YILI HEDEFLERI

Turkiye ekonomisinin énemli bir parcasini olusturan organize perakende sektord,
2023 hedeflerini belirlemis ve hem yatirim hem de istihdam politikalarina buna gore yon
vermektedir. Sektorin rakip pazarlara kiyasla sagladigi firsatlar ve giicld yonleri bu he-
defleri gercekci kilmaktadir.

Tiirkiye Perakende Sektorii 2023 Hedefleri

istihdam Organize Toplam

AVM Sayisi (Kisi) perakende perakende

’ Ciro (USD) ciro (USD)
2010 | 263 48.000 520.000 75 milyar 171 milyar
2023 (520 84.000 1.250.000 150 milyar 190 milyar

Kaynak: AMPD

BU GENEL CERCEVE iCINDE ORGANIZE PERAKENDE SEKTORUNUN TALEPLERINI
SOYLE SIRALAYABILIRIz:

1) Perakendenin Tiiketim Olarak Degerlendirilmemesi

Perakende sektord, imalatcinin Grintnin cesitli katma degerler ile son tiketiciye
ulastirilmasini saglayan bir hizmet sektoéridir. Perakendenin sadece “tiiketim” olarak
gorudlmesi, Uretici ve tlketici arasindaki kopri gorevini yok saymak anlamina gelecektir.
Perakende sektoru buylurken, imalat, lojistik, tasimacilik, depolama, bilgi-islem, insaat,
pazarlama gibi bircok farkli sektorin de gelisimini tetiklemekte ve her asamada istihdam
sahalari acmaktadir.

Bugln perakende sektorl, 21. ylizyil vizyonu olan “hizmet odakli blyiime” stratejile-
rinin lokomotifi konumundadir. Perakende sektori yatirimlarinin desteklenmesi, Tlrkiye
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ekonomisinin desteklenmesi anlamina gelecektir. Sektor bu onemli gliclinid onceki kriz
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donemlerinde tiketici talebini canli tutmayi basararak, diger sektorlere de destek sag-
ladiginda bir kez daha ortaya koymustur. Dolayisiyla, devletin her kademesindeki bu alg

degisikligi, sektorin cesitli konularda gorecegi tesviklerin de onunu acacaktir.

2) Karar Vericilerle Giiclii iletisim

Sektoru ilgilendiren karar alma mekanizmalarindaki taraflar arasinda seffaf bir ileti-
sim saglanmasi, tim ekonomi gibi, perakende sektori icin de gecerli bir taleptir. Kamu
kurumlari arasinda saglikli iletisim ve her dizeyde bilgi paylasimi, 6zellikle birden fazla
kurumu ilgilendiren istihdam, cevre, saglik, denetimler gibi konularda one cikmaktadir.
Seffaf iletisim, bilgi ve deneyim paylasimi, objektif ve bilimsel verilere dayali analizler,
hem sektoriin gelisimini hem de tiketicinin aldigi Urdn ve hizmet kalitesinin iyilesmesini

saglayacaktir.

3) Kayituligin %80’lere Ulasmasini Saglayacak Onlemlerin Alinmasi

Turkiye'de %32 seviyesinde olan kayitdisiligin en azindan OECD ortalamasi olan %18
seviyesine indirilmesi hedefi, ekonominin ana gindem maddelerinden olmalidir. Bu du-
rumda, bugln %40lar hatta %25ler dizeyinde oldugu arastirmalarla ortaya konan orga-
nize perakendenin toplam perakende icindeki payr da artarak, AB dlkelerindeki dizeyi
yakalamasina yardimci olacak altyapi olusacaktir. Kayitliligin %80 lere varmasi talebi,
sektordeki geleneksel perakendenin ozellikleri ile kayit icine girmesini saglayacak yon-

temlerin gelistirilmesi anlami tasimaktadir.

e istihdam

Kayitdisi ekonominin dnemli bir bolimunu olusturan kayitdisi istihdam, Turkiye'deki
toplam istihdam icinde bugtin %40-45 araliginda bir paya sahiptir. Gelisen Tirkiye ekono-
misinin istihdamda kayitlilik hedeflerini dogru belirlemesi gerekmektedir. Her sektorde
bu hedeflerin karsilanmasini saglayacak denetim-yaptirim sistemlerinin altyapisi mev-
cuttur; ancak uygulamalarda yasanan sikintilarin asilmasi, gerekiyorsa bu sistemlerin

lyilestirilmesi veya yeni bastan dlizenlenmesi ihtiyaci dogmaktadir,

Calisanin ozlik haklarinin korunmasi, gelecek giivencesinin saglanmasi, yalnizca
calisan bireylerin degil, onlarin aileleri icin de sosyal bir giivence yaratmaktadir. Tam ka-
yitli sistemler ile calisan ve istihdamini bu yapida gelistiren organize perakende sektord,
haksiz rekabet yaratan kayitdisi istihdamin, sektor genelinde giderilmesini saglayacak gi-
risimlerin her zaman destekcisi olacaktir. Bu amacla kayitliigin sektortin geneline yayil-
masini saglayacak 6zendirici yontemler gelistirilmesi, meslek egitimlerinin ve istihdamin

strddrdlebilirliginin saglanmast icin calismalarin baslatilmasi gerekmektedir.
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e KDV

Istihdamda oldugu gibi, vergi gelirlerinde de kayitdisiliga bagli kayiplar yasanmakta-
dir. Denetim- yaptirim sistemleri KDV-OTV denetimleri icin de gecerlidir. Tirkiye bugiin
kismen kayit altina alinmis ancak bazi faaliyetlerini kayitdisi sirdiren “gri ekonomi” ile
de mucadelesini gliclendirmelidir.

Perakende sektorl icinde organize perakende, her islemi kayitli ve devlete vergi ge-
liri yaratan bir yapida calismaktadir. Bugiin kayit altinda calisan firmalar tzerinde diger
taraflarin yol actigi kayitdisiliktan kaynaklanan bir maliyet olusmaktadir.

4) Serbest Ve Adil Ticaret, Esit Kosullarda Rekabet

Perakende sektory, serbest ve adil ticaret kosullarinin saglandigi piyasalarda en sag-
ikl bUylmeyi gostermektedir. Bu da rekabetci dogasinin bir geregidir. Turkiye'de de ozel-
likle Dogrudan Yabanci Yatirim Kanunu'nda yapilan degisiklikler ile hem AVM yatirimci-
larinin hem de perakende markalarinin pazara girisleri artmis ve perakende sektorinin
modernlesmesi hiz kazanmistir. Yapici rekabet, firmalarin operasyonlarini iyilestirirken,
tlketicinin aldigi hizmet ve Urlnlerin kalite ve standartlarini da ylkseltmektedir.

21.ylUzyilin geregi olan standartlara erisim icin perakende sektord kadar, bu sektorin
deger zincirinde yer alan ve verimliligini saglayan imalat, lojistik, depolama, iletisim gibi
sektorlerin de verimlilik hedefleri olmalidir. Bu sektorlerin iyilestirilmesi yoniinde des-
teklenmesi blyik onem tasirken, mevcut verimsizligi devamina yol acacak asiri korumaci

politikalardan kacinilmasi gerekmektedir.

Tarim, imalat sanayi gibi sektorlere verilen tesviklerin bu sektorlerle birlikte calisan
diger sektorlerin verimliligini ve hatta gelisimini engelleyecek bir yapida olmamasi, ser-
best ve adil ticaret prensiplerinin korunmasi temel taleplerimizdendir.

5) Kalici ihracatin Tesvik Edilmesi, Devlet Yardimlari ile Desteklenmesi

Perakende markalari ve alisveris merkezlerinin yurtdisina acilmasi ve yayginlasmasi
ile o llke pazarlarina yapilacak ihracatin da strekliligi saglanacak, bir anlamda “kalici
ihracat” yaratilacaktir. Ihracatin iiriin odakliliktan perakende markalari odakliligina atla-
masl, bu kalici ihracat vizyonuna en onemli destegi verecektir.

Ornegin Almanya ilke icinde hemen hemen hic iiretim yapmadan Avrupa'nin bir nu-
marali ihracatcisi konumundadir, cinkd Alman perakende markalari dinyadaki tim ma-
gazalarina tedarik ettikleri Grlnleri ihrac etmekte, dagitmaktadirlar. Bu durum siphesiz
ki bir tesadif degildir. Magazalarda satilan Uriinlerden, bir birim Grin ihracatindan sag-
lanan doviz gelirinin en az 3 kati doviz geliri saglanmaktadir.

Yerel perakende markalarinin, yurtdisinda uluslararasi rakipleri ile rekabet edebilir
hale gelmesi icin deneyim kazanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla perakende sektorinin
dis yatirimlarinin tesvik edilmesi ihtiyaci ortaya cikmaktadir.
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Hangi kategoride olursa olsun bir yerli perakende madgazasinin yurtdisinda artan
sayida magaza acabilmesi yeni doviz girdisi, kalifiye elemanlarina saglayacagi yurtdisi
deneyim imkani, daha fazla Urln siparisi, geriye dogru tim deger zincirine artan dlctde
siparis, Turk perakende markalarinin imajinin giiclenmesi, deger zinciri boyunca hizmet
aldigr yan sektorlerdeki oyuncularin da yeni pazarlara girisinde risk paylasimi ile onculik

etmesi, Turkiye imajini giclendirmesi gibi arti degerler yaratacaktir.

6) Yurtdisinda Tirk Sermayeli AVM’lerin Cogalmasinin Desteklenmesi ve
Perakendenin Yurtdisi Aciimina Ozel Bankalarin Destek Vermesi

Alisveris merkezlerimizin yatirim yapabilmeleri icin hedef Ulkelerde arazi tahsisleri
yapilmasi ve perakende markalarimizin daha uygun kosullarda magaza acabilmeleri icin
prefinansman niteliginde Eximbank ve benzeri kredilerinin cikarilmasi baslica talepleri-
mizdendir.

7) Ongoriilebilirlik

Ekonomik ve siyasi istikrar, makroekonomik planlama ve hedeflerde butinlik, sek-
torel politikalarda uzun vadeli vizyon dngorulebilirlik taleplerinin baslicalaridir. Turkiye
bugin 2023 yili hedeflerini gindemine alarak bu konuda cnemli bir adim atmistir. Ge-
lecek donemde bu hedeflerin sektorel kirilimlarda belirlenmesi bizi bu hedefe daha da
yaklastiracaktir.

AB Uyeligi sureciyle birlikte devam eden mevzuat uyumlastirilmasi sirecinin dog-
ru yonetilmesi, yeni mevzuat ve uygulamalar hayata gecirilirken AB ulkelerinin aksine
Turkiye'de daha yuksek olan kayitdisiligi da ortadan kaldiracak mekanizmalar kurulmali-
dir. Bu amacla, yeni kanun ve yonetmelikler dncesinde fayda-maliyet ve etki analizlerinin
tamamlanmasi, planlamanin dogru yapilmasi acisindan da dnem tasimaktadir.

8) Her Tiirlii Mevzuatta Netlik

Blrokraside birden fazla kurumun sorumlu oldugu konularda mevzuatlarin bitinctl
olmasi ve celiski ya da belirsizlik yaratmamasi gerekmektedir. Ozellikle yetkilendirme-
denetim- yaptirim konusunda gorev ve yetki paylasimi, ilgili mevzuatin kapsami gibi ko-
nularda netlik, uygulamada yasanacak sorunlarin ve buna bagli verimsizliklerin gideril-
mesinde temel islevi gorecektir.

9) Daha Az Biirokrasi

Tuketici talep ve beklentilerine yanit verecek hiz ve esneklikte calisan perakende
sektord, tum faaliyetlerini kayitli olarak sirdirmektedir. Bu kayitli yapinin saglanmasi,
fazla sayida burokratik asamayi gerektirmektedir. Burokrasinin azaltilmasi, is yeri
acma, istihdam gibi konularda sektore gereken esnekligi saglayacaktir. Diinya Bankasi
tarafindan da baslica 6zel sektor gelisim kriterleri arasina alinmis olan bu konuda basari
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saglandiginda, Tirkiye'de faaliyette bulunan firmalarin operasyonlarini iyilesecegi gibi,
yabanci yatirimcilar nezdinde de Turkiye pazarinin cazibesini artiracaktir.

10) Biirokrasi Tarafindan Hazirlanan Kararlara Gerekce Olusturan Raporlara
Standart Getirilmesi

Perakende sektord, cevre, saglik, rekabet, istihdam, ticaret, gayrimenkul, imar gibi
cesitli konularda bircok mevzuata bagli olarak calismaktadir. Bu mevzuatin uygulamasi
veya olusturulmasi asamasinda burokrasi tarafindan hazirlanan kararlarin gerekce ra-
porlarinin standartlastirilmasi ihtiyaci mevcuttur. Bu raporlarda referans olarak goste-
rilen kaynaklarin seffafligi, goris alinan taraflarin dengeli bir bicimde temsiliyeti, ger-
ceklesen ve ongortilen biyukliklerin dogru hesaplanmasi, incelemeler sirasinda ortaya
cikacak bilgi taleplerinin dogru ve zamaninda karsilanmasi baslica taleplerimizdendir.
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